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Abstract

This article deals with integrated management sgstend its components — quality,

occupational health and safety and environmentahagament systems — implemented
according to valid OHSAS and ISO standards intofitre. All these systems are evaluated
from the view of their importance for achievingifis strategic aims. The integrated system
better contributes to firm’s activities promotiootronly in the Czech Republic, but also in
other countries of the European Union.
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Uvod

Problematika jakosti se do centra zdjmu dostaleomei minulého stoleti (v 80. a 90. le-
tech). Jeji vyznam bude dale bstat, a to zejména vidledku vstupuCR do EU, na jejiz
trzich se v dobnesmlouvavého konkur&miho boje dlouhodabprosadi pouze podnikatelské
subjekty, které integrovanému systému managemesitwjiv odpovidajici pozornost a
systematickou pi

V dnesni dob jsme s¥dky nebyvalého rozvoje, novych pozadavka podnikovy
management v oblasti jakosti, begpesti a ochrany zdravifippraci (BOZP) a Hstupu
k Zivotnimu progedi. Rostouci naroky jsou vyvolanyrilgizovanim se k evropskym
standardm fizeni. Jen $ splreni €chto podminek budou podniky moci @S pasobit na
evropskéem liberalizovaném trhu.

Divod zavadéini normy 1ISO 9001[2]

» Certifikovany systém jakosti zvySuje konkurencesxtast firmy na trhu,
» zakaznici pozaduji, aby firmadha certifikovany systém jakosti,
» vedeni spolénosti chce zlepsSit: a) padek ve firng,
b) organizaci prace,
c) metodytizeni;
* vedeni spolénosti chape, Ze kvalita vyrobla sluzeb znamena:
a) udrzet si zakazniky,
b) oSetit naklady na odstisovani vad,
c) ziskat oceéni — ceny, znéky jakosti.

Rizeni a kontrola proces

Procesem [1] rozumime postup, ktery vyuziva zdrgeacovniky, material, Z&eni,
stroje, metody a pragtdi) pro pemsnu vstug na vystupy.

Rizeni a kontrola procésiokumentovanym Zisobem znamena [2]:

a) pracovat podle postipa kontrolovat jejich dodrzovani,

b) provadt kontroly pracovnill, operaci, zézeni a straj, vstupi a vystupi,

c) vytvéret zaznamy o jakosti z kontrokgjimek, neshod, naprav, hodnoceni jakosti.
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Jednim z hlavnim poZadavkormy je procesniifstup definovany jako stanoveni a popis
proces a jejich vazeb tak, aby odpovidal pozadawknaiizeni jakosti [3].

Divod zavadéini normy OHSAS 18001

Management BOZP je chapan [5] jako nedilnd sloZksolpeni zdrdj spol€nosti ve
prosgch pozitivniho fisobeni spokosti na bezpmost [ praci svych zamstnand
a nedilna satast funkcetizeni na vSech urovnich.

Zakladnim cilem vedeni spéleosti @i zavadni BOZP je [7]:

e zavedeni pfadku,

» dosazeni souladu s pravnimi poZadavky v b&apsti a ochrazdravi i praci,

* sniZeni rizika¢innosti pisobicich na za#stnance v takové ifd, Ze mohou Zjsobit
pracovni Uraz nebo jinou Ujmu na zdravi, 22 mese spolt@most odpo¥dnost,

» zvySeni podnikatelské&igiéryhodnosti pro investory, p&bni Ustavy, pojigovny, veejnou
spravu,

» ZlepSeni vztalnse zamstnanci,

» prokazani shody zavedeného systému managementu B@@ERnimi pozadavky.

Uvodni piezkoumani BOZP

Uvodni grezkoumani ,soéasného stavu* BOZP zahrnuje [7]:

» identifikaci nebezp# spojenych ginnostmi organizace,

» identifikaci pozadavk pravnich pedpisi a dalSich pozadavkna BOZP, které se tykaji
konkrétnich¢innosti na pracovistich,

e posouzeni, jak jsou piny identifikované pozadavky pravnickeppisi a dalSi pozadav-
ky,

» prezkoumani dosavadnich zkuSenosti s nehodami a dkysleSech pedchozich
hodnoceni, zkuSenosti s odSkodanim a feSenim negativnich udalosti spojenych
s BOZP,

* posouzeni &innosti a efektivnosti existujicich zdtojircenych pro management BOZP,

» identifikaci mezi existujicim systémem BOZP &ledim o Gvodnim fezkouméani BOZP
u organizace

Zakladni prvky, které jsourpdmétem gezkoumani:
» presné definovani povinnosti a odpdrosti organizace na useku BOZP,
» identifikace nebezpg, s nimi spojenych rizik a jejich odsti@vani,
» dokumentace postupspojenych gizenim nebezgmych ¢innosti,
» kontrola nebezpmych pracovis z hlediska BOZP,
o Skoleni.

Cilem uvodniho fezkoumani BOZP je:
- Identifikovat a pezkoumat konkrétni legislativni poZzadavky na proyxakony tykajici se
BOZP, pozadavky inspektotédbezpeénosti prace, atd.).
- Identifikovat nebezp#, s nimi spojena rizika a jejich hodnoceni a om@nd — v ramci
identifikace je zpracovana analyza rizik spojenyafinnosti, ktera identifikuje jednotliva
nebezpéi z¢innosti a prosedi a zohletluje mozna rizika ve spojeni s danym nebépe
Jako piklad lze uvést nebezpie z pracovnichéinnosti v provozu, s nimZ jsou spojena
nasledujici rizika: dopravni nehody, pad z vysSkid ma rovig, Uraz elekinou, popaleni,
prochladnuti, padajiciipdnty, poSkozeni zraku a organNest&i piitom pouze provedeni
identifikace nebez@é a analyza rizik na jednotlivych pracovistich, enutné vypracovani
komplexni analyzy rizik dle poZadavku Zakoniku jrack této analyze musi byt vypracovan
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jednotny postuptizeni. Pracovnici spalaosti jsou s riziky seznameni dokumentovanou
formou.

- Prezkoumattizeni dokumentace a zaznam hlediska nebezprych ¢innosti — sleduje se
piistup k zdkonnym a mistnimiqupisim (fizeni externi dokumentace), druhy postup
sprava a uzivani, druhy zaznaBOZP a jejich sprava.

Divod zavadéni normy ISO 14001

Systémytizeni z hlediska ochrany Zivotniho ptesti se obech ozn&uji EMS [4].
Environmentdlni management znamena [4] systematipkgtup k ochra& Zivotniho
prostedi ve vSech aspekteéimnosti podniku.

Pro zavedeni a fungovani environmentalorientovanych systéiniizeni a environ-
mentalnich audit ve firm¢ bude uéujici normalizovany fistup v podob noremiady ISO
14000, reprezentované zejména ¢ddiou normou CSN EN ISO 14001 Systémy
environmentalniho managementu — specifikace s re@mquto jejich vyuziti.

Budovani EMS se v sdasnosti stadva jednou z priorit ptadu spolénosti. Jednim
z dilkkich cila je pak rozvinuti EMS v rozsahu &idnosti obvyklé pro usgné se rozvijejici
spole&nosti. K vytv&eni EMS, které fispéje k dalSimu zvySovani kvality v procesedheni
a v organizaci spotmosti, musi dochazet postupna to ve vSech oblastech a na vSech
hierarchickych drovnich, n#p cestou certifikace vybranych,fquevSim pedvyrobnich
a vyrobnich, systéin Rizeni EMS musi byt vedenim spétesti chapano jako nedilna,
organicka slozka gsobeni zdrdj spolé&nosti ve prosgch pozitivnhiho fisobeni spoknosti
na zivotni prosedi a nedilna s@dast funkceizeni na vSech arovnich.

Z&kladni cile, kterych by spaleost zavedenim EMS &fa dosahnout, I1ze definovat riap

takto:

» zavedeni ptadku ve vSech aspekteginnosti,

» dosaZeni souladu s pravnimi poZadavky v ocharotniho progedi,

» redukce provoznich nakladispory energii, surovin a dalSich zdroj

» snizeni rizika environmentalnich havarii, 24 nese spotmost odpo¥dnost,

» zvySeni podnikatelskéigiéryhodnosti pro investory, p&hni Ustavy, pojigovny, veejnou
spravu,

» zlepSeni vztalns veéejnosti,

» ziskani uznani zaigobeni na Zivotni pragtdi certifikatem 1SO 14000.

Provérky integrovanych systémi

Vyznamnym nastrojem pro U§né zavaghi a udrZzovani integrovaného systému jsou
jednotlivé typy provrek.

Provadni prowrek sleduje dva zakladni cile:
e primarni,
» sekundérni.
Primarni cile:
- vytvorit objektivni, podloZeny soubor informaci pro ved@mganizace o stavu integro-
vaného systému,
- prokazat externim partngn, Ze se vedeni organizace systematicky zahyzénim
integrovaného systému,
- Vytvorit systém pro prodtovani realizace opani k napra¥ jako nastroj pro zlepSovani
integrovaného systému,
- OWEfit pInéni cili a kol v fizeni integrovaného systému,
- pripravit systém pro moznost pré&wovani objednatele,
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- sledovat pibézné integrovany systém a jeho schopnost vyhostohlizecim audiim
certifika¢niho orgénu,
- Zjistit neshody tive nez externi auditor.

Sekundarni cile:
- zvySeni informovanosti 0 integrovaném systémutianganizace,
- Uspora naklailza nejakost, sniZzeni Urazovosti aifegvych dopad na Zivotni prosedi,
- zvySeni Urovatizeni organizace a uvdni fidicich pracovnik k systémové praci,
- zlepSeni technologickych postup

Dle typu rozliSujeme:
e vnittni prowrky,
e prowrky druhou stranou,
» vn¢jSi prowrky (audit feti stranou).

Cilem vnitnich prowrek je kvalifikovar posoudit dinnost zdokumentovaného systému
fizeni ve vlastni organizaci. Vit prowrky se provadji na zaklad planu pro¥rek
vyhlaSenych vedoucim organizace. Vmitprowrky provadji interni auditéi a (astni se
jich téZz vedouci pracovnik prétované oblasti. Vnithi prowrka nesmi vést kipnosu odpo-
védnosti za kontrolu nebo netgseni neshody na préwovatele. Sogasti vnitni prowrky
neni opateni k napra¥. To navrhuje a realizuje vedeni péavané jednotky.

Prowrka druhou stranou probih& u subdodavatele a niéetgprowiit shodu subdodavek
se specifikovanymi parametry. Pgoku provadi prosSkoleni a k tomu jmenovani pracavnic
odkeratele. Organizace musi prowéthodnoceni subdodavaieV pripac, kdy se vyskytnou
neshody v subdodavkach, vysila édttel své auditory na prérku pri¢in neshody.

VnéjSi prowrky provadi nezavisla externi organizace ¢as§jSim piipadem je prosrka

auditora certifikaniho organu.

Certifika¢ni organ provadi pravky:

» predcertifika&ni audit — prowteni certifikovatelnosti zavedeného systému,

» certifika¢ni audit — vyhodnoceni zavedeného integrovanéhermsysa vydani certifikatu,

» dohlizeci audity certifikatora —-afpocni, resp. réni prowiovani &innosti integrovaného
systému.

Podle typu auditu Ize provéidsystémovy, postupovy, resp. vyrobkovy audit.

Z&kladni sjednocuijici prvky integrovaného systému

Za zakladni sjednocujici prvky integrovaného systépol€nosti Ize oznéit [6]:
* Integrovany manazersky systém
- politika, cile, programy,
- organizace, personal,
- dopady na kvalitu, BOZP, Zivotni prosdi,
- operativnitizeni,
- dokumentani zaznamy integrovaného systému,
- prowrky, audity.
» Kolobéh zakladnich ukaoinpro funknost integrovaného systému.
(viz obr. na nésledujici strén
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PLANOVANI REALIZACE

- analyza sotasneho stavu - realizace scétié pro zkusebni vzorek

-analyzapdeb - pozorovani a zaznam vysladk
- scénépro zkuSebni vzorek

- cile planovani

- prednét, misto a harmonogram realizace
- identifikace rizik

- postup pro dosaZeni cilového stavu

NAPRAVA KONTROLA
- napravna op#éeni - mefitelnost
- vyhodnoceni
- navrh napravnych opani

—

Obr.1: Kolob¢h zakladnich ukainpro funkénost integrovaného systému
Zavér
Integrovany systém managementu dosahuje vyhodp@ers jednotlivych integrovanych
slozek (systém managementu jakosti, systém maregarnezpéosti a ochrany zdravitip

praci a systém environmentalnino managementu).aSt&v tak prostdkem pro plani
strategickych zasmi organizace.

Za hlavni pinosy ze zavedeni integrovaného systému managenmaiie organizace
pokladat:

e orientaci na personalni slozku organizace, skupiniviujici chod organizace
(zakaznici, dodavatelé, pracovnici, vlastnici),

* komplexnost integrovaného systému, ktery se tipjatv celé organizaci zapojenim
vSech osob,

» spiralovité zvySovani jakosti v oblastzeni proces, dodavanych vyrobka sluzeb,

e marketingovy, procesni a tymovyigtup,

e rozvoj systémuizeni bezpénosti a ochrany zdravitippraci podle normy OHSAS
18001, mechanismy pro podporu zvySeni b&zpsti a ochranu zdraviigraci,

* rozvoj systéemu ekologickéhtizeni podle norem ISO souboru 14000 a podpora
¢innosti s piznivym dopadem na Zivotni prostli.

Maketa spirdly neustalého zlepSovani praces firmg, predstavuje zéleZitost trvalou,
neustale reagujici na émici se podminky liberalizovaného trhu v zemich Elilem je
zésada, Ze by organizaceilen piijimat tyto normy nejen pro certifikai (ely, jak tomu
v mnoha pipadech dosud je, ale hlavpako uzit€énou investici a nastroj pro dosazeni

aspEchu.
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