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Abstract

Information and communication technologies presamtopportunity to create modern and
efficient public administration offering new or emtted services. There are possibilities of
technology on the one hand, and particular utiliagaton the second hand. This contribution
summarizes some results of the FES project “e-Gument and the specific target
populations groups”, which students FES were ingdlin.
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1. Uvod

Rozvoj, rozSieni a zgsob vyuZziti inform&nich a komunikénich technologii se staly
v uplynulych letech vychodiskem systémovych, pragds i strukturalnich zgm na vSech
arovnich tizeni spolénosti. Nové technologie jsoufifezitosti pro vytvéeni moderni
a efektivni véejné spravy, ktera nabizi nové nebo zlepSené slugldyjsou vysledkem
reformy dosud uzivanych postfudl]. Sluzby véejné spravy maji byt pro uzivatele
jednoduché a dostupné vSem, tedy i handicapovatiyjimak znevyhodsinym skupindm
obyvatel. Moderni vi@jné sluzby musi vychazet z pett svych uzivatél[2].

2. Projekt ,e-Government a specifické cilové skupiyp obéana”

Projekt s nazvem ,e-Government a specifické cilekapiny olgani”, ktery je v tomto
roce feSen na FES Univerzity Pardubice, se &aje prd¢ na napiovani zakladniho
principu elektronické Jejné spravy, a to zprdstkovat informace aamim rovnym
zpisobem - tzn. nevylaiit Zadnou skupinu zdravotnigkovou, socialnti jinou. Na projektu
spolupracuji vSichni autotohoto gispsvku.

Projekt si klade cile:

1. Analyzovat sotiasny stav www stranek na specifické arovniiey@é spravy.
Pozornost budeé&novana www strankam obci, které s&aginily soutze Zlaty erb
2005 ¢esitelé jsou porotci sotie Zlaty erb 2005). Sott Zlaty erb vyhlaSuje
Sdruzeni Zlaty erb pod z&astitou Ministerstva infatiky CR, Ministerstva vnitraCR
a Asociace kraéj CR a ve spolupraci s portdlemédta a obce online a konferenci
ISSS. Cilem sodfe je podptit modernizaci mistni a regionalni iené spravy
prostednictvim rozvoje inform&ich sluzeb poskytovanych &im i specifickym
skupindm uzivatél s vyuzitim Internetu a ostatnich elektronickychdiméa grispét tak
k rozvoji kvality zivota v obcichCR. Analyza pistupnosti www stranek obci je
provadna na vigzich sowtze Zlaty erb 2005.

2. Pozornost je zagiiena také na zahrami portaly véejné spravy. Bude provedena
komparace analyzy stavu z hlediska struktury infgntho obsahu vybranych porél
verejné spravy (fetné analyzy pistupnost www stranek vybranych poifélse
zamerenim na Rakousko, Austrélii a USA.
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3. Tretim cilem projektu je analyzovani stavu existgrmeali pro cti orientovanych na
problematiku véejné spravy jak eské republice, tak v zahrahi nag. portaly
v USA.

3. Poskytovani elektronickych informaci na Grovni efejné spravy

Webové prezentace zejména na urovnieyee spravy by gy byt vyrobeny podle
pravidel a zasadifstupného webu. Spra¥rpiistupny web navic neslouzi jen zdravotn
postizenym. Takto uZisobeny web mohou bez obtizi pouzivat lidé s éméhvyklymi
zobrazovacimi Z#&enimi, oper&nimi systémy, softwarovym vybavenim apd@]. Ale
i béZni uZivatelé mohou ocenit kvalityfiptupného webu, nebdakové www stranky jsou
lépe pouzitelné i pron

3. 1 Webovské prezentac€R

Porovnani www prezentaci #ené spravy bylo za#éiieno zejména na poskytovani
informaci oldamim ze strany v@jné spravy. Bkteré prezentace jsou z#éreny pouze
na problémy vztahujici se k danémiadu, v ramci jinych jsou zahrnuty i odkazy na dalSi
instituce, pozvanky na kulturni akce v obci, zajnanista v okoli apod.

Povinny rozsah uwejiovanych informaci je zakotven i v zakonledna se o Standard
¢.012/01.02 ISVS Pro zwgnovani vybranych informaci o ¥&né spray zpisobem
umoziujicim dalkovy pistup[4]. Mimo jiné obsahuje 17 bdgd které vymezuji, co obce na
svych webovych prezentacich musi uvést. Kramdaji, které identifikuji samotny subjekt
(obec) jsou zde informace o tom, kde ziskatgiwty formuld, jak podat stiznosti piehled
piedpidi, podle kterych dany subjekt jedna a rozhoduje.

3.1.1 Podpora Zivotnich situaci

V sowasné dob se roz&iuje trend zobrazovani ndvibahareSeni problérin na internetu
formou tzv. ,zivotnich situaci“. Jde o poskytovamiformaci na zaklatl konkrétniho
~problému” ol¥ana, ktery chceesit, nap. zmena jména po svath zadost o fepis v listu
vlastnictvi u nemovitosti atd. Na webovych strartkdze najit pesny postup, jak v dané
situaci postupovat. Na kteryad ¢i odbor se obratit, jaké formuk vyplnit, gipadré je zde
dostupna i pracovni doba, kdy secab miZze na iad osobn obratit. Nekteré obce maji
vlastni systém podpory Zivotnich situaci, mensieobdvaji na svych webovych strdnkach
odkaz na celostatni Portaliegé spravy. Vyhodou vytweni vlastniho systému jéqaevsim
podrobrjSi navigace otana.

3.1.2 Zlaty erb

Jako zhodnoceni kvality internetovych prezentaci aljako motivace k jejich zkvalini
vznikla v roce 1999 so¢it Zlaty erb. Jedna se o s&uito nejlepSi webovou strankuést
aobci a o nejlepsi elektronickou sluzbu. VyhlaSjijesdruzeni Zlaty erb pod zastitou
Ministerstva informatikyCR, Ministerstva vnitraCR a Asociace kr&j CR [5]. Autaii tohoto
piispivku jsou ¢leny krajské hodnotici komise. Séitje pdadana ve dvou stupnich -
krajskych kolech a nasledujicim celostatnim koleka¥dém z kol je weno rekolik
hodnoticich hledisek, na zaktakiterych se stanovuje nejlepsi stranka.

V krajském kole se posuzuiji:

* Povinné informace na zakla&tandardu ISVS, jejich obsah a uplnost.
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* Doporuené a dopikoveé informace, které nejsou stanoveny zakonempraelktana
jsou @inosné.

* Ovladani webu, navigace aeplednost stranky, zda je stranka srozumitelna pro
vSechny obany.

* Vytvarné zpracovani, které je sice oviwo subjektivnim pocitem porotce, ale i zde
existuji ukité zvyklosti nap. ve voll& velikosti a fonii pisma.

» Bezbariérova fistupnost je hledisko, které uminje pristupnost celé wejnosti.
Bezbariérovd podoba stranekize byt zaji&na bul’ jednoduchym charakterem
stranek, ktery podgopouziticteciho zéizeni nebo fepnutim do textové podoby.

LetoSnim vitkzem v kategoriNejlepSi webova strdnkaésta se stal mistsky obvod Praha
12 [6]. Jeji prezentace splje vSechna povirtn poZzadovana kritéria jako je 17 hiod
Standardu ISVS, bezbariérovyigtup atd. Stranky jsou vyhovujici i co do vytvdraé
zpracovani. Toto hledisko hodnoceni byvi@&oe jen poékud specifickeé, nelze naprosto
objektivre vymezit ,lepSi“ a ,horSi“, zalezi i na estetické&mimani kazdého porotce.

V kategorii NejlepSi webova prezentace ob&e na prvnim mistumistila obec Dolni
Vilémovice [7]. Jeji stranky jsou v porovnani s Prahou 12 jed&sidinemaji vlastnieSeni
Zivotnich situaci (odkazuji na Portaliggeé spravy), déle se &itji a ani vzhled na prvni
pohled pilis nezaujme. Festo ve své kategorii z¥#ily, ziejme prevazily praktické faktory
nad estetickymi.

Posledni kategorii satite je NejlepSi elektronicka sluzb@osuzuje se v ni originalita
sluzby, jeji prakticky finos olkkamim a zpisob jejiho provedeni. V letoSnim roce nejlepsi
hodnoceni ziskalo &to Rerov za ,Interaktivni elektronickou podporu obslublggana®.
Jedna se o elektronické objednani na konkrétni rodiaalu. Oltan ma moznost zamluvit si
pies internet den a hodinu, ve které se dostavi gatdly Gad se svou zadosti. Jeho
pozadavky jsou tak ¥izeny rychle, bezekani.

3. 2 Srovnani kvality prezentaci se zahrafinimi strankami

Predmetem Seteni je porovnani webovych prezentaci vybranychtiutstverejné spravy
v Ceské Republice a ve vybranychégwych zemich. Vy& cizich zemi zohleatuje
piedpoklad kvalitnich prezentaci.

« Vybrané zens: Ceska Republika, Rakousko, Australie, USA.
« Vybrané institucettad vlady, Ministerstvo zahraiij Ministerstvo financi, Senat.

Pfi porovnavani kvality webovych prezentaci se vyehézz nasledujicich kritérii:
jazykova vybavenost prezentace, poskytované infoemaktualnost, ighlednost a orientace,
vizualni dojem, podpora vyhledavacich sluzeb, kdibjida s prohlizeéi (prezentace byly
testovany v prohlizéch Internet Explorer a Mozilla).

Prvni dilezity faktor, ktery zajima nawsiniky webovych prezentaci je jejich jazykova
vybavenost. Téit kazda prezentace je poskytovana ve dvou jazykowvgchich. Vyjimku
tvoii webové prezentace instituci v Austrdlii, kteréoujs pouze v anglickém jazyce.
V ostatnich zemich jsou prezentace vyeny primarg v Urednim jazyce daného statu.
Druhou jazykovou verzi vifpads Ceské republiky a Rakouska je agtiha a v pipads USA
je to Spaasilstina.

Mnozstvi a kvalita poskytovanych informaci se wnjetlivych prezentacich liSi zejména
v zavislosti na funkci instituce. Mnoho informadshkytuji prezentace ministerstev, ktera zde
prezentuji své vyhlasky, upozém a rady obamim v oblasti fisobnosti ministerstva. Mén
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informaci naopak poskytuje senat, kde jsou zejns&zaamy senatby zapisy z jednani atd.
DalSim faktorem ovlistujicim kvalitu a mnoZstvi poskytovanych informaeistat ve kterém
instituce sidli. Napklad webové prezentace instituci z USA poskytuglmi mnoho
informaci. Webové prezentacergmé spravy jsou &Sinou ¢asto aktualizovany, néika

i nékolikrat za den. NMkde jsou uvéaehy i informace o posledni aktualizaci. Zajimavgsti
prezentace Bilého domu, ktera v sekci KIDS (httpwtv.whitehouse.gov/kids/), prezentuje
verzi pro dti.

vvvvvv

orientace, coz fize byt vzhledem k mnozstvi poskytovanych infornm@oblém. Prezentace
by mgla byt pipravena na tzré ,technologicky“znalé obtany. Dilezité je uspadani
jednotlivych informaci do skupin a podskupin, pokilerych navavnik snadno pozna, kde se
nachazi konkrétni informace, kterou hleda. Na z#kkmho je nutné vytvat piehlednou
a logicky usptddanou navigaci. &tSina zkoumanych prezentaci jéepledna a ddle se
v nich orientuje. Navigace jsou undisy bud’ v na horni li& nebo u levého okraje a jsou
k dispozici na kazdé strance prezentace. VeltkinpvyieSenou navigaci ma naprezentace
ministerstva zahradii USA (U. S. Department of State), hlavni naviggees horni casti
stranky, v levé&tasti je potom podrol@si navigace pro rychlejSi orientaci. Na druhé rgtra
jsou i prezentace, které jsou pro agwichoziho navéwvnika nepehledné a zorientovani
vyZzaduje ®jaky c¢as. Do této kategorie gatzejméena prezentace australskéliada viady
(Australian Government), kde hned na Uvodni stf@ou ti druhy navigaci, Ministerstva
financi Ceské Republiky, které ma sicéeplednou prezentaci, ale aZ poté co ji uzivatel
pochopi a rakouského parlamentu (Republik OstérrBiarlament). ¥sina prezentaci pro
snadrjSi orientaci umoiuje vyuziti vyhledavacich sluzeb. Ze zkoumanychzemntaci
vyhledavaci sluzby nepodporuje pouze prezentacét$eéleské republiky. Dalsim prvkem
zjednodusSujicim orientaci na¥ghika po prezentaci jsou tzv. mapy stranek.

Po vizudlni strance jsou prezenta¢evdzrt na velmi vysoké arovni. Neni pouZzita Zadna
piehnar vyrazna grafika. Barevné kombinace jsou i@obla@dné. Vzhled prezentace také
do jisté miry zavisi na statu ve kterém instituimhi sP¥ikladem jsou prezentace americkych
instituci (zejména The White House a U. S. Depantnoé State), které jiz od Gvodni strany
uvadsji velké mnozstvi textuwtimz pripominaji informé&ni servery typu idnes. Nejvice
vyrazné jsou prezentacgskych instituci, které jsou pe&sSi a pouZivaji barevné pozadi.
Neni to v8ak na ukoriphlednosti. Naopak australské prezentace jsou g$pieduseji
provedené (Parlament of Australia), grafika je p@upouze v horni ligt nebo na uvodni
strance (Department of Finance and Administratibtgkouské prezentace jsotica mezi
c¢eskymi a australskymi. Maji zpravidlatkmé provedenou horni liStu a zbytek stranky se
soustedi spiSe poskytovani informaci nez na vizualnémoj

DalSim zkoumanym problémem je kompatibilitaasnymi internetovymi prohlize.
V naSem fipact se jednalo o prohliZze Internet Explorer a Mozilla. &Sina prezentaci
v tomto testu obstala a zobrazen stranek v obohligsich se neliSi. Jsou zde v3ak také
prezentace, které jsou v prohlZzeMozilla zobrazeny v poziméné podok pripadré
s chybami. Konkréth to jsou prezentace ministerstva financi (Bundemstanum fir
finanzen) a spolkového kantéé(Bundeskanzleramt Osterreich) v Rakousku.

Z el ”

Vysledek Sd€ni ukazal Ze webové prezentace instituci stamavggsou na velmi vysoké
arovni, Ze jsou vytvieny odborniky. Je¢kké vyzdvihnou #jakou prezentaci, ktera by po
vSech strdnkach ipkonala ostatni. Na druhé sttase mezi zkoumanymi prezentacemi
nenaSla zadna, ktera by vyloZerklamala. PafSitelné je, Zze se zde neztraci ani instituce
Ceské Republiky, jejichz prezentace jsou na stepoéni jako prezentace instituci jinych
statu s¥ta a to i é&ch nejvysglejSich.
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4. Zawer

Moderni technologie jsou jeditireym nastrojem komunikace. Objem informaci
dostupnych na internetu roste a to plati i pro stbleejné spravy a jejich sluzeb. A p#v
zejména u viejné spravy musi platit, Ze nikdo nesmi bytisfupu k informacim na internetu
diskriminovan. Fistupnosti a kvalitou webovskych prezentaci vybcaninstituci véejné
spravy ze zabyval i projekt ,e-Government a spekéicilové skupiny atani”, jehoz rekteré
vystupy byly uvedeny v tomtaispivku.
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