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The start of new era of information society is expected in close future. Also it would be
connected with reformation of public administration mainly in the area of informatics. There
are phased in information systems in public administration. Information systems could be
supported by additional information technologies mainly for decision support at the control
domain. Method of Balanced Scorecard seems to be very convenient for support of top
management in organizations. If first-rate implementation of Balanced Scorecard method is
done efficiency of work of public administration authorities could be rapidly increased.

Informatizace verejné spravy jako soucast koncepce reformy verejné spravy

Cesta k informacni spolec¢nosti je podporovana soucasnou technologickou revoluci zalozenou
na vzajemném propojeni informacnich, komunikacnich a masové-medidlnich technologii.
V prubehu piistich deseti let 1ze ofekavat postupny nastup nové éry informacni spolecnosti,
jejimz zakladnim rysem bude vytvoieni globalni sit€¢ umoZznujici nejen vzdjemnou
komunikaci, ale ptedevSim poskytujici velké mnozstvi dat. PovySeni infrastruktury
z komunikacni na informacéni troven bude dalSim dualezitym krokem smérem k informacni
spolecnosti. Globalni informacni infrastruktura umoziujici propojeni koncovych uzivatelt
bez zprostiedkovatelll je klicem k vytvafeni a prenosu znalosti. Zaroven pifinasi malym i
sttednim podnikiim nové moznosti zapojeni do globalnich aktivit a bezprostiedné nabizet své
sluzby na globalnim trhu [2].

Koncepce reformy vetejné spravy piedpokladd zaméfeni na rast efektivnosti vetfejné spravy
a vefejného sektoru. Za jeden znejvyznamnéjSich dil¢ich ukoli je povazovana prave
informatizace vefejné spravy, ¢imz je minéna modernizace a racionalizace vefejné spravy
pomoci modernich technologii a postupi, véetné podpory koncepéni ¢innosti spravy, fizeni
vefejnych sluzeb a usnadnéni rozhodovacich procesti ve vetejné spravé[3].

Poskytovani informaci a tvorba znalosti je komplexni proces, v némz se data vznikld pii
zpracovani transakci preménuji na smysluplné informace, s jejichz pomoci mohou fidici
pracovnici vytvaret znalosti jako zaklad pro efektivni rozhodovani.

Informacni systémy a jejich nadstavby

Podstatou informacnich systémii je zpracovani velkych objema dat, pficemz prioritnim se
stavd moznost shrnuti a analyzy informaci ve smyslu multidimenziondlnim, tzn. z jakékoliv
nadhledu, zjakéhokoli v uhlu pohledu. Ridici pracovnici na zakladé téchto informaci a
znalosti pak maji vétsi predpoklady piijimat spravna rozhodnuti. V soucasné dobé se do
popfedi zajmu dostavaji pragmaticka feSeni, zalozend na fyzické separaci informacniho
systému organizace od systému na podporu rozhodovani (data warehousing) ¢i technikach
ziskavani dat na zaklad¢ tvorby urcitého modelu (data mining), které jsou dostatecné flexibilni
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na to, aby uspokojila konkrétni potfeby riiznych odvétvi. Vyznamna je pfitom rozsifitelnost a
flexibilita feSeni zarucujici, ze instalované systémy se budou v budoucnu vyvijet a rast spolu
s potfebami a rozvojem organizace.

Dal$im vyznamnym faktorem je koncepce fizeni organizace na bazi vyvazenych ukazateli
(balanced scorecard), kterd je v soucasnosti Siroce pfijimana jako nejlépe propracovany
pristup pro fizeni organizaci [1]. Tento pfistup je zaloZen na transformaci celopodnikové
strategie do souboru vykonnostnich ukazateli a dil¢ich krok nezbytnych pro dosaZeni
stanovenych cili. Provazani celopodnikové strategie a souboru ukazatelli nezbytnych pro
hodnoceni vykonnosti organizace umoziuje vykonavat spravné ¢innosti, spravnym zptisobem
ve vhodny okamzik.

Strategie a aktivity

Vytvoreni strategického systému fizeni pomoci balanced scorecard zavisi na UspéSném
splnéni téchto zakladnich predpokladii:

e Ziskani dat
¢ Pfevedeni dat na informace

¢ Komunikace informaci

v

* Poskytovani podrobnéjsi irovné informaci tam, kde je tfeba

Uspéch balanced scorecard je zcela zavisly na informacich, které jsou v tomto systému
obsazeny. Data potiebna pro odvozeni téchto informaci existuji nékde v rdmci organizace. At
uz jsou data ulozena kdekoliv, jakymkoliv zpiisobem, v jakémkoliv formatu, je tieba, aby
pouzity software zvladnul vSechny technické prekazky v ptistupu k témto datim a dokézal
jejich efektivni pfevedeni na informace nutné pro implementaci strategického systému fizeni
pomoci balanced scorecard.

Klicovy vyznam mé zejména komunikace spravné turovné informaci spravnym lidem.
Strategicky systém fizeni balanced scorecard musi zprostiedkovavat informace predevSim na
strategické urovni vrcholového vedeni. Musi ale také poskytovat informace pro analytiky,
ktefi potfebuji data prozkoumavat dikladnéji, napiiklad s vyuzitim jiz zminénych technik
ziskavani (dolovani) dat. Dal§im vyznamnym pozadavkem je dekompozice informaci pro
podporu nizsi Grovné fizeni Ci pro potieby kazdého jedince, jehoz aktivity mohou piispét
k rozvoji podnikové strategie. Zvlasté ucinné se jevi sofistikované dodavani informaci pomoci
dynamicky aktualizovanych webovych stranek Toto feSeni je navic z hlediska néklad velmi
efektivni.

Kwvalitni systém balanced scorecard poskytuje vysoce ucinné moznosti vertikalniho rozpadu
(drill down). To umoznuje hlubsi zkouméni hlavnich trend. Naptiklad mize existovat
indikace, ze spokojenost zdkaznikii v urCité oblasti sluzeb klesd pod cilové minimalni
hodnoty. Vertikalni rozpad miize pomoci odhalit piesné ptiiny nespokojenosti a vést
k navrhu akci, které by tento problém piijatelnym zptisobem fesily.

ReSeni pro vefejnou spravu

Ani ten nejlepsi software pro ziskavani informaci neni postacujici podminkou pro uspesnou
implementaci metody strategického systému fizeni balanced scorecard. Divodem je to, Ze
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neexistuji dvé naprosto stejné organizace. Proto implementaci systému musi piedchazet
dikladna analyza potieb organizace a nasledné feSeni musi byt zformulovano s ohledem na
splnéni specifickych pozadavka. U&inny je zejména iterativni piistup k realizaci metodou
postupnych krokt, ktery umoziuje dosahovani rychlych pfinost a rychlou navratnost investic.

Nasledujici piiklad ilustruje mozné feSeni implementace metody balanced scorecard pro
organy vetejné spravy.

Problém: Mistni organy napfi. statni spravy jsou pod tlakem vefejnosti na zvySovani trovné
sluzeb obantim. Dosud byla aktivita jednotlivych resorti hodnocena piedevsim podle Cerpani
rozpoctu. Prizkumy vetfejného minéni vSak ukazuji, ze velka ¢ast obyvatelstva je nespokojena
s urovni statnich sluzeb, prestoze naklady na fizeni resortl se zvySovaly.

Reseni: Na zakladé udaji z prizkumt vefejného minéni predstavitelé mistniho organu statni
spravy formuluji svou vizi a strategické cile. Ty budou implementovany pomoci sady
vyvazenych ukazatel. Navrhované feSeni bude v prvni etapé implementace balanced
scorecard pouzito na exponovany resort napt. na policii. Pokud se implementace daii, vedeni
resortu piijima kvalifikovana rozhodnuti a vysledkem je vétsi divéra vetrejnosti. Tento piistup
zalozeny na metod¢ vyvazenych ukazateli mize byt postupné zavadeén v dalSich reportech na
zéklad¢ zkuSenosti ziskanych v pilotnim projektu.
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