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Abstract

The comming in useful of the logistics directing in the Enterprise is the difficult process.
The knowing of the customers needs and the process of their effective satisfaction is the bacis
of the future development of the each Enterprise. It isvalid also for Management in the fiedl of
Publics Administration.
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Uvod
Zakladom existenciéloveka je praca vynakladana v pracovhom procesg/skxm prace
¢loveka pogri zabezevani vlastnej existencie je uspokojovanie svojictrieb a potrieb
inych Tudi. Clovek pozna logicki nadvaznbgracovnych procesov a vie ich ka@edome

usmetiova’. S riadenim a organizovanim pracovnych proces@dqvSetkym v podnikovych
¢innostiach Uzko suvisi, okrem inych novych meté@denia, aj logistika.

Podstata logistiky

Pojem logistika a jeho definicie je uvadzany vrekoickych slovnikoch uz pomerne
davno, ale jeho obsah nadobudal historicky rozrenasny. Prva definicia logistiky vznikla
v roku 1964 v USA v National Council of PhysicalsBibution Managemenerva skutona
definicia logistiky vznikla v roku 1964 v USA v atlonal Council of Physical Distribution Management

» Logistika je proces planovania, realizacie a tkoly Ucinného néakladového toku
a skladovania surovin, zasob vo vyrobe, hotovycloblov a prislichajucich informécii
Z miesta vzniku do miesta ich spotreby. Ti&@tmosti m6zu, ale aj nemusia obsahbshzby
zékaznikom, predvidania dopytu, distribaciu infocifha kontrolu zasob, manipulaciu
s materialom, balenia, manipulaciu s vratenym towvar dopravu, prepravu, skladovanie
a predaj.”

Definicie logistiky (z historického pdhdu) sa postupne vyvijali a zdokdaaali
s postupujucou vedecko-technickou revollciou, ake aarastanim zloZzitosti pracovnych
procesov a rozvojom medzinarodnejl'lofe prace. Autori mnohych definicii sa pokudsSaju
definova’ logistiku vSeobecne, ale §&ina z nich zhodne neopias rAmec podnikovych
¢innosti.

NajdélezitejSi zaklad logistiky predstavuje syst&gnpristup k riadeniu. Ak vychadzame
z definicii logistiky napr. ,Logistika je interdigdinarna veda, ktora sa zaobera koordinaciou,
zosuladenim, prepojenim a optimalizaciou toku simowmaterialu, polotovarov, vyrobkov
a sluzieb, ale tiez tokov informéacii afinancii Tafliska uspokojovania zakaznika
s optimalnym vynaloZenim prostriedkov* (prof. Kraémsky,J. - Zilinska univerzita v Ziline)
logistika je sama systémom, ktora riadi a koorddngetky podnikovéinnosti vo vzajomne;j
nadvaznosti za ditym cielom. Vychadzajuc ztedrie logistiky je zakladnym loim
logistického systému titeho podniku, alebo aj organizacie verejnej sprasgokojovanie
potrieb zakaznika. Tento €ipovaZuje tedria logistiky za vonkajsi Elegistického systému.
Vychadzajuc z vonkajSieho ¢ musi by vnatornym ci€om logistického systému podniku,
alebo organizacie verejnej spravy dosiahnutie pjneélnej Struktlry, ktora zabezpejej
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spd’ahlivog’, stabilitu a dosiahnutie takého chovania logigtek systému, ktoré bude
smerovéd k optimalizécii ndkladov v ramg¢innosti, ktoré s v tomto systéme vykonéavané.

Verejna sprava — Verejny zaujem

Verejna sprava predstavuje realizaciu vejenoci, alebo spésob vykonu Statnej moci
prostrednictvom uitého systému organizacii Statnej spravy a samogp Svojim
spbésobom je to dity suhrn ¢innosti, prostrednictvom ktorych dochadza k spranay
verejnych zalezitosti v tzv. verejnom zaujme, radp.o zalezitosti, ktoré su verejnou vecou
a je potrebné ich realizova vo verejnom zaujme. Vnatorny obsah verejnej spriy
podmieneny spdsobom fungovania verejnopravnehe@msyst ktorého zakladom je verejna
moc. Jeho Ulohou je zabezpe realizdciu zakonov, ako titych noriem fungovania
spolanosti (vz’ahov fyzickych a pravnickych osob).

Verejna spréva je ditou spol@enskou nadstavbou nad sukromnou spravou, ktord je
typicka pre riadenie v sukromnych podnikoch, kdehdmlza k realizacii stkromného zaujmu
a nakladanim, resp. spravovanim sukromného majet\erejny zaujem je spojeny so
zabezpéovanim hodnoét SirSieho charakteru, alebo sgiekého charakteru, ktory je
nadradeny sukromnému zaujmu jednotlivca. Prostobemn organov verejnej spravy sa
implementuje pravny poriadok Statu do vykonu sukwepspravy.

Metddy €innosti organov Verejnej spravy

Vzhradom ktomu, Ze metddy verejnej spravy predstavpgstupy prostrednictvom
ktorych sU dosahované ciele organizacii verejnei\sp budem sa walSej ¢asti mojho
prispevku venouatejto problematike. VZladom k tomu, Ze verejna sprava predstavuje
zlozity ardznorody komplex vahov &afinnosti, nie je mozné uplava’ len jednu
univerzalnu metddu riadenia. V rdmci riadenia vegggpravy sa n&pstejSie vyuzivaju:

a.) vSeobecné metddy riadenia
b.) konkrétne metody riadenia

Cielom méjho prispevku nie je analyzevi@dnotlivé spomenuté metddy, ktoré sa bezne
vyuZivaja v riadeni organizacii verejnej spravye giredovSetkym poukéZana moznos
vyuZitia logistiky, ako osobitnej metody riadenia.

Logistika ako metdéda riadenia musi tmaniesto v poslani organizacie. (V ramci
podnikového riadenia je definované poslanie podnikrostrednictvom troch hlavnych
prvkov ato: predmet podnikania, stanovenie hlatinged’ov podniku a utenie filozofie
podnikania) Hlavné ciele organizacii verejnej sgréu v implementécii zdkonov Statu do
konkrétnych spravnych postupov organov Statu a spragy. Filozofiou podnikania v ramci
organizacii verejnej spravy by sme mohli rozufmispdsob a metdédy dosahovania
stanovenych ci®v, teda konkrétne spdsoby realizacie zakonov xipra

Napriklad aj logistika zdéramje v podnikovej sfére dbélezitdsfilozofie podnikania,
vramci ktorej manazment identifikuje zasady igkid, ktorymi sa bude riadi pri
rozhodovani a organizovani jednotlivyéimnosti v podniku. Z toho potom vyplyva, Ze
logistika musi by sitag’ou vymedzeného poslania podniku, ako spésob argeiei prace
ariadenia. To isté musi pléta plati aj pre organizacie verejnej spravy. Pratipvani
logistiky v riadeni organizacii verejnej spravy ¢élezita predovSetkym zmena v spésobe
myslenia  nielen veducich pracovnikov tychto organoii, ale nadvézne vSetkych
zamestnancov na vSetkych Udrovniach riadenia. Kazdynestnannec v takomto type
organizacie si musi liywedomy toho, aké je jeho postavenie v konkrétoagjanizacii,co je
jeho ulohou a aky cfeorganizicie zabezpaje. Z poliadu logistiky je ciBom organiz&cii
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verejnej spravy zabezpenie spokojnosti atana, alebo fyzickej a pravnickej osoby (FO
a PO) Statu ako spotreHditesluzieb, ktoré su vykonavané v ramci implemeptacava.

Zabezpeéenie spokojnosti atanov, FO a PO v rdmci spravovania verejnych zastiije
ovela komplikovanejSie, ako pri vyrobe vyrobkov, alelimych kome&nych sluzieb.
V niektorych pripadoch by sme boli spokojnejSi $wZlsami organizacii verejnej spravy
pokial’ by napr. pracovnici d@vych Uradov pri d#ovej kontrole v nasom podniku boli
zhovievavejsi, v inych pripadoch by sme boli nadmspokojni, pokiaby inému podniku za
rovnaky priestupok zakona vyrubili mastnu pokutbé&h nebude nikdy celkom uspokojeny,
pretoZe organizacie verejnej spravy zabeéaje prava vSetkych alanov proti v ukitom
momente jednému ¢anovi, FO a lebo PO.

Vyskumna uloha — Logistika vo verejnej sprave

Na Fakulte socialno-ekonomickycht@hov Tregianskej univerzity Alexandra Ddbka
v Trertine sme rieSili vyskumnua ulohu ,Logistika vo vergjrsprave”, ktorej citom bolo
analyzovd sltasny stav fungovania verejnej spravy v SRradiska vFahov olgan -
prislusny Urad verejnej spravy Citr moznosti logistického rieSenia vo vybranych olest
verejnej spravy zladiska jej funkcii a Urovni, ako aj odpoil racionalizaciu¢innosti,
pripadne model inforntmého systému pre uplatnenie logistiky v riadenéjraaj spravy.

Vysledkom tejto vyskumnej ulohy je definicia logkst vo verejnej sprave, analyza
postupov konkrétnych uradov v oblasti ziskavanindstenskych opravneni, stavebnych
povoleni, ¢innosti vykonavanych v ramci katastra nehiwbsti, ¢innosti v ramci zariadeni
socialnych sluzieb, ako aj navrhy na racionalizasialyzovanyckinnosti.

Vyskum v tejto oblasti vS8eobecne potvrdil nazoreyeej mienky, Ze ¥innosti organov
verejnej spravy vo wahu k oldanovi SR, pripadne FO a PO su v oblasti kvalitpofgcasu,
ochoty, Ustretovosti. Medzi hlavné prinosy tohtskgmu patri jeho metodickd a vychovno
vzdelavacia stranka. Na vyskume pracovalo 13 peglekych pracovnikov z dvoch
univerzit. Okrem toho na vyskumny projekt bolo napgch svojimi bakalarskymi pracami
vySe 20 Studentov FSEV TnUAD v Tréne.
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