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SOUHRN

Prace se zaméfuje na problematiku informacnich systému pro praci na védeckych
projektech. Orientuje se na zjisténi pozadavka systému, jeho otestovani,

vyhodnoceni a naslednou implementaci.
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ABSTRACT

The thesis focuses on the problematics of the information systems used for
science projects. It deals with the identification of the system demands, its testing,

evaluation and subsequent implementation.
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Uvod

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat spravnym vybérem systému, ktery by
mél pomoci v8em pracovnikim podilejicich se na védeckych a vyvojovych
projektech v jejich praci. Svou bakalarskou praci jsem pojal jako hledani
systému nejen pro védecké ucely, ale také pro systémy vénujici se vyvoji, nebot
se jedna o pojmy témér identicke.

Nejdfive se zaméfim na soucCasny stav v prace na védeckych a vyvojovych
projektech a poté bude nasledovat vymezeni pojmu projekt. Pro rozbor
systémovych potfeb si ur€im metodu pro sbér informaci a utfidim pozadavky na
systém, ze kterého vzejde dotaznik funk€nich vlastnosti, ktery bude rozeslan 60-
ti respondentim. Rozbor systémovych potfeb nasledné vyuziji k modelovani
pfipadu uziti systému, které nejlépe uréi a utfidi pozadavky na systém.
V nasledujici ¢asti budou ur€eny metody a normy pro testovani vybranych
systému. V dalSi ¢asti prace se budu vénovat popisu vybranych systém, které
nasledné projdou hodnocenim dle kritérii definovanych v normach pro testovani
systému. Na zavér bude vybran nejvhodnéjsi systém, tedy systém nejlépe
spliujici urCené pozadavky, ktery bude vposledni c&asti meé prace

implementovan do vhodného prostredi.



1. Systémy pro spravu projektu

Jesté predtim, nez se zatneme zabyvat, pfipadné vybirat vhodny systém, ktery
by ulehCil védeckym a vyvojovym pracovnikim jejich praci na projektech, bude
nutné si vyspecifikovat jakém stavu se ve vétSiné pfipadech spoluprace
na projektech nachazi a jaké jsou hlavni divody, pro¢ systém pofizovat. Bude
nutné si specifikovat projekt jako celek. Urcit si postupy, které nam pomohou
vybrat spravny systém, nastavit systému vhodna kritéria tak, aby splfioval nejen
nase pozadavky ale i hlavni standardy, které by spravny informacni systém mél
splnovat. Kazdy z nas uz jisté byl soucasti néjakého projektu, nebo alespornn mél
pocit, Ze je jeho soucasti. K tomu aby projekt mohl byt nazvan projektem, je
nutné znat hlavni charakteristické rysy projektu a chronologii, jakou projekt

prochazi, nez se da povazovat za uzavieny.

1.1 Soucéasny stav prace na projektech

Pro jasnéjSi pfedstavu o souCasném stavu prace na védeckych a vyvojovych
projektech bylo provadéno nékolik konzultaci, rozhovorl a e-mailovych
komunikaci v raznych spole¢nostech ainstitucich, napf, Hexion Specialty
Chemicals, a.s., PARAMO, a.s., VUOS, a.s., TECHNOLOGICKE CENTRUM
Hradec Kralové o.p.s., eBrana s.r.o., Koalice nevladek Pardubicka, o.s.. Zde byl
s vybranymi pracovniky vedeny pohovory, telefonické rozhovory €i e-mailova
komunikace pravé tykajici se projektl, nakterych se dané spolecnosti Ci
instituce podili, ¢i si je sami fidi. V souCasné dobé& neexistuje unifikovany
systém, které by spoleCnosti a instituce vyuzivaly. Pohovory vSak nebyly
sméfovany avedeny s cilem zjistit, jaky systém spole€nosti uzivaji, nybrz
hlavnim cilem dotazovani bylo, jaky idealni systém by si jednotlivy pracovnici
predstavovali jako pomocnika ve své praci, védomi si samozfejmé toho, ze

idealni stav je nedosazitelny.

1.1.1 Komunikace

Jak bylo dotazy a pohovory zji§téno, jednim z hlavnich cilt systému by méla byt
pfedevSim zlepSena komunikace mezi jednotlivymi pracovniky. V soufasné
dobé vétSina komunikace probiha osobné, pres e-mailovou korespondenci,

Instant Messenger Ci telefonicky. V komunikaci tedy evidentné chybi zpétna
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vazba, do diskuse nelze zapojit vice ucastnikl, je obtizené dohledavat zpétné
komunikaci, protoze v historii se velmi Spatné vyhledava. Jednotlivé konverzace
Ize jen s obtizemi pfifadit ke konkrétnimu ukolu v projektu a proto je cela
komunikace takto vedena neefektivni a nekoncepcni. S komunikaci souvisi
i pfidélovani pracovnikl k ukolim, které by méli plnit. Snadno se totiz mize stat,
Ze dva védecti pracovnici pracuji souCasné na jednom ukolu, aniz by o sobé
védéli. Prvnim kamenem urazu je tedy pravé komunikace, kterou by mél
vybrany systém zdokonalit. Dale chybi moznost kontroly provedené prace

a vykazovani odvedené prace, vSechny tyto nedostatky by mél systém fesit.

1.1.2 Dokumentace, ulozisté dat

Druhym aneméné vyznamnym problémem v procesech fizeni projektl je
moznost vymény dokumentace vedené jednotlivymi pracovniky ke konkrétnim
projektim ¢i jejich dil¢im ukolim. VeSkera dokumentace, at to jsou textové
dokumenty, tabulkové dokumenty nebo i obrazové dokumenty apod. nemaji
jednotné ulozisté. Jisté, vétSina spoleCnosti a organizaci miva mista na serveru,
ktera jsou vSem pfistupna a na kterych je dostatek mista pro ukladani, tyto
sobory ale bohuzel nejsou nasledné pfistupné z domova védeckych pracovnikd,
pokud si ti chtéji takzvané ,odnést* praci domUl. Pfenaseni dat tak z velké casti
probiha na flash discich, prepisovatelnych CD a DVD nosiCich pfipadné se
soubory s menSi velikosti se daji posilat e-maily. E-maily maji ovSem omezené
kapacity pfilozenych sobort, povétSinou 10 MiB, v nékterych pfipadech dokonce

i méné. VSechny tyto vymény dat vSak postradaji jednotnou organizaci a fad.

1.2 Projekt

Systém ma byt projektovy a proto je nutné si pojem projekt nejdfive
vyspecifikovat. Celkovy vyznam slova projekt je vSak mozné definovat citaci:
Projekt je jedine€na soustava Cinnosti sméfujicich k pfedem stanovenému
a jasné definovanému cili, ktera ma ureny zacatek a konec, ktera vyzaduje
spolupraci rlznych profesi, vaze jejich kapacity a jejich usili a vyuziva (pfipadné
spotfebovava) pro vytvoreni cilovych vystupu informace, material, penize,

schopnosti a dovednosti za¢astnénych lidi [8] .
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Existuji Ctyfi typické znaky projektu, které, pokud se vyskytuji spolec¢né a odliSuji
fizeni projektu od jinych manazerskych Cinnosti. Témito znaky jsou trojrozmérny

cil, jedine€nost, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci organizace [8].

1.2.1 Trojrozmérny cil

Uspéch projektu znamena spinéni cile ve tfech dimenzich: vécné (CO se ma
udélat), Casové (KDY se to ma udélat) a nakladové (ZA KOLIK se to ma udélat).
To, Ze kazdy projekt ma tfidimensionalni cil, se oznacuje, ze projekt je vzdy
fizen tzv. trojimperativem projektu. Trojimperativ vzdy definuje [11]:

e specifikaci provedeni (tj. CO a v jaké kvalité ma byt provedeno),

e (Casovy plan (KDY ma byt co provedeno),

e naklady na provedeni jednotlivych Cinnosti (nejprve ve spotfebované

praci a pak v penézich).

1.2.2 Jedine€nost

Kazdy projekt je jedineCny, protoZe se provani pouze jednou, je doCasny
a (v témér v kazdém pfipadé€) na ném pracuje jina skupina lidi. | kdyz se nam
muUze zdat, Zze se projekty opakuji neni tomu tak. Vezméme si napfiklad i jen
vykop dvou pfikopu. MizZe se jevit jako stejny projekt, ovSem vzdycky bude néco
jiného, co dva projekty od sebe odliSuje. Mize to byt napfiklad ucel vykopu,
riznost terénu nebo jen C&as straveny jednotlivymi pracovniky na projektu,
v tomto pfipadé na vykopu. Totéz plati pro vyvoj software nebo pofadani
konference, kazdy projekt je jedineCny. Trvani projekti byva doasné, skryva
velké nejistoty. Projekt také netrva vécné. Zacina, kdyz prvni Clovék zacne
pracovat a konCi ukonCenou praci posledniho C&lovéka. Jedine¢na je tedy
i doba trvani kazdého projektu. Mezitim se na projektu podili nékolik nebo
mnoho lidi, ktefi se velmi zfidkakdy opakuji, respektive novy projekt znamena
povétSinou nové pracovniky a pokud by pracovnici byli stejni, mize se ménit
jejich ,pracovni zafazeni“. Dllezitym faktorem ktery se tyka pracovnikii mohou
byt i jejich vzajemné vztahy, které v neposledni fadé také velkou mérou ovlivAuji
jejich vykony a jejich pracovni nasazeni, at uz to jsou vztahy pozitivni Ci

negativni. Skladba pracovniho tymu je tedy také jedinecna [8].
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1.2.3 Zdroje

Projekty jsou realizovany pomoci, a to lidskych a materialnich. Nad materialnimi
zdroji ma manazer pouze minimalni kontrolu. Ovladat v§ak musi Fizeni lidskych
zdroju. Manazer tedy feSi veSkeré potize vCetné emocionalnich problémd,
plynoucich z vyuZzivani lidskych zdroju a zaroven je povinen plnit pozadavky
zejména pro nezkusené manazery, ktefi maji vysokoskolskeé vzdélani predevsim
v technicky oborech. Pfi volbé manazera projektu je tedy nutné volit zlatou
stfedni cestu. Manazer by mél byt jak technicky vzdélany, tak by mél mit
dostateCné zkuSenosti i schopnosti lidi vést. Pokud bychom totiz do vedouci
pozice manazera dosadili Clovéka schopného pouze lidi vést a motivovat, nastal
by nam opacny extrém, kdy by vedouci manazer nemél zadné tuseni o tom, jak

jsou jeho podfizeni technicky zdatni ve svych oborech €innosti.

1.2.4 Organizace

Kazda organizace sleduje v daném okamziku soucasné velky pocet cill, kdyz
ne z jiného davodu, tak uz jen proto, ze se sklada z mnoha jednotlivcl riznych
profesi, zajml, povahovych vilastnosti a nepfedvidatelnych reakci. Manazer
projektu tak musi pocitat vzdy s tim, Ze cil projektu nebyva jedinym cilem, ktery
organizace sleduje. Mohou zde nastavat situace, kdy nékolik pracovni pracuje

soucCasné na dvou paralelné probihajicich projektech organizace [8].

13



2. Rozbor systémovych potieb

Dulezitym krokem k rozboru systémovych potieb je v prvni fazi sbér informaci.

Nasleduje samostatné definovani systémovych potreb.

2.1 Sbeér informaci

Jesté pred vlastnim porovnavanim vlastnosti, které nabizeji jednotlivé produkty,
je nutné sesbirat systémové pozadavky, které pfi spravné interpretaci povedou
ke spravnému vybéru systému. Sbér téchto informaci by se nemél tykat pouze
budoucich uzivatelt a administratord systému. Mél by byt zapojen co nejSirsi
okru okruh respondentl, ktefi maji s pracemi na védeckych a vyvojovych
projektech jiz néjakou zkuSenost, €i se vtomto oboru pohybuji ato
treba i v komercéni sféfe.

Vlastnosti, které budeme porovnavat, by mély byt [6]: snadno zjistitelné,
objektivné vyjadfitelné, nemély by byt pfilis podrobné a mély by mit delsi
Casovou platnost. Informace ktera budu sbérem ziskavat, je mozné rozdélit
na dvé skupiny. Jsou to informace primarni a sekundarni. Pro kazdou
z informaci se nasledné pouzivaji odliSné metody sbéru.

Existuji dvé hlavni skupiny metod sbéru informaci. A to metody kvantitativni
a metody kvalitativni. Rozdil mezi témito dvéma metodami asi nejlépe rozdéluje
Miroslav Disman v literatufe [citace]: Kvalitativni vyzkum ma jiné cile, a tedy
i pravidla, nez kvantitativni. Cilem je ,porozuméni lidem v socialnich situacich®,
studium subjektivnich, nikoli objektivnich kategorii a vytvafeni novych teorii
a hypotéz. Ziskava mnoho informaci o velmi malém poctu jedincl, proto jeho
zavéry maji nizkou reliabilitu, ale potencialné vysokou validitu. V kvalitativnim
vyzkumu o redukci dat v podstaté rozhoduji respondenti tim, Zze vyzkumnikovi

feknou to, co oni povaZzuji za relevantni; on v tom pak hleda struktury [6].

2.1.1 Kvantitativni metody sbéru informaci

Kvantitativni metody se pouzivaji pro sbér primarnich informaci. Jak uz nazev
napovida, je nutné zapojit do sbéru informaci co nejvétSi kvantum zdrojl
(respondent().

Primarni informaci rozumime: informace, jejimz obsahem jsou udaje o néjakém

aspektu reality (objekt, udalost, mySlenka apod.). Mize mit plvod v pfimé
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empirii (napf. mérfeni teploty) nebo byt odvozena zjiné informace (napf.
dedukci, kompilaci apod.). Oproti tomu informace sekundarni jsou informace:
ziskané jako vedlejSi produkt z né&jaké jiné Cinnosti (napf. sekundarni statistika,
marketingové informace ziskavané dolovanim dat z provoznich systému apod.).
V marketingovém pojeti jsou kvantitativni metody vyuzivany ke zjistovani
odpovédni na nejraznéjsi typy otazek, nejCastéji spjaté s konkrétnim produktem
spoleCnosti. Jsou dotazovani zakaznici spoleCnosti. Jak jsou s produktem
spokojeni. Kde a v jaké situaci produkt nejCastéji nakupuiji, apod.

Priklady kvantitativnich metod jsou:

Pisemné dotazovani. Dotazovani pomoci dotazniku posilaného postou, anketa.
Tento sbér informaci je nejméné financné nakladny a zarovel umoziuje
kontaktovat osoby, které jsou za jinych okolnosti nedosazitelné.

Dotazovani prostrednictvim internetu. dotazovani pres e-mail, webovou stranku.
Telefonické dotazovani. Telefonické dotazovani s podporou nebo bez podpory
pocitaCe. Telefonické dotazovani byva nejrychlejSi. Snadno arychle je zde
moznost kontaktovat Siroky vybér respondentu.

Panelova diskuse. Panel je skupina lidi, ktefi souhlasili s u€asti pfi pravidelné se

opakujicich prizkumech. Probiraji se nejriznéjsi otazky.

2.1.2 Kvalitativni metody sbéru informaci

Kvalitativni metody jsou pouzivany v pripadech, kdy se pokousime zjistit vztah
uzivatele Ci zakaznik ke konkrétnimu produktu. Jedna se napfiklad o jeho [2]:
nazory, pohnutky, motivy, divody urcitého jednani, zkratka véci, které nelze
vyjadfrit v Cislech.

Nejcastéji pouzivané kvalitativni metody jsou [2]:

. Skupinové diskuse, tzv. focus groups— skupina odborniki nebo
spotfebitell pod vedenim moderatora diskutuje o riznych problémech,
otadzkach; ucelem je ziskani novych informaci, novych pohledu, nazoru.
VétSinou se pouziva pfi vyvoji a testovani novych vyrobku.

J Hloubkové rozhovory — nejCastéji s psychologem, ktery se snazi ziskat
od respondenta pozadované informace pomoci riznych otazek &i testa.

o Brainstorming — vétSinou se déla ve skupiné. Po stanovenou dobu se

zapisuji vSechny napady, které ucastnici vyslovi, a nehodnoti se v tuto
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chvili. Po uplynuti této doby jsou napady probirany a tfidény, az zGstane

nékolik, které prfedstavuji pfipadné feSeni problému.

2.1.3 Zvoleny metoda sbéru informaci

Pro nas pfipad byla zvolena metoda kvantitativni. Telefonické a pisemné
dotazovani pfes internet (e-maily), panelova diskuse a pisemné dotazovani
prostfednictvim internetu (e-mailem zaslany formular k vypinéni).

Prvné byla pouzita metoda telefonického a pisemného dotazovani, kdy bylo
telefonovani do jiz vySe zminovanych spoleCnosti a s vybranymi respondenty
byly probirany jejich pozadavky na systém. DalSi metodou byla panelova
diskuse, kdy v ramci prvnich konzultacich k této bakalafské praci bylo postupné
zjiStovany, pfipominkovany a konzultovany funkéni pozadavky jak ze strany
védeckych pracovnikd, tak pozadavky zjisténé telefonickym dotazovanim. Pfi
nékolika nasledujicich konzultacich se postupné pfichazelo s novymi napady i
podnéty, Ci se upravovaly stavajici pozadavky. Z téchto diskuzi nasledné vzesel
dotaznik, kterym byli osloveni potencionalni uzivatelé, administratofi nebo jen
lidé, ktefi maji zkuSenosti s védeckymi i jinymi projekty. Dotaznik je pfilozen

k praci jako pfiloha €.1 - Dotaznik.

2.1.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznikovym Setfenim bylo osloveno celkem 80 potencionalnich respondentd.
18 z nich na dotaznik nereagovalo. Vzorkem pro vytvareni systému se tedy staly
odpovédi 62 respondentd. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude v kapitole

Cislo 6, nazvané Vybér vhodného systému.

2.2 Pozadavky na systém

Pozadavky na systém, které vzeSly ze strany respondentl se daji rozdélit
na dvé hlavni skupiny. Prvni skupinou jsou pozadavky, které budou nazyvany
pozadavky normativnimi. Druha skupina pozadavku bude nazvana pozadavky

funkéni (uzivatelské).

2.2.1 Normativni pozadavky

Normativnimi pozadavky budou v této praci nazyvany pozadavky, které se vzdy

vztahuji ke konkrétnim nafizenim, které jsou dotazované spolecnosti zavazany
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plnit, Ci se jimi fidi jejich proces projektd. V tomto pfipadé se jedna o pozadavky,
které musi byt splnény v ramci norem, kterymi se jednotlivé spoleCnosti Ci
védecké a vyvojové organizace zavazaly fidit. Jde pfedevSim o to, vyhovét
normam jako CSN EN ISO 9001 Systémy jakosti (Model zabezped&ovani jakosti
pfi navrhu, vyvoji, vyrobé, instalaci a servisu) a CSN EN ISO 9002 - Systémy
jakosti (Model zabezpec€ovani jakosti pfi vyrobé, instalaci a servisu).

DalSi dulezitym poZadavkem, ktery by mél systém urcité splfiovat je zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ktery zasadné ovlivnil

prava a povinnosti téch, jimz osobni Udaje patfi, i téch, ktefi s nimi pracuiji.

2.2.2 Uzivatelské, funkéni pozadavky

Uzivatelské Ci funkéni pozadavky, oba terminy se daji pouzit pro potfebu vyjadfrit

schopnost systému pracovat Ci plnit pozadavky zadané uzivatelem. Kazdy ze

systémua dostupnych na trhu ma jiné schopnosti ¢i moznosti prace s nim. V této

Casti prace budou vydefinovany pozadavky, které byly zjistény na zakladé

telefonické a e-mailové komunikace au kterych bylo naslednou panelovou

diskuzi rozhodnuto, ze jsou pro funkcnost systému nejpodstatnéjsi. VSechny tyto
pozadavky byly nasledné zahrnuty do dotaznikového formulafe, ktery byl
rozeslan mezi respondenty a po jeho vyhodnoceni byly nasledné urceny nejvyse

hodnocené pozadavky na systém a ktery je k praci pfilozen jako pfiloha 1.

1. Definovani fazi projektd — kazdy projekt prochazi fazemi od ,definovani
projektovych cild® pfes ,odhadovani ¢asu“ az po ,ukonceni projektu®. V tomto
pfipadé je mozné vydefinovat si cely projektovy proces a pojmenovat si ho
svou terminologii.

2. Déleni projektu na jednotlivé ukoly.

3. Dashboar (palubni deska) — kazdy uZivatel bude mit moznost vypsani sobé
pfifazenych ukoll pfehledné na jedné strance, s moznosti fazeni dle urcitych
kritérii (datum spInéni, priorita, zadavatel apod.).

4. Moznost vytvareni zavislosti — vytvareni zavislosti mezi jednotlivymi ukoly,
sledovani vazeb a vzajemnych propojenich jednotlivych ukolG a sledovani
jednotlivych vazeb a provazanosti.

5. Kalendar — jednoduchy kalendar s moznosti planovani.

6. Fulltextové vyhledavani
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7. Filtrace projekta — uzivatel ma moznost filtrovat projekty a nasledné je fadit
dle pozadovanych kritérii.

8. Notifikace — neboli upozorfiovani na zmény projektu v systému (uzivatel
muze byt upozornén formou SMS zpravy &i e-mailem nebo RSS ¢&teckou),
tykajicich se napfiklad prefazeni projektu jinému uzivateli, i pfidani
poznamky od jiného uzivatele apod.

9. Prikladani soubort — ke kazdému projektu ¢&i ukolu evidovaném v systému,
bude mit uzivatel mozZnost pfiloZit soubor (at uz MS Word, MS Excel ¢i
obrazky apod.). Ke kazdému z projektu jisté bude vedena dokumentace.

10.Sprava kontakti — moznost adresare ¢i jiné podobné sluzby, evidujici
vSechny kontakty, at uz pracovnikl na projektu, &i externich pracovniku
apod.

11.Multijazyénost — systém bude pfednostné vybiran tak, aby byl kompletné
v Ceském jazyce. Kazdy =z uzivatell vSak bude mit moznost si jazyk
pfepnout.

12. Odhadovani a planovani — piehledny vypis projektu s odhadem doby trvani
v zavislosti na konkrétnich ukolech, které maji kazdy zvlast moznost viozeni
odhadu naroc¢nosti splnéni.

13.Planovani lidskych zdroju — prehledny vypis pracovnikd a jejich pracovni
vytiZzenosti, opét v zavislosti na pfidélenych projektech a ukolech.

14.Kategorizované diskusni forum — systém by mél umozZnovat vést diskusi
at' uz ke konkrétnim projektim, ukolim ¢i oddélené.

15.Diskuze u vlaken — diskusni viakna u diskusi.

16.Vytvareni rdznych urovni pristupl — systém bude umozhovat vytvaren
ucty s riznymi urovnémi pristupu. Konkrétni pracovnici uvidi pouze projekty,
ke kterym budou mit pfFistup.

17.Editace uzivatelli pres protokol LDAP.

18.Editace profilu uzivatele — systém bude umoZnovat editaci uzivatele,
samotnym uzivatelem (zména hesla, editace profilu uzZivatele apod.).

19. Sledovani pohybu uzivatelli v systému.

2.2.3 Hardwarové pozadavky

Hardwarové pozadavky na systém nebudou nijak narocné. Jedna se spi$ o to,

aby systém nevyZadoval hardwarové vybaveni pocital, u procesoru vyssi nez
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1 GHz, paméti vy$si nez 512 MiB RAM a misto na pevném disku vyssi nez
1 GB.

2.2.4 Softwarové pozadavky

Systém samotny bude provozovan na operaCnich systémech Windows XP
a vysSi, pozadavky jsou také na moznost instalace na systémech Linux. Kazdy
uzivatel by mél mit moznost pracovat se systémem na svém pocitaCi a to
prostfednictvim webovych prohlize€l. Systém by se mél spravné zobrazovat
v prohlizec€ich Internet Explorer verze 6 a verze 7, Mozilla Firefox verze 2 a 3

a vysSi, Opera verze 9 a vysSsi.
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3. Model pripadu uziti — Use Case model

Pfipady uZziti zachycuji pfesné funkcnost, ktera bude budoucim systémem
pokryta a vymezuiji tak jednoznaéné rozsah prace [1].

PFi vybéru systému pro védeckou a vyvojovou Cinnost, hraje nezastupitelnou roli
Use Case model (neboli: model pfipadu uziti). Diky tvorbé tohoto modelu se
nejen vyrazné transparentni poZadavky na systém, ale diky tomuto modelu je
mozné efektivné tvofit dalSi dalezité dokumenty projektu. Tvorba Use Case
modelu, ktera se jevi na prvni pohled jako ,prace navic* takto paradoxné Setfi
praci. V modelu pfipadu uziti pfedstavuje panacek uzivatele, elipsa predstavuje
pfipad uZiti a plna Cara predstavuje komunikace mezi uZivatelem a pfipadem
uziti [10].

Procesem pfipadu uziti prochazeji vSichni, kdoz samoziejmé& nenakupuji bez
rozmyslu. Pfi nakupu konkrétniho produkt, nejde-li o produkt denni spotfeby, ale
0 nakladnéjsi investici, uvazujeme vzdy pro koho dany produkt bude, kdo jej
bude uZivat a jak je bude uZivat. A pravé to je provadéno jako rozhodovani a pro
pofizeni produktu je nazyvano ,analyzou pfipadu uziti“. Podle vydefinovanych
pozadavku pak je totiz v kone¢ném dusledku vybran produkt, ktery vyhovuje
vSem uréenym pozadavkum, dulezité je vSak si urCit v8echny pozadavky. Cely
tento proces je obzvlasté dulezity pro analytickou fazi vyvoje systému. Zpusob,
jakym bude systém navrhovan a tvoren, je dan tim, jak bude vyuzivan [10].
Vhodnost uziti modelu Use case pro tuto bakalarskou praci je tedy zfejma.
Model Use Case pomuze utfidit poZzadavky vSech budoucich uzivateli systému
do jednoho pfehledného seznamu a pomuUze vydefinovat vSechny uzivatelské
¢innosti, které budou v ramci systému provadény. Model Use Case byl v této

praci sestaven na zakladé rozboru systémovych potreb v kapitole 2.

3.1 Specifikace pripadu uziti pro pozadovany systém
Pro specifikaci pfipadl uziti neexistuje zadny standard UML. Kazdy pfipad uziti
ma svUj nazev a specifikaci. Specifikace se sklada z nasledujicich soucasti [1]:
e Vstupni podminky. Jsou to kritéria, ktera musi byt splnéna jesté predtim,
nez je mozné spustit pfipad uZiti. Jsou to omezeni stavu systému.

e Tok udalosti. Jsou to jednotlivé kroky pfipadu uziti.
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¢ Nasledné podminky. Jsou to kritéria, jez musi byt splnéna na konci
pfipadu uziti.

Jednotlivé specifikace jsou rozélenény dle budoucich uzivatelll systému. Na

ukazku je zobrazena jedna specifikace pfipadu uziti ostatni jsou pfilozeny

k praci jako pfiloha €. 2 - Specifikace pfipadu uziti.

3.1.1 Vedouci projektu

Tabulka 1: Specifikace pripadu uziti - Zakladani projektu

Pripad uziti: Zakladani projektu

ID: VPO1

Uéastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu mé opravnéni zakladat nové projekty.

Tok udalosti:

1. Vedouci projektu zada ,vloZeni nového projektu®.

2. Systém pozada Vedouciho projektu o vyplnéni povinnych polozek.
3. Vedouci projektu vyplni pozadované polozky.

4. Systém ulozi novy projekt.

Nasledné podminky:

1. Projekt byl viozen.
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3.2 Pripad uziti — model pro pozadova

Nasleduje pfipad uziti vyjadieni obrazkem.

ny systém
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Obrazek 1: Model USE CASE pro pozadovany systém



4. Normy pro testovani

Vybirany systém bude otestovan pomoci normy a metody, které jsou jiz
zavedeny a maji ve svété informacnich systému své misto. Jedna se
o kombinaci metody FURPS a CSN ISO/IEC 9126.

4.1 Metoda FURPS

Metoda FURPS je metoda vytvofena spoleCnosti Hewlett—Packard, ktera se
diva na kvalitu informacniho systému z péti hledisek: funk&nost, uZiteCnost,
spolehlivost, vykon a rozSifitelnost. Na zakladé téchto hledisek jsou vytvareny
konkrétni metriky.

. F(functionality) — funk&nost: rysy a schopnosti programu, obecnost
realizovanych funkci a bezpeénost systému.

. U(usability) — uZiteCnost: lidské faktory, celkovy dojem, struCnost
a dokumentace.

. R(reliability) — spolehlivost: Cetnost a zavaznost chyb, presnost
vystupll, stfedni doba mezi selhanim, schopnost zotaveni z chyb,
predvidatelnost chovani programu.

. P(performace) - vykon: rychlost zpracovani, doba odezvy,
spotfeba prostfedku, prichodnost a efektivnost.

o S(supportability) — rozsifitelnost, pfizpusobeni a udrzba, testovatelnost,
kompatibilita, moznost konfigurovat, naroCnost instalace a lokalizace

zZjiSténych probléma.

4.2 CSN ISO/IEC normy 9126

Pro informacni systémy jsou vytvofeny specialni normy. Jsou to normy,
na kterych spolupracuji dvé mezinarodni organizace. ISO (Mezinarodni
normalizaCni organizace) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise), které
zfidily spole¢ny technicky vybor ISO/IEC - JTC1 snazvem Informacni
technologie“. Normy jsou tedy dale znaceny jako ISO/IEC.

Normy ISO/IEC 9126-1 az 4 urCuji ty nejobecnéjSi nezavislé pozadavky
na zjisténi jakosti informacniho systému. stanovuji obecné poZzadavky na jakost

softwarového produktu.
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Norma ISO/IEC 9126-1 definuje model kvality a upfeshuje 6 charakteristik
jakosti [12]:

Funkénost — vymezena jako schopnost systému zabezpecit
za stanovenych podminek dané funkce. PFi hodnoceni funkénosti jde
o to, zda pozadované funkce zabezpecCeny jsou nebo nejsou, ne o to,
jak jsou zabezpeleny. (Funkéni pfiméfenost, Pfesnost, Schopnost
spoluprace, Bezpecnost, Shoda ve funkénosti);

Bezporuchovost — vymezena jako schopnost zajistit pozadovanou
uroven vykonu pfi pouzivani produktu stanovenym zpusobem.
(Zralost, Odolnost vuci vadam, Schopnost zotaveni,
Shoda v bezporuchovosti);

Pouzitelnost — vymezena jako mira usili, které musi uzivatel
vynalozit, aby mohl produkt ucelné pro stanoveny cil vyuzivat
za stanovenych podminek. (Srozumitelnost, Nauditelnost,
Provozovatelnost, Atraktivnost, Shoda v pouzitelnosti);

Uginnost — vymezena jako schopnost produktu poskytovat
pozadovany vykon vzhledem k mnozstvi pouzitych zdroju pfi pouziti
za stanovenych podminek. V pfipadé informacnich systémua jde
napriklad o naroky na €as pocitaCe, rozsah paméti, datova média Ci
papir. (Casové chovani, Vyuziti zdroji, Shoda v uginnosti);
Udrzovatelnost — vymezena jako schopnost produktu byt ménén
na zakladé zjisténych nedostatkll, pozadavkl na dopInéni ¢i zlepSeni
funkce nebo nazakladé zmény jeho okoli pfi vyuzivani
za stanovenych podminek, napr.: zmeény v legislativé..
(Analyzovatelnost, Ménitelnost, Stabilnost, Testovatelnost,
Shoda v udrzovatelnosti);

Prenositelnost — vymezena jako schopnost produktu byt pfenesen
z jednoho prostiedi do jiného pfi vyuzivani za stanovenych podminek.
Spoluprace sjinymi softwarovymi produkty, pracovat v jiném
operacnim systému ¢i jiné hardwarové platformé. (Pfizpusobitelnost,

Instalovatelnost, Slu€itelnost, Nahraditelnost, Shoda v prenositelnosti).

Normy ISO/IEC 9126 se nezabyvaiji zplsoby, jakymi jakost produktu dosahnout

[10]. Nutnymi pfedpoklady zajisténi jakosti produktu jsou predevsim:
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e Zajisténi jakosti procesu (fizeni jakosti);
¢ Planovani jakosti.
Rizeni jakosti aplanovani jakosti by v8ak bylo téma na samostatnou

bakalarskou praci a tato prace se jim vénovat nebude.

4.3 Zkombinované FURPS a CSN ISO/IEC 9126

Metoda testovani informacniho systému FURPS je pro ucely této prace

zkombinovana s CSN ISO/IEC 9126. Metoda FURPS a CSN ISO/IEC 9126 jsou

totiz identické az na Prenositelnost, ktera je obsazena pouze v normé ISO/IEC

9126. Pro ucely této prace bude systém testovan nasledovné:

1. Funkénost — vyhodnoceni dotazniku, kapitola 6.1 Funkénost.

2. Pouzitelnost — pét uzivatell otestovalo nainstalované systémy a ohodnotilo
body 1 az 4 systém z uZivatelského hlediska, kapitola 6.2 Pouzitelnost.

3. Spolehlivost — vypis zavaznych chyb, kapitola 6.3 Spolehlivost.

4. Vykon - rychlost odezvy z databaze, kapitola 6.4 Vykon.

5. RozSiritelnost — hodnocena byla moznost rozSifitelnosti systému a moznost
volné konfigurace systému, kapitola 6.5 RozSifitelnost.

6. Prenositelnost — hodnocena byla moznost instalace na jinych opera¢nich

systémech, kapitola 6.6 Pfenositelnost.
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5. Popis vybranych systému k testovani

5.1 Mantis Bug Tracker

Mantis Bug Tracker (dale jen Mantis) je Open source systém evidujici chyby pfi
vyvoji software. Uzivatelské rozhrani Mantisu obsahuje obarveny seznam

problému, které upozorfiuji uzivatele na aktualni stav riznych problému.
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Obrazek 2: Nahled systému Mantis Bug Tracker

5.1.1 Hardwarové pozadavky

Systétm muze bézet na pocitali ktery je spoleénym vefejnym webovym
serverem Ci ho spustit na bézném kancelafrském stroji. Bude potfeba dostatek
mista na pevném disku kvUli rostouci databazi, pfi nékolika tisicich problémech
bude misto na disku jen nékolik MiB. Umérné se vSak misto bude zvy$ovat
v zavislosti na pfikladanych dokumentech. Systém byl bez problému
nainstalovan a bézel na konfiguraci: procesor 1GHz, pamét 512 MiB, systém

nezabral na pevném disku vice nez 10 MiB.

5.1.2 Softwarové pozadavky

Napsan je ve skriptovacim jazyku PHP a pro spusténi systému potfebuje
databazi (MySQL, MS SQL nebo PostgreSQL) a webovy server. Webovy

systém Mantis je mozné nainstalovat na operacni systémy Microsoft Windows,
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Mac OS, OS/2 ataké Unix. Kazdy webovy prohlize&, uvedeny v kapitole 2.2.4
Softwarové pozadavky, fungoval pro jako klient.

5.2 eGroupWare

eGroupWare je Open source software vyuZivajici webové rozhrani. Obsahuje
rizné moduly, jako jsou napfiklad kalendaf, adresar, spravce kontaktu, IMAP e-
mailovy klient, CRM funkce, spravce projektt, zdroju, systému, soubord,

pracovni vykaz, znalostni baze a dalsi.
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Obrazek 3: Nahled systému eGroupWare

5.2.1 Hardwarové pozadavky

Systém muze bézet na pocitali ktery je spole€nym vefejnym webovym
serverem Ci ho spustit na béZzném kancelafském stroji. Bude potfeba dostatek
mista na pevném disku kvUli rostouci databazi, pfi nékolika tisicich problémech
bude misto na disku jen nékolik MiB. Umérné se vSak misto bude zvy3ovat
v zavislosti na pfikladanych dokumentech. Systém byl bez problém nainstalovan
a bézZel na konfiguraci: procesor 1GHz, pamét 512 MiB, systém nezabral na

pevném disku vice nez 10 MiB.

5.2.2 Softwarové pozadavky

Je napsany v PHP a pouziva rizné databaze (MySQL, PostgreSQL, SAP/Max
DB s ODBC, MS SQL Server s ODBC, Oracle s ODBC). Pro server je

vyvojovym tymem doporu€ovan systém Linux, podporované jsou vSak i ostatni
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systémy. Kazdy webovy prohlize¢, uvedeny v kapitole 2.2.4 Softwarové

pozadavky, fungoval pro jako klient.

5.3 DotProject

DotProject je Open source systém pro spravu projektld obsahujici moduly pro
spole€nosti, projekty, ukoly (s Ganttovymi diagramy), foéra, kalendarF a mnohé
dalsi. DotProject byl puvodné vyvinut spole€nosti dotMarketing Inc. jako Open
source nahrada za Microsoft Project, ktery ma velmi podobné uzivatelské

rozhrani.

Obrazek 4: Nahled systému DotProject

5.3.1 Hardwarové pozadavky

Systém mUlze bézet na poditaCi, ktery je spoleEnym vefejnym webovym
serverem Ci ho spustit na bézném kancelafském stroji. Bude potfeba dostatek
mista na pevném disku kvUli rostouci databaze, pfi nékolika tisicich problémech
bude misto na disku jen nékolik MiB. Umérné& se vSak misto bude zvy3ovat
v zavislosti na pfikladanych dokumentech. Systém byl bez problému
nainstalovan a bézel na konfiguraci: procesor 1GHz, pamét 512 MiB, systém

nezabral na pevném disku vice nez 10 MiB.
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5.3.2 Softwarové pozadavky

Je napsany v PHP a pouziva rGizné databaze (MySQL, PostgreSQL, SAP/Max
DB s ODBC, MS SQL Server s ODBC, Oracle s ODBC). Pro server je
vyvojovym tymem doporucovan systém Linux, podporované jsou vsak i ostatni
systémy. Webovy systém DotProject je mozné nainstalovat na operacni systémy
Microsoft Windows, Mac OS, OS/2 ataké Unix. Kazdy webovy prohlizec,

uvedeny v kapitole 2.2.4 Softwarové pozadavky, fungoval pro jako klient.
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6. Vybér vhodného systému

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni systému na zakladé uréenych norem pro
testovani z kapitoly 4. Normy pro testovani. Na jejim konci je vybran systém

a doporucen k implementaci.

6.1 Funkcnost

Tato €ast prace je vénovana zpracovani doslych dotaznikd, jejich vyhodnoceni

a nasledné vybrani nejvhodnéjSiho systému z pohledu funkénosti.

6.1.1 Zpracovani dotazniku

Mezi 62 respondentl byl rozeslan dotaznik, ktery obsahoval celkem 19 otazek
na funkéni pozadavky (vlastnosti), které by mél systém umozrniovat. Respondenti
hodnotili jednotlivé vlastnosti systému bodovym hodnocenim 1 az 5, pficemz 5
bylo ohodnoceno nejvysSi. Kazda vlastnost byla respondenty ohodnocena 62x
(). Jednotlivym vlastnostem se sumarnim souctem (x) zjisti ziskané body (s),
pricemz maximalni mozné bodové ohodnoceni je tedy i*Smax = Xmax. V zavislosti
na ziskanych bodech, ur€enavaha (w)1 az 19, kde 19 je vaha nejvySsi.

Nasleduje tabulka s vypocCitanymi vahami viz. Tabulka 1.

Tabulka 2: Na zakladé bodového ohodnoceni vypoéitané vahy

Funkéni pozadavek Body Vypocitana vaha
U] (w)
1 Definovani fazi projektd 279 18
2 Déleni projektu na jednotlivé ukoly 286 19
3 Dashboar 273 17
4 Moznost vytvareni zavislosti 250 15
5 Kalendar 211 5
6 Fulltextové vyhledavani 212 6
7 Filtrace projekt 233 13
8 Notifikace 219 10
9 Prikladani souborl 224 11
10 | Sprava kontakt( 213 8
11 | Multijazy€nost 158 2
12 | Odhadovani a planovani 229 12
13 | Planovani lidskych zdroju 237 14
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Funkéni pozadavek Body Vypocitana vaha

(i) (w)

14 | Kategorizované diskusni forum 176 3

15 | Vlakna u diskuse 151 1

16 | Vytvareni rlznych urovni pfistupl 257 16

17 | Editace uzivatelu pres protokol LDAP 199

18 | Editace profilu uzivatele 213

19 | Sledovani uzivatell v systému 216

6.1.2 Porovnani vybranych systému svahou pozadovanych

funkcénich viastnosti

Nasleduje tabulka, kde v fadcich budou sefazeny vlastnosti podle vah ave
sloupci tfi testované systémy. Do tabulky 2 se budou vyplhovat k jednotlivym
vlastnostem hodnoceni 1 €i 0, coZz znamena:

e 1 -systém vlastnost poskytuje;

o 0 - systém vlastnost neposkytuje.
Jednotlivé hodnoceni pak bude nasobeno vahou vilastnosti a vSechny vysledky

budou poté secteny.

Tabulka 3: Systémy a poskytované pozadavky, v zavislosti na vahach jednotlivych

pozadavku

Funk¢ni pozadavek :‘I:)ha Mantis | eGroupWare DotProject
Déleni projektu na jednotlivé ukoly 19 1 1 1
Definovani fazi projekti 18 1 1 1
Dashboar 17 1 1 1
MoZnost vytvaieni zavislosti 16 1 1 1
Odhadovani a planovani 15 0 1 1
Prikladani soubor( 14 1 1 1
Filtrace projekt 13 1 1 1
Multijazyénost 12 1 1 1
Fulltextové vyhledavani 11 1 1 1
Planovani lidskych zdroju 10 0 1 1
Editace profilu uzivatele 9 1 1 1
Sprava kontakt( 8 0 1 1
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Notifikace 7 1 1 1
Editace uzivatelu prfes protokol LDAP 6 1 1 1
Sledovani uzivatell v systému 5 0 0 0
Kalendar 4 0 1 1
Vytvareni riznych Urovni pfistupu 3 1 1 1
Kategorizované diskusni férum 2 0 0 1
Diskuze u vlaken 1 0 0 0
Soucdet vah 145 182 185

6.1.3 Doporuceny systém z pohledu funkénosti

Jak je patrné vtabulce Cislo 2, zfunkéniho pohledu je nejvhodnéjSim

.kandidatem® k instalaci systém DotProject.

6.2 Pouzitelnost

Pouzitelnost testovalo 5 uzivatel( spoleénosti eBRANA s.r.o. Hodnotili ze svého
pohledu pouzitelnosti jednotlivé systémy body 1 — 4, pfiCemz 4 je nejvySsSi

ohodnoceni. Tabulka uvadi pouze souc¢et hodnoceni vSech 5 uzivatelu.

Tabulka 4: Testovani pouzitelnosti

Testefi Mantis | eGroupWare DotProject

Soucet 13 18 20

Z pohledu pouzitelnosti byl k instalaci doporuc¢en systém DotProject. Uzivatelé

se v ném nejlépe a intuitivné pohybuiji a proto byl nejlépe ohodnocen.

6.3 Spolehlivost

Jelikoz jsou vSechny tfi testované systémy Open Source, maji vSechny na svych
internetovych strankach zvefejnény pocty chyb, které se jesté pribézné
opravuji. Tato prace se nebude zabyvat akutnosti chyb, pfi testovani totiz
systému nebyla zjisténa Zadna zavazna omezeni, tudiz pocCet chyb bude pouze
pfevzat z domovskych webovych stranek danych systémua. Aktualni pocet
reportovanych chyb byl k 28. srpnu 2008 nasledujici:
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Tabulka 5: Poéty reportovanych chyb

Mantis | eGroupWare DotProject

Pocet reportovanych chyb 125 294 60

6.4 Vykon

Byla méfena rychlost odezvy databaze pfi vkladani nového projektu do systému.

Tabulka 6: Rychlost odezvy databaze

Ukon Mantis | eGroupWare DotProject

Zalozeni nového projektu 0,25s 0,31s 0,29 s

Nejrychlejsim systém se jevi Mantis. OvS8em rozdily od ostatnich systému jsou
zanedbatelné. Méfeni bylo provadéné rozSifenim YSlow ve webovém prohlizeci

Mozilla Firefox verze 3.0.1.

6.5 Rozsiritelnost

Tato ¢ast hodnoti moznost rozsifitelnosti systému a moznost volné konfigurace
systému. Hodnoceni bude nasledujici:
e 1 —systém umoznuje;

e 0 - systém neumozriuje.

Tabulka 7: Rozsifitelnost systému

Ukon Mantis | eGroupWare DotProject
Rozsifitelnost 1 1 1
Vlastni konfigurovatelnost (PHP) 1 1 1

VSechny systémy maji moznost rozSifeni a vlastni konfigurovatelnost pres

skriptovaci jazyk PHP.

6.6 Prenositelnost

Hodnoceni, zda je mozné systém provozovat i na jinych operaénich systém
vySlo u v8ech systémech na vybornou. Systémy mohou byt provozovany i na
jinych webovych serverech nez Linux, na kterém byl systém testovan v ramci

této prace.
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6.7 Vyhodnoceni

VSechny tfi systémy byly otestovany dle norem vydefinovanych v kapitole
4.3 Zkombinované FURPS a CSN ISO/IEC 9126. Nasleduijici tabulka ukaze, jak
si jednotlivé systémy v testu vedly. Kazdému systému bude pfifazeno €islo 1 az

3, pficemz 1 je nejvyS$8i ohodnoceni, jedna se o umisténi, nez bodové

ohodnoceni.
Norma Mantis | eGroupWare DotProject
Funké&nost 3 2 1
PouZitelnost 3 2 1
Spolehlivost 2 3 1
Vykon 1 3 2
Rozsifitelnost 1 1 1
PFenositelnost 1 1 1

Z tabulky je patrné, Zze nejlépe z testovanych systémua dopadl DotProject. A je

doporucen k instalaci.
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7. Implementace navrzeného systému ve vybraném
prostredi

K instalaci byla aplikace stazena ze stranek http://www.dotproject.net.

1. Archiv byl rozbalen na disk, pak obsah nahran na pozadované umisténi na
webovém serveru Apache. Dle navodu byla upravena prava k nasledujicim
souborim:

/Cache/; limages/; /includes/; /files/; [files/templ/.

2. Otevfe se adresa, na které se dotProject nachazi a pokraduje se dle instrukci
ze stranek.

3. P¥i pouziti databazového serveru MySQL je potfeba zadat umisténi tohoto
serveru, vtomto pfipadé localhost. Dale jméno databaze a uZivatelské
pristupy do ni.

4. Systém je nainstalovan.

antind Clumck for (sl ) Hogremernts sggeeneed down ckow For troutlesiusctmg. Al em a dalatase conrection mant e vl and |/
& conlig.pha mamt b writalble (o tha webserver!

LEELLS

LAXREKLEL KN X

A

v

Obrazek 5: Ukazka instalace

Samotna instalace nezabrala vice nez 30 minut.
Pro potfeby této prace je systém stale nainstalovan a bézi na webové adrese:

http://server.ebrana.cz:8888/dotproject.

Pfihlasovaci jméno: admin a heslo: passwd
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8. Zaver

Ve své bakalarské praci jsem se zabyval vybérem systému, ktery by mél ulehcit
v§em pracovnikum, podilejicich se na védeckych a vyvojovych projektech, jejich
praci.

V prvni Casti prace jsem se zaméfil na souCasny stav prace na védeckych a
vyvojovych projektech v konkrétnich organizacich a spole¢nostech. Dale jsem si
vymezil pojem projekt. Pro rozbor systémovych potieb jsem pouZil kvantitativni
metody sbéru informaci, ze které jsem vybral panelovou diskusi a dotaznikové
Setfeni. Obé tyto metody mi pomohly ur€it model pfipadu uziti poZzadovaného
systému. Dale jsem si urCil metody, kterymi jsem se otestoval systém z pohledu
metody FURPS dopInénou o &ast pfenositelnosti z CSN ISO/IEC 9126. Jesté
pred otestovanim jsem popsal vSechny testované systémy z pohledu pozadavki
systtmd na hardware a software. Po otestovani jednotlivych systému
nasledovalo vyhodnoceni a zvoleni systému, ktery jsem doporudil
k implementaci. Systém jsem implementoval a jeho implementace uzavira mou
praci.

Vybrany systém je tedy systém DotProject.
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10.Seznam zkratek

CSN Ceska statni norma
FURPS Akronym slov
(Functionality, Useability, Reliability, Performance, Supportability)
GHz Gigahertz
IEC International Electrotechnical Commission
ISO International Organization for Standardization
LDAP Lightweight Directory Access Protocol
RSS Really Simple Syndication
SMS Short message service
UML Unified Modeling Language
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11. Pfilohy

11.1 Priloha €. 1 — Dotaznik

Dotaznikové setreni — Pozadavky na systém na

podporu spoluprace na védeckych projektech

Funkéni a uzivatelské pozadavky na systém
Ohodnotte prosim jednotlivé funkce systému dle dulezitosti body 1 aZ 5, pficemz

5 je nejvysSi dulezitost.

1) Definovani jednotlivych fazi projekta.

Kazdy projekt prochazi fazemi od ,definovani projektovych cild“ pfes
,odhadovani Casu“ az po ,ukonleni projektu“. Vtomto pfipadé je mozné
vydefinovat si cely projektovy proces a pojmenovat si ho svou terminologii.
Hodnoceni:

2) Moznost déleni projektu na jednotlivé ukoly.

Hodnoceni:

3) Moznost Dashboar (palubni deska) — prehledny vypis ukolu.

Kazdy uzivatel bude mit moznost vypsani sobé pfifazenych ukoll prehledné na
jedné strance, s moznosti fazeni dle urCitych kritérii (datum splnéni, priorita,
zadavatel apod.)

Hodnoceni:

4) Moznost vytvareni zavislosti a vzajemnych propojenich jednotlivych
ukoll a sledovani jednotlivych vazeb a provazanosti.

Kazdy ukol se mlze skladat z dil€ich, zvlasté evidovanych a zadavanych ukold,
na jejichz vyfeseni zavisi hlavni ukol.

Hodnoceni:

5) Moznost kalendare (s prehledem jednotlivych ukolu a projekti)
Hodnoceni:

6) Moznost fulltextového vyhledavani.
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Moznost vyhledavat popisovych polich projektld €i ukoll, vyhledavat autory,
prohledavat komentare apod.

Hodnoceni:

7) Moznost filtrace projektti a ukolu.

Filtrace — na jedné ze stranek systému je mozné zobrazit si projekty a ukoly na
zakladé nastavenych kritérii i parametrd. Stejnym zplsobem, jako je v E-shopu
mozné vygenerovat mobilni telefony pouze konkrétni znacky.

Hodnoceni:

8) Moznost notifikace (upozornéni na zménu v projektu, ukolu — napr.
formou SMS, E-mail, RSS)

Hodnoceni:

9) Moznost prikladani soubort (bud’ na samostatné stranky systému, ci
k jednotlivym projektiim)

Hodnoceni:

10) Sprava kontaktu

Adresar vSech, ktefi se podili na projektu v€éetné externich pracovni, konzultantd
apod.

Hodnoceni:

11) Moznost multijazyénosti

Zakladnim jazykem systému bude ceStina. Mlzete ale preferovat i jiny jazyk
(napfiklad anglicky).

Hodnoceni:

Preferujete-li jiny jazyk prosim napiste ho sem:

12) Moznost odhadovani a planovani

Prehledny vypis projektd s odhadem doby trvani v zavislosti na konkrétnich
ukolech, které maji kazdy zvlast moznost vioZeni odhadu naro¢nosti splnéni.
Hodnoceni: __

13) Moznost planovani lidskych zdroju

Prehledny vypis pracovnikd, jejich pracovni vytizenosti, opét v zavislosti na jim
pfidélenych ukolech.

Hodnoceni: __

14) Moznost kategorizovaného diskusniho féra

Mozno vést diskuzi oddélené (v€etné ruznych kategorii fora) i konkrétné u

projektu a ukolu.
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Hodnoceni:

15) Moznost vlaken u diskuze

Hodnoceni:

16) Vytvareni riznych arovni a prav pristupu uzivatel(.

Hodnoceni:

17) Moznost zakladani, mazani a editaci uzivatelt pres protokol LDAP.
Hodnoceni: __

18) Moznost editovani profilu samotnym uzivatelem (foto, email, struéné
popisy, zména hesel aj.)

Hodnoceni:

19) Moznost sledovani mapovani pohybu v systému jednotlivych uzivatelt.

Hodnoceni:

11.2 Priloha €. 2 — Specifikace pripadu uziti

Tabulka 8: Specifikace pfipadu uziti - Rizeni projektt

Pfipad uziti: Rizeni projekt(

ID: VP02

Uéastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu méa opravnéni fidit projekty.

Tok udalosti:
1. Vedouci zada pfifazeni projektu konkrétnimu pracovnikovi.

2. Systém pfifadi projekt pozadovanému pracovnikovi.

Nasledné podminky:

1. Projekt byl pfirazen konkrétnimu pracovniku.

Tabulka 9: Specifikace pripadu uziti - Komunikace k projektu

Pripad uziti: Komunikace k projektu

ID: VP03

Ugastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu ma opravnéni komunikovat k projektu.

Tok udalosti:
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1. Vedouci zada poznamku ke konkrétnimu projektu.

2. Systém vlozi poznamku ke konkrétnimu projektu.

Nasledné podminky:

1. Poznamka je pfilozena ke konkrétnimu projektu.

Tabulka 10: Specifikace pfipadu uziti - Ukladani dokumentace — vedouci projektu

Pripad uziti: Ukladani dokumentace

ID: VP04

Uéastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu ma opravnéni prikladdat dokumentaci k projektu.

Tok udalosti:
1. Vedouci vybere dokumentaci ke vlioZeni.

2. Systém dokumentaci uloZi k pfislusnému projektu.

Nasledné podminky:

1. Dokumentace je ulozena

Tabulka 11: Specifikace pfipadu uziti - Editace projektu

Pripad uziti: Editace projektu

ID: VP05

Uéastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu méa opravnéni editovat projekt.

Tok udalosti:
1. Vedouci zada upravu polozek projektu.

2. Systém provede Upravy polozek projektu.

Nasledné podminky:

1. Projekt je upraven.

Tabulka 12: Specifikace pfipadu uziti - Vykazy prace

Pfipad uziti: VVykazy prace

ID: VP06

Ugastnici: Vedouci projektu

Vstupni podminky:
1. Vedouci projektu je pfihlaSen do systému.

2. Vedouci projektu ma opravnéni kontrolovat vykazy prace.

Tok udalosti:
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1. Vedouci projektu zada vypis vykazu prace k jednotlivym projektam.
2. Systém zazada o vyplnéni parametrq, dle kterych projekty vypiSe.
3. Vedouci projektu zada parametry.

4. Systém vypiSe vykazy prace k jednotlivym projektim.

Nasledné podminky:
1. Vedouci projektu kontroluje vykazy prace k projektiim.

2. Vedouci projektu kontroluje vykazy prace jednotlivych pracovniku.

Tabulka 13: Specifikace pfipadu uziti - Ukladani dokumentace — pracovnik projektu

Pfipad uziti: Ukladani dokumentace

ID: PPO1

Uéastnici: Pracovnik projektu

Vstupni podminky:
1. Pracovnik projektu je pfihlaSen do systému.

2. Pracovnik projektu ma opravnéni pfikladat dokumentaci k projektu.

Tok udalosti:
1. Pracovnik zada ulozeni dokumentace ke konkrétnimu projektu.

2. Systém vlozi poznamku ke konkrétnimu projektu.

Nasledné podminky:

1. Dokumentace je uloZena k projektu.

Tabulka 14: Specifikace pfipadu uziti - Editace projektu - pracovnik projektu

Pripad uziti: Editace projektu

ID: PP0O2

Ugastnici: Pracovnik projektu

Vstupni podminky:
1. Pracovnik projektu je pfihlasen do systému.

2. Pracovnik projektu ma opravnéni editovat projekt.

Tok udalosti:
1. Pracovnik zada upravu polozek projektu.

2. Systém provede Upravy polozek projektu.

Nasledné podminky:

1. Projekt je editovan.

Tabulka 15: Specifikace pfipadu uziti - Vykazy prace - pracovnik projektu

Pripad uziti: Vykazy prace

ID: PPO3

Ugastnici: Pracovnik projektu

Vstupni podminky:
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1. Pracovnik je pfihladen do systému.

2. Pracovnik ma opravnéni vkladat vykazy prace.

Tok udalosti:

1. Pracovnik zada vypInéni vykazu prace k jednotlivym projektiim.

2. Systém zazada o vyplnéni parametrd projektu, do kterych se vykazy budou vkladat.
3. Pracovnik zad4 pozadované parametry vykazu.

4. Systém prida vykaz k projektu.

Nasledné podminky:
1. Vykaz je pfidan k projektu.

2. Systém eviduje vykazy k projektiim.

Tabulka 16: Specifikace pripadu uziti - Sprava uzivatell - IT administrator

Pripad uziti: Sprava uzivatell

ID: ITO1

Ucastnici: IT administrator

Vstupni podminky:

1. IT administrator ma k dispozici seznam uzivatell a pfehled jejich prav

Tok udalosti:
1. IT administrator zadava postupné jednotlivé uzivatele a jim uréené stupné prav

2. Systém uZivatele uklada a uchovava

Nasledné podminky:

1. Uzivatelé jsou uloZeni v systému s pfistupovymi pravy

Tabulka 17: Specifikace pfipadu uziti - Editace systému - IT administrator

Pripad uziti: Editace systému

ID: ITO2

Uéastnici: IT administrator

Vstupni podminky:
1. Systém je konfigurovatelny

2. IT administrator ma k dispozici pozadavky na zmeénu systému

Tok udalosti:

1. IT administrator upravuje zdrojové kédy systému

Nasledné podminky:

1. Systém je upraven dle pozadavki

Tabulka 18: Specifikace pfipadu uziti - Sprava uzivatelt

Pripad uziti: Sprava uzivatell

ID: PAO1

Ugastnici: Pracovnik administrativy
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Vstupni podminky:
1. Pracovni administrativy je pfihlaSen v systému.

2. Pracovni administrativy ma opravnéni spravovat jednotlivé uZivatele.

Tok udalosti:
1. Pracovni administrativy spravuje uzivatele.

2. Systém upravuje uZivatele dle pozadavku.

Nasledné podminky:

1. Uzivatelé jsou spravovani pracovnikem administrativy.

Tabulka 19: Specifikace pfipadu uziti - Sprava kontaktt

Pripad uziti: Sprava kontaktu

ID: PAO2

Ugastnici: Pracovnik administrativy

Vstupni podminky:
1. Pracovni administrativy je pfihlaSen v systému.

2. Pracovni administrativy ma opravneéni spravovat jednotlivé kontakty.

Tok udalosti:
1. Pracovni administrativy spravuje kontakty.

2. Systém pozaduje vypInéni povinnych polozek ke kontaktu.

Nasledné podminky:

Tabulka 20: Specifikace pfipadu uziti - Sledovani vykazu

Pripad uziti: Sledovani vykaz(

ID: PAO3

Ugastnici: Pracovnik administrativy

Vstupni podminky:
1. Pracovni administrativy je pfihlaSen v systému.

2. Pracovni administrativy ma opravnéni sledovat vykazy k projektiim.

Tok udalosti:
1. Pracovni administrativy zada systému vypsani vykazu ke konkrétnimu projektu.

2. Systém vypiSe vykazy konkrétniho projektu.

Nasledné podminky:

1. Pracovni administrativy sleduje vykazy k projektam.
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