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SOUHRN

Tato bakal&sk& prace se zabyva otdzkou udrzitelného rozvogha@ socidlnimi aspekty.
Prace se &nuje gredevsim upld@iovani koncepce udrzitelného rozvoje v podnikatetské
prostedi, se zagtenim na socialni rovinu udrzitelného rozvoje, kjera timto prosedim
spjata. Jsou zde uvedeny definice a zasady tykagcisocialnich aspekta jejich
indikatori, které slouzi jako ukazatele udrzitelného rozvajekteré by si subjekty
v podnikatelském prostdi v ramci svych podnikatelskych aktivit¢linosvojit a fidit se
podle nich.

KLi COVA SLOVA

udrzitelny rozvoj; aspekty a indikatory udrziteloétozvoje; organizace; zastnanci



ABSTRACT

The bachelor thesis is concerned with a questioth@fsustainable development and its
socials aspects. It mainly attends to the exeronabf the conception of the sustainable
development in the corporate environment, witheawio a social plane of the sustainable
development, which is linked with this environmefithe thesis then includes the
definitions and principles relating to social agpeand their indicators that perform like
indexes of the sustainable development and thatidtie developed by the subjects in the

corporate environment within its corporate actestand should be adhered by them.

KEYWORDS

sustainable development; aspects and indicatssstinable development; organizations;
staffs
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UvoD

Koncepce udrzitelného rozvoje sasného sita predstavuje alternativni model
rozvoje spolénosti ve vztahu k industrialni ekonomice. Udrzifehozvoj je chapan jako
komplexni soubor strategii, které umiad pomoci ekonomickych prasidki a technologii
uspokojovat lidské pe&eby, materialni, kulturni i duchovni,fipplném respektovani
environmentalnich limit. Ekonomicky rozvoj, Zivotni prosdi a socialni oblast tedy neni
mozné vnimat odtdené a koncepce udrzitelného rozvoje protairzdiiuje harmonicky a

vyvazeny rozvojdchto ti rozmera [4].

Cilem této prace bylo na zaktaeSerSe odborné literatury nejprve vymezit pojem
a princip udrzitelného rozvoje, dale definovat &speudrzitelného rozvoje a poté se
zaneiit na aspekty socialni, protoze pEatyto aspekty jsou ip uplatiovani koncepce
udrzitelného rozvoje v praxi nejm&rzohlediovany a opomijeny, na rozdil od aspekt
ekonomickych a evironmentalnich. Cilem bylo takéstitj jaké jsou socialni aspekty
udrzitelného rozvoje a jak jsou definovany indikgt@chto aspekt, na jejichz zaklatlje

sledovana mira udrzitelnosti rozvoje podnikatelsksabjekti v socialni oblasti.

Prvni kapitola prace vymezuje nejprve pojem udhidit rozvoj, jeho zakladni
principy a charakteristické znaky udrzitelného spehstvi. Déle je zde popsana historie
udrzitelného rozvoje, respektive vyvoj chapani tohpojmu vcase, ktery byl utu&n
piedevsim v souvislosti s mezinarodnimi a celtswmi konferencemi gnovanymi této
problematice. V této kapitole je téZzénovana pozornost tomu, jak se s koncepci
udrZitelného rozvoje ztotahje Ceskd republika a jak ke koncepcitigtupuje

podnikatelské prostdi.

Druha kapitola se zabyva aspekty udrzitelného omzva jejich ukazateli —
indikatory. K nejvyznamgSim konzultgnim organizacim z hlediska poskytovani
informaci (v podob indikatori) o udrzitelném rozvoji pét v sokasné dob nezavisly

institut Global Reporting Initiative, z jehoz 8mic tato kapitola vychazi.

Navazuijici teti kapitola se detaiéfi sousted’'uje na socialni aspekty udrzitelného
rozvoje. Podle s#rnic Global Reporting Initiative se socialni aspekli do kategorii:
prace a pracovni postupy, lidska prava, spulet a odpo¥dnost za produkty. Jednotlivé
aspekty jsou v této praci popsany na zaklaezinarods uznavanych standara snérnic

Mezinarodni organizace prace a&nic OECD pro nadnarodni spofesti.



1 UDRZITELNY ROZVOJ

Trvale udrZitelny rozvoj p#tv poslednich desetiletich mezi Zna frekventované
pojmy a to pedevSim na urovni mezinarodnich organizaci a vtddiokument. Jeho
pouzivani je nejvice spojovano s procesem postupnékdomovani si omezenych
piirodnich zdraj a z toho plynouci pt¢éby omezit extenzivniist poZadavk sowasného
ekonomického vyvoje. Hospoiky rist je obect povaZzovan za #titko rostouciho
blahobytu a usggného spokenského rozvoje dbec. V sodasné dob se vSak ve
vyspilych zemich zawiuje zvySena pozornost na kvalitativni stranku rgeva v této
souvislosti se vyjadije poteba dosahnout jeho trvalé udrzitelnosti. Konceplréitelného
rozvoje tedy odpovidd na novou situaci &mného sita, ktery se v poslednich
desetiletich radikathpromenil. Jsme s¥dky globalizujici se spot@osti v integrovaném,
mnohonasobhprovazaném s¥¢. Vynoruje se Usgsna nova ekonomika, kteréimpasi hist
blahobytu pro usgsnou cast s¥éta, ale zvySuje socialni rozdily jak mezi bohatyani
chudymi staty, tak vramci jednotlivych zemi. Z&wvdisledky hospoddké cinnosti
piecily svou mohutnosti silyffrody, které od &kt az do zcela nedavné dobyaowvaly
vyvoj zékladnich procés Zent, jako je globalni klima, stovy vodni cyklus,
stratosféricky ozonovy Stit a bohatstvi biologickezmanitosti. Nastavaji ziny, jez

znamenaji ohroZeni dalSiho rozvoje lidské civilezac

1.1 Vymezeni pojmu udrzitelny rozvoj

V ramci swtové i domaci odborné literatury Ize narazitadu definic, snazicich se
vystihnout podstatu (trvale) udrzitelného rozvaf@kladni aspekt asi nejlépe vystihuje
definice ze Zpravy pro Stovou komisi OSN pro Zivotni prasdi a rozvoj (WCED)
nazvané ,NaSe spalea budoucnost’, kterou vroce 198%eglozZila jeji tehdejSi
piedsedkyd Gro Harlem Brundtlandova: (Trvale) udrzitelny rogpje takovy zpisob
rozvoje, ktery uspokojuje piby @itomnosti, aniz by oslaboval moznosti budoucich
generaci napbvat jejich vlastni pdeby. Tato definice akceptuje &hivy prvek teorie
udrzitelného rozvoje, kterym je zodpwnost existujici generace za zivot generaci
budoucich, coz jinakieceno znamenda, Ze stasna generace by ém Zit takovym

zpisobem, aby neomezovala v Zi¥@enerace budouci. Tato omezeni vznik&gidpvsim
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z titulu ¢cerpani omezenych zdiojMuzZe se jednat o zdroje ekonomické, environmentélni a
také sociélni [8, 14].

V dalSich zpravach WCED se daleregiuje, Ze terminem ,pétby” se mysli
zakladni pateby vzdy &ch nejchudSich obyvatel planety. V épam gipad by se pojem
potreby mohl statisticky dezinterpretovat ¢ by se globalni stav mohl jevit pémme
v paradku, nasledkyifipadné katastrofy by nejvyragnnesly nejchudSi skupiny obyvatel
(nap. primorské populace rozvojovych siatv pripact vyrazrgjSiho stoupani hladin
ocear, kdy by se vysglé zent s timto defektem dokazaly relaté/mis@sre vyrovnat).
V zasad mezi takové pdeby Ize pditat predevSim dostate@é mnozstvi jidla, pitné vody,
odpovidajici pistreSi, zakladni urovelékaskych a vzdlavacich sluzeb a kvalitni zivotni
prostedi [22].

V roce 2000 byla klasicka a Sirocéjata definice z Brundtlandovy zpravy nov
formulovana Evropskym parlamentem takto: Udrzitelrgzvoj znamena zlepSovani
Zivotniho arove a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystépii zachovani grodnich

hodnot a biologické rozmanitosti pro $asné a fisti generace [14].

V dnesSni dob je pojem udrzitelného rozvoje chapan podstafiieji nez
v minulosti, kdy se problematika omezovala pouzetdaku ochrany Zivotniho prdsti a
opomijely se ostatni aspekty — ekonomické a sdcislisowtasnosti tedy pojem zahrnuje
tii zakladni dimenze, které jsouiadk pripadi nazyvany pilfi. Jednd se o pfi

ekonomicky, environmentalni a socialni [8].

= Ekonomicky pili¥ vych&zi z nutnosti zachovatipreSkeré hospodské ¢innosti
z&kladni kapitél a vyuzivat jen vyprodukovanéh&uisle sousedn predevsim na
posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky #adpokladu respektovani linit
existujicich pirodnich zdraj. Na tyto zdroje lze nahlizet jako nézné typy
piirodniho kapitalu, ktery jer¢ba zachovat jak v jeho celkovém uhrnu (zasada tzv.
slabé udrzitelnosti, weak sustainability), tak cojednotlivych kritickych elemeit
(zdsada tzv. silné udrzitelnosti, strong sustalitgpi Slab& udrzitelnost znamen4,
Ze v budoucnu nedojde ke sniZzeni celkové ekonontiokimoty zdraj i produkti
z nich ziskanych, tj. fipousti, Ze z primarnich, neobnovitelnych zdr{g mozné
cerpat, pokud ovSem je vytkena pisluSna protihodnotacérpani neprobiha
ztratow). Takto ziskany vyrobek po ski@emi doby svého uZivani musi byt beze

zbytku zrecyklovan, aby nedochazelo ke ztratdmnaSilidrzitelnost, ktera je
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v sowasné dob povazovana v kratkodobém iresiredobém hledisku za obti&n
realizovatelnou, vyZaduje nesnizujici se hodnotuwojad Tento princip tedy
umoziuje cerpat jen obnovitelné zdroje, neobnovitelné jakoog@nergie vbec

neuvazuje [8, 13, 22].

» Environmentalni pili¥ je zangfen na oblast ochrany Zivotniho pteslti resp. jeho
zlepSovani a zabréni vy¢erpani omezenychripodnich zdraj. Poukazuje na to, Zze
hospodéskacinnost a celkovy civilizéni rozvoj se dje v SirSim ramci firodnich
podminek. Lidé a jejickiinnost jsou sotasti zemskeé biosféry a jsou plpavisli na
piirodnich zdrojich a na planetarnich Zivotadarnyghtésnech, jako je systém
klimaticky, fyzikalné chemické fungovani atmosféry, hydrologicky cyklds
biogeochemické cykly chemickych piivkSpolu s opdenimi implementovanymi
v ramci ekonomického pié by nElo dochazet ke stimulaci ekonomickych
subjekfi zavaa@t ekologicky Setrné technologie. Kvalitni Zivotnfoptedi ma
potom silné dopady na kvalitu Zivota populace, j@bZasahuje do oblasti socialni.

= Socialni pilit se tyka jednak lidi jako jednotliuc jednak spolkénosti. Lidsky
rozvoj znamena odstrani chudoby, zlepSovani zdravi, delSamperny vk, mérg
nemoci, ale také vzthnost, slusné Zivotni podminky, beépest. Spoléensky
rozvoj se tykd pedevsSim demokracie, zabe#pri lidskych prav a svobod a
spravedlivého spotenského uspadani. V gkterych ipadech je do
problematiky zajigni kvalitniho Zivota fidavana i otazka uspokojovani kulturnich
potreb. Tento pilf je oproti gedeslym pilfim vice zansien na pitomnost a jeho
vazba na generace budouci je znatelnd pouzépad@ problematiky starnuti
populace a z toho plynoucigsun emene dchodového systému na tuto generaci.
[8, 13]

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze &mné chapani udrzitelného rozvoje s sebou
nese i tématické oblasti a dvroviny ¢asoveé. Htom je nutné mit na patti, Ze opaieni,
ktera jsou pjimana ve snaze wgSit ukity problém v ramci jednoho z pifi, nepisobi
izolovarg, ale maji dopady jak na ostatni falitak i na ob roviny ¢asové resp. geneia
(viz. Obr. 1).
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Obr. 1 Interakce mezigmi piliti udrzitelného rozvoje — pohled OECD

Kli¢ové vztahy mezi jednotlivymi piiiv Obr. 1:
1 Produkni funkce pirodnich zdraj; naklady na ochranu Zivotniho priesti.

2 Tlak na environmentalni zdroje z produokch aktivit; investice na ochranu

Zivotniho progtedi; vlastnicka prava kifpodnim zdrogm.

3 Vyznam girodnich faktol pro lidsky blahobyt; zdravotni a bezpestni rizika

plynouci z poSkozovani zZivotniho priedi.

4 Tlak na Zivotni prosedi z titulu spdebnich vzoré chovani; ugdomovani si

vyznamu Zivotniho prosdi.
5 Objem a kvalita pracovni sily; vyznam sociélnihednjani pro trzni transakce.

6 Moznosti zamistnani a Zivotni standard; distribucjmu, zdroje na financovani
systému socialniho zabezpeai; tlak na socialni a kulturni systém; &abna

zruSeni spolaosti [22].

1.1.1 Z&kladni principy udrzitelného rozvoje

Z&kladni principy udrzitelného rozvoje, uvedenéeni@drazeji satasnou situaci
lidského poznani a systém hodnot, na nichz je ealinoderni vysia spol€nost, coz je
pozitivnim motivem k hledani cest zalgicich ¢lovéku vysokou kvalitu Zivota. Systém
hodnot je vSak do tité miry faktorem limitujicim. DneSni rozvojova jektorie je
historicky zaloZena na hodnotach pokrokuistu (zejména ve smyslu technickém), je vSak
¢asto v rozporu s nutnostfippnout urtita omezeni dana n#glad limity prostedi a limity

zdravého Zivota vSech tyspole€enskych komunit (venkovskych,éstskych atd.).
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Propojeni zékladnich oblasti Zivota- ekonomické, socialni a environmentalni;

feSeni zohletljici pouze jednu nebo &z nich neni dlouhoda@hefektivni.

Dlouhodoba perspektiva - kazdé rozhodnuti jetdba zvazovat z hlediska

dlouhodobych dopag je teba strategicky planovat.

Kapacita Zivotniho prostredi je omezena nejenom jako zdroje surovin, latek a
funkci potebnych k Zivotu, ale také jako prostoru pro odpadzn€isteni vSeho
druhu.

PredbéZzna opatrnost - disledky rékterych naSichtinnosti nejsou vzdy znamé,
neba nasSe poznani z&konitosti fungujicich v Zivotnirosfedi je stale jestna
nizkém stupni, a proto je na nE&tyt opatrni.

Prevence - je mnohem efektiw)Si nez nasledn&eSeni dopadu; na&eSeni
problému, které jiz vzniknou, musi byt vynakladanoeohem ¥tSi mnozstvi zdrdj

(¢asovych, finadinich i lidskych).

Kvalita Zivota - ma roznér nejen materidlni, ale také sp@dasky, eticky,

esteticky, duchovni, kulturni a dalSi, lidé majrgzené pravo na kvalitni zivot.

Socialni spravedinost - prilezitosti i zodpowdnosti by ndly byt deleny
rovnonerné mezi zemd, regiony i mezi rozdilné socialni skupiny. Chudgka
ohrozujici faktor udrzitelného rozvoje; proto je db jejiho odstrafni naSe
odpowdnost spolénd, i kdyz diferencovana. Socialnimu filidrzitelného rozvoje
se fiklada stale ¥tSi vyznam a udrzitelny rozvoj j@m dal ¢casgji chapan jako
“trvalé zlepSovani socialnich podminek v rdmci egaké unosnosti Ze&t'
Ekonomika v tomto vykladu hraje roli nastroje k dbsni zlepSeni socialnich

podminek.

Zohlednéni vztahu "lokalni - globalni* - ¢innosti na mistni arovni ovliwji

problémy na globalni arovni - vytig§i je nebo je mohou pomoi@sit a naopak.

Vnitrogenera¢ni a mezigener&ni odpowdnost tj. zabezp&eni narodnostni,
rasoveé i jiné rovnosti, respektovani prav viecktasych i budoucich generaci na
zdravé Zivotni progedi a socialni spravedlnost. Mluvime o moralni powesti k
budoucim generacim. Zajieme jim moznost Zivota ve zdravém ptedi?

Nebudou muset spiSesit problémy, které dnes my vytide a nad kterymi

piivirame @i?
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= Demokratické procesy- zapojenim viejnosti jiz od poateni faze planovani
vytvaiime nejen objektivEsi plany, ale také obecnou podporu pro jejichizeal
[20].

1.1.2 Charakteristické znaky udrzitelného spoléenstvi

Je pravdpodobné, Ze budou existovaiznorodé trvale udrzitelné spoéteosti.
Proto musi byt formulovany principy trvalé udrzitesti, které budou pouzitelné «znych

podminkéach.
= Zdroje jsou vyuzivany efektivna odpad je minimalizovan uzanymi cykly.

» Zne&listovani je omezené na stuppese kterym se fjrodni systéemy dokazi

vyrovnavat.
» Je oc#ovana a chrama rozmanitostifrody .
= Tam, kde je to mozné, jsou mistniiedity uspokojovany z mistnich zdioj

= Obyvatelé maji moznost ziskat pitnou vodu a jidlopoettebném mnozstvi a

dostaténé kvalit.
» Lidé maji moznost ziskat odpovidajici bydleni.

» Kazdy mé pilezitost ziskat uspokojivou préci, mistni ekonoanikeni zavisla na

n¢kolika malo provozovatelich, ale jgéanoroda.

= Zdravi clovéka je chramno vytv&enim bezpéného, zdravého aiipemného
Zivotniho prostdi a zaji&tnim zdravotnich sluzeb, kterétmdziuji prevenci ped
nemoci, stejttjakofadnou pé& o nemocné. Je podporovan zdravysagb Zivota.

» Lidska sidla i krajina jsou harmonicky rozvijenasweuladu s urbanistickymi

zasadami.

» Pristup k &elovym zdizenim, sluzbam, zbozi a lidem neni dosahovan ma Uk
Zivotniho prostedi

ey

» Lidé Ziji beze strachu z individualniho nésili, Zlecinu nebo z perzekuce &

jejich vyznani, rase, pohlavi nebo sexualni originta

» Kazdy ma pistup ke vzdlani, poznani a informacim, které jsouipbia, aby zaujal

svou Ulohu ve spodaosti.
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Prohloubeni vz&lavani je zcela zasadni podminkou pro uglaitnkoncepce
udrzitelného rozvoje. V praxi vSak zatim neni kgueevzdlavani pro udrzitelny rozvoj
pIné rozvinuta, ®kdy pro tento Gel chybi finani prostedky. Redavani kulturnich
vzoral prostednictvim vzdlavani a vychovy je nejpodst&im faktorem utvéeni
hodnotové orientace (nap vedle tradic, osobnich vzZgr materidlnich podminek,
zkuSenosti atd.), ktery rozhodujicim tgpbem podniiuje jednani kazdého jedince.
Zvlastni vyznam ma Skola, ktera jako jedina instunize dlouhodob, systematicky,
s potebnym specifickym za#éienim na jednotlivych stupnich a typech Skol a zérov

celostré ovliviiovat celou nastupujici generaci.

Pripravacloveéka pro odpowdny, trvale udrzitelny zisob Zivota by rda zahrnovat
dvé vzdklavaci oblasti. Prvni vztBvaci oblasti je oblast vSeobecnd, ktera rozhothji
zpasobem rozviji schopnosti pohledu na sknotst. Obsahuje zakladnitippdowdné
znalosti o biosfie, socialni znalosti - &lovéku a jeho vztazich kifrodk i ke spolénosti,

o sowasnych globalnich problémech a jejich lokalnickicipAch a projevech, o
spole&enskych, technickych a dalSich nastrojich jejiel$eni atd. Druhou vzthvaci
oblasti je oblast odborna, diferencovana podle gsraf gisluSnosti, podle ifsluSnosti
k raiznym odbornym skupindm a podlézné miry spoléenské odpotdnosti (politici,
ekonomové, vyrobci, spiabitelé, pedagogové, soudci, fema sprava apod.) a

samozejn¥ i podle dosahované Uro¥a zandieni vzalavani [14, 20].

1.2 Historie udrzitelného rozvoje

Patatky udrzitelného rozvoje je mozné hledat talgmu 60. a 70. let, kdy se v
ramci tzv.Rimského klubu (Club di Roma) &y hledat odposdi na otazky dostateého
zajiskéni surovin, energie a potravin pro rostoucétevou populaci.Rimsky klub byl
zaloZen v roce 1968 a sdruzuje uznavané osoby hanremi (100 nezavislych osobnosti
z 53 zemigestnym pedsedou pr@€R je Vaclav Havel) [22].

Rimsky klub podporuje vyzkum a vydavani zprav, hiiasi nejznasi jsouMeze ristu
(orig. The Limits to Growth), kniha, kterd vySlaktn1972 v 37 jazycich ve 12 milibnech
vytiska. Hlavnimi autory zpravy byli manzelé Meadowsovhilka vyznama upozornila
na nebezpg vyplyvajici z toho, Ze zdroje Zemsou konéné a nemohou podporovat
neomezeny exponencialnist. Model, ze kterého autovychazeli, ukazal, ze zadna dil

opateni nepomohou, Ze jgeba zastavit hospoftky rist. Zdalo se, Ze rozpor mezi
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hospodé&skym ristem a Ginnou ochranou Zivotniho prdsti, Firody a girodnich zdraj
je negrekonatelny [13, 24].

Ve stejném roce (1972) se uskirida konference Organizace spojenych nérod
(OSN) na téma prosdi cloveka. Zde vysla na stlo swta myslenka nutnosti ekologicky
prijatelného rozvoje a nastinily se zde hlavni proté vzdjemného isobeni
ekonomického irstu na stav planety. Ro¥h zde doSlo k ratnuti problént nerovného

vyvoje mezi vysplym "globalnim severem" a chudym "globalnim jihe&2].

V roce 1987 byla stanovena definice "trvale udhiébo rozvoje" v tzv. zprav
Brundlantové (viz. kapitola 1.1.). Auigposkytli kli¢ k feSeni zdanli& negekonatelnému
rozporu mezi hospodgkym listem a Ginnou ochranou zivotniho prdeti a ukazali, zZe
neni zapdebi zastaveni hospad&ého tistu, nybrz jeho usemnéni tak, aby zakladna
piirodnich zdra} nebyla ntena a pdeby sodasné generace nebyly nagvany na ukor
generaci fistich. Takovy vyvoj byl nazvan udrzitelnym rozvoj¢l13].

Swtové spoléenstvi koncept udrzitelného rozvoje jednagwapiijalo a plrg
rozvinulo na konferenci o Zivotnim présti a rozvoji (UNCED) v roce 1992 v Riu de
Janeiro. Konference je nazyvana ,Summitem &enprotoZze se na ni seSlo 10 tisic
oficialnich delegdt ze 178 zemi s¥a, z toho 116 hlav stata 15 tisic aktivist na
paralelnim globalnim féru. Byl zdeifat rozsahly dokument Agenda 21, program pro 21.
stoleti, ktery ve svych 40 kapitolach ukazuje cefy udrzitelnosti rozvoje dosahnout
v riznych oblastech lidskych aktivit. Dokument gnevan uplatani principi udrzitelného
rozvoje v mistnich podminkach. Mistni spravy jsde »yzdvizeny jako ty organy, které
maji velky vliv na globalni problémy a které mohmivnit vyvoj smerem k udrzitelnému
rozvoji nejen v mistnich, ale iglobalnich ramech. Mistni spravy jsou zde vyzvany
k prijeti tzv. mistnich Agend 21, tedy strategickéhakéniho planu rozvoje obce/regionu,
vypracovaneho ve spolupraci semosti a obanskym sektorem (nestatnimi neziskovymi
organizacemi, profesnimi svazy), podnikateli a idailS Tento plan ma byt postaven na
principech udrzitelného rozvoje, jez jsou obsazemyeklaraci UNCED a rozpracovany
v dokumentu Agenda 21 [13, 21].

V roce 1992 byla také jako reakce na dvacetileté@diyprvni zpravyRimského
klubu vydano jeji pokrgvani, knihaPrekraceni mezi(orig. Beyond the Limits). Kniha
aktualizuje informace z Meziistu a snazi se aplikovatkolik matematickych modél

odpovidajicichiznému chovani lidské populace¢t$ina model predpoklada vyznamny
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pokles Zivotni Urové spojeny s v§erpanim zdraj a zne€istenim Zivotniho prosedi mezi
lety 2020 a 2060 [22].

Za dalSi zakladni milniky vedouci k s@snému pojeti koncepce je mozné

povazovat:

» Lisabonsky summit z roku 2000 fquistavoval dalSi kKiovy krok v procesu tvorby
dlouhodobé hospo#gké strategie zohlédjici jak sociélni tak i environmentalni
aspekty. Byla zde schvalena tzv. Lisabonska staté&tera ma desetiletyasovy
horizont do roku 2010, jejim hlavnim smyslem je poch ekonomickéhoastu a
konkurenceschopnosti Evropské unie zejména ve uAdbSA. Z hlediska EU je
tento summit zakladnim kamenem pro formulaci dladych politik.

» Vroce 2002 se vjihoafrickém Johannesburgu koraaference na nejvyssi
politické urovni, jejimz vysledkem byla nejen idékace klicovych problén, ale
i vytvoieni instituci, které budou pokrok v implementacitipbnych krok

monitorovat.

*» Revize Lisabonské strategie naej@005 vychazejici z poznétkkokovy zpravy.
Zprava byla pedloZzena skupinou nezavislych odbotnikedenych byvalym
nizozemskym fedsedou viady Wim Kokem a na Zadost Evropské komdea
zhodnotit vysledky prvniho ,potasu“. Komise poté zpracovala i&irédobé
hodnoceni Lisabonské strategie¢ehoz vyustilo pjeti tzv. Integrovanych sémi
hospodéské politiky [8, 10].

MysSlenka udrzitelného rozvoje byla dale potim nes&isinymi dokumenty a
konferencemi. Nap OSN jen v 90. letech zorganizovala sérii 13 velkyglobalnich
konferenci od Zivotniho prasdi k lidskym prawm, od lidskych sidel, ies populaéni
otazky az po socialni rozvoj. Rozsahigpavy na kazdou konferenci vyvrcholilyijetim

zawrecnych dokumerit a schvalenintady nasledujicich kraka aknich plari [14].

V souwtasné dob se niize zdat, Ze koncept udrzitelného rozvoje doznavé#éur
2anavy“. Dalezitym momentem, ktery ubira konceptu udrzitelnétmvoje na udernosti, je
piedevsim fakt, Ze po 15 letech od svého zavederd #&Opletech intenzivniho uzivani
nema koncept udrzitelného rozvoje stalegjgvné kontury. Koncept jako by stale vice a
vice pgeristal swij puvodni ramec komplexn prijaté ochrany Zivotniho prastdi a
zasahoval prakticky vSechny produktivni sektorglgdoblasti. Tato jigstZadouci tendence

k vyvazeni ti deklarovanych pitli (ekonomického, environmentalniho a socialnitia)
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na druhou stranu koncept az bitiym. Jednim z rizik je tak omezeni jeho praktické
uchopitelnosti, jinym rizikem je mozZnost zneuzitinkceptu — fi jeho Sti a nevyjastnosti

Ize jako gispsvek k udrzitelnosti prezentovat téfrcokoli.

Konceptualni nevyjasimost pak nize byt divodem, pré udrzitelny rozvoj musi
stéle vice soupi (0 pozornost a zejména finari zdroje) s dalSimi koncepty a jejich
programovymi plany, vzeSlymi z velkych globalniclonkerenci posledni dekady 20.
stoleti. Konceptualni problémy jsou umeéog tim, Ze odpo¥dnost za prosazovani
udrzitelného rozvoje v narodnich i mezinarodnictitoich je nadale s¥ovana téens
vyluéné resortim Zivotniho prosedi, i kdyz problematika ¥ad ohledi piekrauje jejich
kompetence.

Za hlavni problém sa@asnosti Ize povaZzovat i to, Ze pokrok pealizaci Agendy
21, jakozto navodu kipchodu na udrzitelny rozvoj, nenapje atekavani mnoha zemi.
Navic se ukazuje, Ze prakticky Zadna Zemeni zatim zcelaifpravena a schopna @n
skloubit zajmy ekonomického a socialniho rozvoje&eny ochrany Zivotniho prasdi¢i
piirodnich zdra} (nemlu¥ o globalnim rozréru udrzitelného rozvoje). Pro mnohé —
zejména rozvojové — zemproto koncept ustava nepohodinym a podelym.
Dominantnim rysem geopolitické mapy udrzitelnéhavaje je rozpor ,Sever — Jih* o
povahu a priority rozvoje. Jestlize UNCED nasla moznosti tohoto sporu (,Jih"
akceptuje principy udrzitelného rozvoje z&edgpokladu, Ze ,Sever* na to podstatnou
meérou @ispeje), pak dalSi vyvoj dal alesp@asté&ne za pravdu skeptikn. Spor ,Sever —
Jih" je v¢etnych obminach reprodukovan na mezinaréagwolitickych jednanich a jéasto
charakterizovanigvahou formélnich a ,ritualnich” priknad prvky obsahovymi.
V ramci zemi ,Severu“ (vysfpé zeng) se o konstruktivni roli snazirgdevsim EU, ktera
svoji formujici se spolaou zahrarini politiku s prosazovanim udrzitelného rozvojenvel
zietelre spojuje. V pipact USA je Zejma nechtl k jakymkoli novym mezinarodnim
zavazkim (a do jisté miry také nechik potvrzeni zavaakjiz prijatych). Vice nez tlve
zde USA nachézeji podporu mezi dalSimi @gmi zememi — predevSim u Kanady,
Australie a Nového Zélandu. V postojich rozvojovyemi (vystupujicich jako skupina G-
77) je jas® patrna frustrace z nenapin finantnich a dalSich jslibi z Ria de Janeiro.
Tyto zen® pii kazdé pilezitosti zdiraziuji, Ze koncept udrZitelného rozvoje bez
odpovidajici pomoci v podékfondi, technologii a obchodnich Ulev od vyseh zemi je

pro ré velmi malo atraktivni [14].
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1.3 Udrzitelny rozvoj v Ceské republice

Pred rokem 1989 nebyly u nas principy trvale udraéblo rozvoje nijak
zohledovany. V roce 1991 byl schvalen prvni zakon o 4ot prostedi (17/1992 Sb.),
ktery obsahuje mimo jiné i definici trvale udrzitého rozvoje (podobnou definici
WCED): ,Rozvoj, ktery sotasnym i budoucim generacim zachovava moznost
uspokojovat jejich zékladni Zivotni geby a pitom nesniZuje rozmanitostiipody a
zachovava firozené funkce ekosysténi Zakon zdiraziuje téz prava@loveka na iznive

Zivotni prostedi [22].

Prizkumy ukazuji, Zze pouze mal&st populace (6%) se citi byt materéln
orientovana, tj. povazuje zaldzité mit auto, @im a dolie vybavenou domacnost. Naopak
velkacast populace (50%) se citi byt humé&m@nenvironmentakhorientovana, tj. chce Zit
v bezpei, mit dobré Zivotni progtdi a hodd pratel. Zarové prizkumy ukazuji, Ze
zretelre vzrista tendence spd@leosti k materialnim hodnotdm, ozio&ana jako konzumni
orientace. Mezi obma znaky je rozpor: spaleost si peje udrzitelnost, hlasi se k jejim
hodnotam, ale v realném Zi¥aie chova neudrziteinChovat se ekologicky a ,udrziteth
je totiz v sodasném systému stale jestrahé, neni socianoceiovano a jecasow
narané.

Proto zvl&stni pozornost zasluhuji rozhodugicitelé a elity ve vSech oblastech,
véetre nejvyssi politické arown Elity hraji ve spolénosti dilezitou roli nejen svym
podilem na spotenském rozhodovacim procesu, ale i svou ralice spoléenskych
vzori chovani. V této souvislosti jsoullézita veSkera zZivotni gesta znamych osobnosti ze
swta politiky, wdy, kultury a sportu, &etné vyjadieni a prohlaSeni k négn¢jSim
tématim [14].

V posledni dob se zdiraziuje také Uloha vladiptak zvaném zeleném nakupovani.
Vlady vSech stditjsou totiz vyznamnymi spisbiteli nejizrgjSich vyrobki a sluzeb. Tyka
se to pedevSim hospodeni s energii, preferenci environmengafitiznivych vyrobki,

recyklaci odpadu, Zisob obstaravani dopravy a mnoha dalStadi j.3].

Vzhledem k velikosti statu s&sto objevuje nazor, Ze jsme maly narod, kterghe t
malo vyznamny, Ze ani v kladném, ani v zapornéngrgnadnou roli nehraje a hrat
nemiZze. V dnedni situaci vSak mafiny nejen kazdé ze¥n ba dokonce kazdého
jednotlivce disledky potencialh az v planetarnim #titku. Nagiklad smysluplnym

indikatorem situace v zemi neni celkovy objem enzaicely stat, nybrz na jednoho
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obyvatele. \fadk nefiznivych ukazatél jsme na jednom zipdnich mist na $t€, a proto

méame vyznamnou globalni odgamnost, kterd u nas zatim neni dagen

Rada region, mést i obci jiz zpracovala své strategické programsowladu se
zadsadami mistni Agendy 21 (A21). Zakladnim strategh dokumentem regionalni
politky pro obdobi do roku 2010 je Strategie regimiho rozvojeCR, schvaleny
usnesenim VIAdY'R ¢&. 682 ze dne 12. 7. 2000. Na centralni Grovni dgsodporuje
mistni agendu 21 (MA21)iedevSim Ministerstvo Zivotniho prostli, a to podporou
projekii obtanskych sdruzeni a podporoileského ekologického Ustavu, ktery se
problematice systematickyénuje. K SirSimu uplatmi principi udrzitelného rozvoje
znanou mérou pispiva Narodni $izdravych nist CR, vyuzivajici vlastni metodiku pro
systémove zlepSovani kvality Zivota veistech. Existuje ifada dalSich aktivit, které
nepouzivaji nazev MA21, arippm ji fakticky realizuji. Jde ndp o aktivity Spolku pro
obnovu venkova, aktivity regionalnich sdruzeni obadkterych krajskych fadi a
jednotlivé projekty nevladnich organizaci [14].

Na zahranin¢ - politické Urovni je Ukolem statu akti¥novliviiovat snérovani
mezinarodniho spatenstvi k udrzitelnému rozvoji agvzit adekvatni dil odpednosti za
VYVOoj ve s¥té, predevSim wuci rozvojovym zemim. Dodnes vSak nebyla ustanovena
Narodni komise pro udrzitelny rozvoj. V roce 200@abzizenaRada pro udrzZitelny
rozvoj ne vSak jako organ na urovni vlady, ale jako gofaorgan ministra zivotniho
prostedi. Vtomto svém postaveni je chapana jako reisarébezitost Ministerstva
Zivotniho progtedi CR, pestoZe je sloZena i z pracovhilnych obork a predstavitel
riznych zajmovych skupin. V letech 2001 a 2002 vanikbstup® dva navrhy strategii
udrzitelného rozvoje’R. Oba v3ak neziskaly painy konsensus, aby bylyrgdlozeny
vlack ke schvéleni. Bylo jim vytykanoiiiSné zohledani environmentalniho rozéru
udrzitelného rozvoje na ukor ekonomického a sottiélnpilite, nicmég shodr
doporwily vytvoieni meziresortniRady vlady pro udrZitelny rozvojransformaci
dosavadnRady vlady pro socialni a ekonomickou strateDine 30.¢ervence 2003ijala
vliadaCR usnesené. 778, v #mz zruila ke dni 31. 7. 2003 Radu vi&dgské republiky
pro socialni a ekonomickou strategii a od 1. 8.2@idila Radu vlady pro udrzitelny
rozvoj Pro usnadini Siroké véejné diskuse a maximalni informovanostitejaosti o
klicovych problémech udrzitelného rozvoje svolavédseda Rady nejmé&fednou réné
Forum pro udrzitelny rozvojK G¢asti na Foru jsou zvani zastupci dalSich ofgaratni

spravy a vSech hlavnich zajmovych skupin [9].
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Soutasticeské zahragni politiky je téZ zahrani rozvojova pomoc. Na zaklad
kompetekniho zakona (zakon. 2/1969 Sh. ve zmi pozdjSich Uprav) je Ministerstvo
zahrangnich \&ci Gstednim organem statni spradgské republiky pro oblast zahrami
politiky, v jejimz ramci vytvéi koncepci a koordinuje zahr&ni rozvojovou spolupraci
(ZRS) a koordinuje wjSi ekonomické vztahy. Analyza a zhodnoceni reaéizaahrariini
rozvojové pomocCR, predlozena viadv z&i 2001, zjistilatadu nedostatkdosavadniho
systému a konstatovala, ze sama siust, ZeCR zahranini pomoc poskytuje, nesiaa
je nutné posilit jeji efektivnost, transparentnastsystémovost. V navaznosti na tuto
analyzu pedloZilo MZV v lednu 2002 vi&édKoncepci zahram@hi rozvojové pomodR na
obdobi 2002-20Q7kterou vzala vlidda naégomi svym usnesenikh 91 ze dne 23. ledna
2002. Jako ramcovy cil v oblasti zahkamirozvojové pomoci je zde uvedendispeni v
souladu s usilim mezinarodniho sp@estvi k omezeni chudoby v neewysgelych

¢astech séta cestou ekonomicko-socialniho udrzitelného rozvoj

CR se ztoto#iuje s vicerozrérnym pistupem k omezovani chudoby, kterou nelze
chapat pouze v ekonomickych terminech nizkétipnp na obyvatele, ale i v dalSich
socialnich a environmentalnich vazba€iR plné podporuje mezinarodni rozvojové cile
(Millennium Development Goals — MDG), které vyplypwe mezinarodnich konferenci
OSN v 90. letech a byly potvrzeny Miléniovym sumenit OSN v roce 2000. Ustdnim
cilem je sniZzeni gbu lidi Zijicich v absolutni chudélo polovinu do roku 2015. V souladu
s cili uvedenymi v Zasadach zahgamirozvojové spoluprace a zahréami politickymi
zajmy CR schvdlila vliada zasn dlouhodol smstovat ceskou ZRS do nasledujicich
prioritnich zemi: Angolské republiky, Zambijské ubtiky, Vietnamské socialistické
republiky, Mongolska, Jemenské republiky, Moldavs&gubliky, Bosny a Hercegoviny,
Srbska & erné Hory [9, 11].

V roce 2000 poskytlaCR na zaklad usneseni vlady. 153/1995 zahraémi
rozvojovou pomoc ve vySi 345 mil. & coz gredstavuje 0,017 % HNP. Dlouhodobym
tkolem CR je v souladu s uvedenymi cili, principy a prianti ZRP a s ohledem na
moznosti ceské ekonomiky a statniho rozpo priblizit vysi poskytované oficialni
rozvojové pomoci (ODA) gmeéru vysglych dard, ktery se v sotasnosti pohybuje
kolem 0,25 % HNP. Tato hodnota vSak stéle zaostasa dlouhodobym cilem
mezinarodniho spatenstvi, vytgenym v rdmci OSN, tj.&novat 0,7 % HNP na oficialni

rozvojovou pomoc [11].
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1.4 Implementace udrzitelného rozvoje do podnikatekého prostedi

Hospod#stvi CR je zaloZeno i@vazié na pamyslu, ktery byl donedavna
povazovan za hlavniho &tce Zivotniho progedi. Vstupem ekonomiky orientované jako
ta naSe, jsou z velké&asti (81%) neobnovitelné zdroje nebo produkty hnigrobeng,
obnovitelné zdroje tMd méré nez gtinu celkovych vstup (19%). Redpokladem
udrzitelnosti budouciho vyvoje a cilem nérodni tefgee je v dlouhodobé perspekiiv
stabilizace a postupné snizeni $pby v3ech zdrdj v CR. Cerpani zdraj vede nejen
k jejich Ubytku, emisim, odpéd a naruSeni ekosystémale \&tSi vyuziti materialovych
vstupi také vede k &Simu materialovému ptoku v ekonomice. ¥tSi materialovy pitok
je primo spojeny s dopravnimi naklady a s produkit$ino objemu tzv. ne-vyrobkového
vystupu, ktery kodi v odpadnim toku. Zpracovanétéiho pitoku vyvolava vyssSi celkovée
provozni naklady vyrob, a tim vede k neefek#ptovozi, ktera ma nefmo za nasledek

negativni socialni aspekty (nezé&tnanost a s ni spojené socialni problémy) [14].

V poslednich letech jsme &iky fady iniciativ sméiujici k ekologicky piznivému
chovani pimyslovych podnik a nastoupeni trajektorie udrzitelného rozvoje. itRod
vztah podniku k ochranzivotniho prodedi se stava nevyhnutelnou podminkou jeho
spole&enské existence, ktery je krémriznivych hospod&kych vysledls také zavisly na
podpde a akceptovani svyatinnosti ze strany wejnosti. Stale vice lidi odmita produkty
takovych podnilt, které zaujimaji |hostejny postoj k Zivotnimu pfedi, a naopak
uprednosiiuje vyrobky a obaly vyrobené z recyklovatelnych endii, vyrobky, které
prispivaji ke zdra#Simu Zivotnimu prosedi. Toto vSechno vytvA strategickou
marketingovou filezitost pro vyrobce, ktery @e demonstrovat environmentalni

zaneieni vyroby.

Obecré Ize vymezit d¢ zakladni strategie podniku, které se vztahuji kraa
Zivotniho prostedi. Defenzivnitrategie, ozngvana téz jako reaktivni, se vyzuoige tim,
Ze podnik uvazuje o ochrarzivotniho prostedi, kdyZz je nucen respektovatighusné
zakony, vyhlasky aiedpisy, pop. opateni konkurence, viceménmeaguje aZz po vzniku
problému. Ofenzivni strategie ochrany Zivotnihostieai, ozndovana téz jako proaktivni,

se naopak zabyva problémettive, nez vznikne, nez je aktualni a zasahuje ptergmi

piistupy [5].
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Zakladni myslenkou tohoto novéhorigiupu je ekoefektivita. Tento termin
zdiuraziuje fadu aspekt udrzitelného zfisobu vyroby: nizsi spfgbu materialu a energie,
dusledné vyuziti veSkerych meziprodaikminimalizaci odpadl prostednictvim prevence
jejich vzniku, nepouzivani nebezjgch (nap. toxickych) latek ani jako meziproduikt
analyzy Zivotniho cyklu vyrohk (LCA) a fady dalSich specifickychistupi. Cilem je
uplatnit feSeni dvojiho zisku, coZz znamena, Ze se vedle gikleho zlepSeni posiluji i
ekonomické parametry podniku a jeho konkurencesubstp V disledku skutené
ekologizace vyroby by se dly postupr stat zbyténymi koncové technologie, které

v podstat predstavuji ekonomickou z#t [13].

Ceské ekonomika jéasto pedmstem kritiky, protoZe jakoZto vysfh, by ntla
produkovat velky podil vyrobk s vysokou fidanou hodnotou, tzn. dokazat z ,mala“
vstupnich surovin vyrobit ,hodf v podok specializovanycki ,high-tech” vyrobki, coz
se nedje. Ve vysglych ekonomikach se samejpme také pouZzivaji vyrobky s nizkou
prfidanou hodnotou, jejich vyroba, kterd mélo zhodij@eyrobni vstupy a &tsSinou znang
zatzuje zivotni prosedi, se vSak iesunula zpravidla na vychod nebo do zefefilio
swta (negativni jev globalizace). Cilem tedy nenitrtéguralizovat ekonomiku, aby se
v zemi vyralglo pouze to, co ma vysokouiganou hodnotu, ale¢ei s nizkou pidanou
hodnotou vyratt ekoefektivig [14].

e

NejdalezitejSimi nastroji ochrany Zzivotniho prdésti jsou az dosud nastroje
administrativniho charakteru, to znamen&né limity, normy, zakazy a specificka
povoleni, které jsou zakotveny v zdkonech a daliatizdkonnych normach (vyhlasky
piislusnych ministerstev). V roce 2005 byl schvéledkan o podpte vyuZivani
obnovitelnych zdrdj energie (180/2005 Sb.), ktery garantuje minimalkupni ceny a
umoziuje vyrob@&m z obnovitelnych zdréj uzavirat dlouhodobé smlouvy. Z hlediska
trvale udrzitelného rozvoje, je ale vha@giim feSenim zaptieni externich nakladneboli
externalit do vyrobnich cen. Jedn& se o nakladgapené Skodami na Zivotnim pr@sti.
Tyto externality by zvySily vyrobni ceny ¥ah elektrarnach, které vyraznarusuji zivotni
prostedi a pevedly by tak naklady, které plati spgiest, fimo na vyrobce. S@asny
stav k&zny v trzni ekonomice, kdy vyrobce plati jefinpé naklady na vyrobu elgkty,

odvozené z trzni ceny suroviny, neni pro trvaleiteliny rozvoj Zadouci [13, 22].

DuleZitou moznosti uplatmi ekonomickych nastrdjje vytvareni trhu. Fikladem
je koncepce obchodovatelnych povoldiR jakoclen EU se v systému obchodovatelnych

emisitidi legislativou EU, ale ma i svou narodni ledisla Zatimco evropska sfmice
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uréuje zakladni pravidla obchodovani, v pravomoci vidlénskych stéat zastdva
rozhodnuti o ekologickém cili programu — limitu prgpouséni emisi. Uéuje ho narodni
alokani plan, v #mz vlada schvaluje objem oxidu ufiteho, ktery v pisluSném
obchodovacim obdobi dovoli vypoéSiednotlivym zneéistovateiim. Kazda spolanost
muze dokoupit dalSi povolenky, pokud chce d&G&#ovat vice, nebo naopak prodat
piebytky. MiZze samoiejmé obchodovat i s jinym firmami v rdmci EU. VIAdarR
schvélila 30. listopadu 2006 narodni alakiaplan na léta 2008-2012, ktery povoluje
celkovy maximalni alokovany objem pro dané obdohi509,5 milionu (tzn. na kazdy rok
101,9 miliénu). Evropska komiseijala tento plan pod podminkouditych zmen, wetrg
snizeni celkového @tu povolenek na emise, kter€R navrhla. Limit stanoveny

Evropskou komisje 0 15,1 miliori na rok nizsi [13, 18].

Pomerné rychle se v poslednich letechéaly zavadt fiskalni nastroje, mezi&
pati predevsim dah V CR 1. ledna 2008 vstoupila v platnost ekologicka. ddedmitem
zdargni jsou energetické produkty, jejichz vyroba a/nspoteba vede k prokazatelnému
negativnimu dopadu na Zivotni priesti a lidské zdravi. Zdani se tyka elekiny,
zemniho plynu a dkterych dalSich plyln jejichz spoteba zatZzuje Zzivotni prosedi.

Fiskalnim efektem reformy je‘@sun zatze z gimych dani k danim néjnym [6].

Dulezitym ekonomickym nastrojem jsou dotace, grargbavyhodné ficky pro
¢innosti, které jsou pro udrzitelny rozvoj a pro @ohu Zivotniho prosedi a pirodnich
zdroja priznivé. V této souvislosti u nas funguje Statnidaivotniho prosedi. Dotacemi

Ize podporovat rozvoj Setrnych technologéidecky vyzkum a podok{13].

Podnik miZze také vyuzivat ve své environmentalni strategy. tdobrovolné
nastroje environmentalni politiky, které Ize velsiruiné definovat jako formalizované
prostedky, jejichz pouzivani mu zadny legislativiieg@pis nefikazuje. Mezi nejznaSi
dobrovolné nastroje, na jejichz podporu bytizeny vCeské republice Narodni programy
pafti: ozna&ovani ekologicky Setrnych vyrobksystémy environmentalnibitzeni acistsi

produkce.

= Program a umis€ni ekoznaky na vyrobku poskytuje spdtbiteiim zaruku, ze
oznaeny vyrobek ma minimalni négnivé vlivy na zZivotni progedi a poskozuje
je podstatd mérgé, nez je tomu iipad ostatnich srovnatelnych vyroink
V souwasnosti se roz&ije zejména produkce a spetta tzv. biopotravin, které jsou

produkovany ekologickym zeftélstvim, které se vyzmaje environmentakh
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priznivymi a udrzitelnymi postupy. Jizigd datem pstoupeniCR k EU bylo
rozhodnuto, Zetesky program ozravani ekologicky Setrnych vyrobkbude
pokratovat dale a ekozkhka ,Ekologicky Setrny vyrobek" bude #ldvana
soulEzre s ekoznékou EU ,The Flower* [12, 13].

Pod pojmem systém environmentalniho ¥izeni (EMS - Environmental
Management System) se rozumi takovy systé&eni, ktery jakékoliv organizaci
umoziuje fidit mimo jiné také vSechny své vlivy, jimizipobi na Zivotni progtdi,

a neustale tak zlepSovatugvenvironmentalni profil. Systém environmentalniho
fizeni si organizace sama zavedla anebo zavedepbdle n&éizeni EU, anebo
podle mezinarodni normy, vydané u nas poprvé 9971a v r. 2005 novelizované:
CSN EN ISO 14 001. EMS péispolénd se systémem managementu bénpsti a
ochrany zdravi podleipdpisu OHSAS 18001 mezi taikkajic ,obecné”, nebo
univerzalni modely, které lze aplikovat v podniciedech odetvi, v podnicich
sluzeb, a dokonce i v organizacichrejaé a statni spravy. Jednotliva &t
postupr vytvarela vlastni modely, ffzpisobené specifickym podminkam daného
odwtvi. Jsou znamé modely spravné vyrobni praxe vapotéském ptimyslu
HCCP, zaloZené na analyze rizik praces kritickych bodech, nebo modely
managementu bezgmosti informaci ISMS. VCR je také certifikovano dkolik
tisic systém managementu jakosti, které udavaji dalSEérgmvice zanmiiené na
uspsnost podnikani jako celku. & o jakost je v nich systém®\propojena s
dalSimi prvky, jako je stimulace za@stnand, p&e o jejich bezp#ost, ochrana
Zivotniho progtedi, socialni aktivity &&i regionu, optimalnifizeni zdroj a
zcontrolling” nakladi - modely TQM (u nasgasto nazyvané komplexni systéemy
fizeni jakosti), MBQA (model Ceny za jakost USA),r&sky model usgsnosti
EFQM a dalSi. VSechny pebné systémy v podniku je patelba integrovat do
jednoho, do integrovaného systéimeni [2, 12].

Cistdi produkce je nastrojem preventivni ochrany Zivotniho predt, ktery
posuzuje dopadyinnosti clovéka na Zivotni progedi jako celek. Je zaffen na
prevenci, tedy sniZzeni mnozstvi a toxicity odp&ihych, kapalnych i plynnych)
piimo u zdroje jejich vzniku a vytwje pendSeni zn@sténi z jedné slozky
Zivotniho prostedi do druhé. Princip Ggobeni nastroje spwa v tom, Ze na
podklad prowteni materialoy energetickych tok zkoumaného systému (riap

vyrobniho procesu) se néjde uci priciny, které zfisobuji vznik vlivi, jimiz tento
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systém (vyrobni proces) negatévpisobi na Zivotni progdi. V dalSi fazi se pak
hledaji moznosti jak tytoifEiny odstranit a navrzené varianty se posoudi zisked
jejich praktické aplikace, tj. z hlediska snadngsfich technické proveditelnosti
a z hlediska jejich ekonomického a ekologickehktefeNejvhodrjSi varianta se
pak realizuje. Ze zkuSenosti z praxe vyplyva, dikaqe strategi€istSi produkce
je po ekonomické strdnce velmi vyhodna a praverozeuje jako tzv. strategie
dvojiho zisku (nizSiho negativniho dopadu na zivgirostedi bylo dosazeno za
souwasného snizeni celkovych nakiadNavratnost provedenych opexi u cistSi
produkce byva velmiasto niZSi nez dvadrice. Zavéaeéhi strategigtistSi produkce
podporuje OSN vydanim tzv. Mezinarodni deklaracgastsi produkci, kterou v r.
2000 podepsal Zéeskou republiku ministr Zivotniho prosti [12].

Podnikova praxe zatim vnima udrzitelny rozvojregevsSim v kontextu
ekonomického rozvoje a respektovanim Setrnéfgiypu k Zivotnimu progedi. Trendem,
ktery zdiraziuje také socialni aspekty udrzitelného rozvoje, k@ncept spolk&enské
odpowdnosti firem (Corporate Social Responsibility — GRS

Pri hledani oficialni definice CSR setieme opit nagiklad o definici Evropské
unie, kter4 spolenskou odpotdnost firem vymezuje jako: ,Dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodenrfimnich operaci a interakci se
stakeholdery.” Jako stakehotdg¢sou ozn@ovany vSechny osobyi skupiny osob, které
maji vliv na chod podniku nebo jsou jelimnosti ovlivreny. Jsou jimi nap akciondi,
obchodni partng zakaznici, zarstnanci, instituce statni spravy, zajmoveé skupmgdia
¢i odbory. Tyto osoby¢i skupiny tvdai zmirgnou ,spol€nost” a pra¥ jejich nazory a

potreby je nutno brat v Gvahdiglefinovani firemni CSR strategie.

Zakladni vychodisko pro spaenskou odpasdnost firem tvéi pochopeni aifjeti
skute&nosti, Ze podnik je fimou sowasti spolénosti a SirSiho systému vztahJeho
prosperita bude vigledku zaviset na zdravi okolni spiiesti a v neposlediads také na
nélad této spoleénosti wvi¢i nému. Pra¢ tato mySlenka je zakladem v dnes HKojn
uzivaném pojmu tzv. triple-bottom-line businessoj(tr zaklad podnikani), ktery
charakterizuje zjsob podnikani, jenz se za&tuje nejen na ekonomickou, ale také na
socialni a environmentalni strdnku sg@nosti. Konkrétnim projevem v ekonomické
roviné CSR je nafiklad odmitnuti korupce, transparentnost, vztahhwestory¢i eticky
kodex. Do projewt socialni roviny CSR péit predevSim odmitnuti diské prace, rovnost

Zen a mud, vz&lani a rekvalifikace zawsstnand, do projevi environmentalni roviny
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CSR nalezi ekologicka vyroba, produkty a sluzbgar{dardyrady EMAS a ISO 14000),
investice do ekologickych technologii nebo ekol&gidiremni kultura (recyklace, Uspory

energie atd.) [19].

28



2 ASPEKTY UDRZITELNEHO ROZVOJE (podie GRI)

Pro sledovani miry udrzitelnosti rozvoje jsou zaphoit ukazatele / indikatory, které
by tuto miru kvantifikovaly a objektivizovaly.igjmé jeS€ neni mozné stanovit absolutni
hodnoty, které by vyjadvaly prahy udrzitelnosti pro dil kriteria, koneckoni by tyto
hodnoty Zejm¢ nently ani prakticky smysl, vzhledem ke komplexni padistdrzitelnosti
a ke specifickym podminkam jednotlivych Gzemi tanych ¢asovych obdobi. Podle
Véaclava Mefického ,pravidelnym sledovanim a vyhodnocovanim pmize sledovat
posun spolénosti snérem k udrzitelnostti od ni“. Proto smatuje asili o vznik a uzivani
ukazateh udrzitelného rozvoje spiSe k moznosti indikovétoanotit vyvojové trendy pro
jednotliva sledovana uzemi a k srovnavani staveeadt mezi jednotlivymi Uzemimi

(mésty, staty, regiony) navzajem [23].

Ukazatele udrzitelného rozvoje zaznamenaly &tgpko cely koncept velmi
dynamicky vyvoj. Prvni navrhy indikatbrse zgaly objevovat jiz ped vice nez 40 lety
v USA. Obtiznost postiZzeni vSech aspekt/alé udrzitelnosti v jednom indikétoru vedlo
ke vzniku celétady fhiznych indikatol. Existuje tak Skéla indikatdr od dikich,
zantienych na uiitou slozku Zivotniho prostdi nebo socialni charakteristiku, az po
souhrnné indikatory typu HDI (Human Developmentery ISEW (Index of Sustainable

Economic Welfare), GSI (Genuine Saving Index).

Aby byly indikatory skuténé prakticky pouzitelné, sy by sphovat rekolik

poZzadavk;, z nichz ty nasledujici Ize povazovat za Gkgdite]Si:

» Reprezentativnost, tj. musi byt jasné, jaky jevydemdikator reprezentuje. Kroin
volby spravného obsahu toregglpoklada volbu spravné prostorové ¢asové
dimenze takového ukazatele.

» Realna zjistitelnost (pdfpackt metitelnost), tj. jeho zji&ni musi byt metodicky a
technicky mozné, a to Huvlastnim Sdéenim nebo fevzetim z existujicich

statistickych databazi.

» Jednoduchost, pochopitelnost, tj. jeho konstrukbednoty musi byt srozumitelné

a pochopitelné adresatovi.

= Cenova dostupnost, tj. ndklady na jehotgi&ni by nély byt prijatelné. Znamena
to, Ze uzitek plynouci ze zjité informace musitpvySovat naklady na paeni

této informace.
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= Efektivnost, tj. ndly by byt voleny pokud moZno tak, aby unioZaly hodnotit
klicové body daného procesujevu [15].

V podnikatelském pro&di se poskytovani informaci (v podoindikatori) stava
nezbytnou satésti spoléenské existence. Transparentnost udrZitelnostiiaktiganizacé
je v zdjmu Sirokého spektra zainteresovanych stibjgkv. stakeholders),cetné ostatnich
podnikatelskych subjekt zangstnan&, mimovladnich organizaci, investigrauditofi a
dalSich. \érohodné a spolehlivé reportovani o udrzitelném ofizerganizace zariuje
pouzivani srrnic nezavislé instituce Global Reporting Initi®i¢yGRI). Tato organizace
byla zaloZena vroce 1997, sidli v Amsterodamu acget&né napojena na OSN.
Reportingovy ramec GRI obsahuje vSeobecny a sekiorcspecificky obsah, ktery byl
odsouhlasen Sirokym spektrem zainteresovanych lgiibjelého s@ta, aby byl vSeobeén
pouzitelny pro reporting vykonnosti organizace Vashb trvale udrzitelného rozvoje. Tento
ramec lze aplikovat v organizaciciizné velikosti, iznych sektar a lokalit. Organizace
na zéklad vyuziti snernic GRI poté poskytuje kvalitativni a nebo kvaatini informace
o zavrech a vysledcich, které jsou porovnateln&edgtavuji zriny v danéméasovem
obdobi. Takovéto informace se nazyvaji indikatoggkonnosti. Indikatory vykonnosti
trvale udrzitelného rozvoje jsou rageny do ekonomickych, environmentalnich a
socialnich kategorii. Dané kategoriéze mit vice aspek{3].

V Priloze 1 jsou obsazeny definice indikdtorvztahujici se k jednotlivym
aspekitm vSech kategorii. Indikatory sélddo dvou skupin, a to na hlavni indikatory, tzn.
takové indikatory, které se povazuji za vSeobeaplikovatelné a wlezité pro ¥tSinu
zainteresovanych subjeékta na doplujici indikatory, které fedstavuji no¥ vznikajici
postup a nebo obsahuji témata, ktera mohouidgéda pro kkteré organizace, ale nejsou

vSeobeca dalezita pro vSechny.

2.1 Ekonomické aspekty udrziteIného rozvoje

Ekonomicka dimenze udrzitelnosti zvySuje vliv orgage na ekonomickée
podminky svych zainteresovanych subjetna ekonomicky systém na lokalni, narodni a
globalni Udrovni. Ekonomické indikatory zné#aji tok kapitdlu mezi ‘znymi
zainteresovanymi subjekty a hlavekonomické vlivy organizace na celou sgalest.

Finartni vykonnost organizace je zakladnim parametrenod¢hgpeni organizace a jeji

! Organizace — vybrana jako zastupce gogmnaujicich podnikatelsky subjekt (firma, spét®st, podnik
apod.).

30



vlastni udrZitelnosti rozvoje. AvSak tato informage dolie reportovana ve vicero

oblastech v rénich (Eetnich uzagrkach a vyrénich zpravach. Rmi &etni uzadrky

poskytuji informace o finami situaci, vykonnosti a zénach ve finadni situaci subjektu.

Rovrez vyjadtuji vysledky dosahnuté ve spravovani fit@imo kapitalu poskytnutého

organizaci.

Organizace nwe byt finagné Zivotaschopna, ale toho seube dosahnout

vytvarenim vyznamnych externalit (nakladytuspbené Skodami na Zivotnim piiesti),

které ovliviuji ostatni zainteresované subjekty. Indikatory rekoické vykonnosti jsou

uréeny na ndieni ekonomickych vysledkéinnosti organizace a efektéchto vysledk na

Siroké spektrum zainteresovanych suhjekt

Mezi ekonomické aspekty podle GRI pat

Ekonomickd vykonnost - aspekt zahrnuje Udaje o vyfeai a rozdlovani
ekonomické hodnoty, které poskytuji zakladni infaom pro zainteresované
subjekty o tom, jak organizace vyt¥&vé bohatstvi. Dale jsou zde obsazeny udaje
o finartnich dopadech a jinych rizicich afriposech nac¢innost organizace

v dasledku klimatickych zrén, vySe finagniho gispivku od statu a kryti zavaitk
davek socialniho poji&bi organizace.

TrZzni prezentace - tyto indikatory poskytuji informace o interakcicha n
specifickych trzich. Sleduje sergalevSim politika, praktiky a pam vydaj u
mistnich dodavatél na vyznamnych mistech provozu. Rommistnich vydaj
muze byt jednim zdlezitych faktofi pfispivani do lokalni ekonomiky a udrzovani
vztahi s komunitou. Dale jetdezita rozmanitost tymu manatea z&azeniclena
mistni komunity, coz posilni lidsky potencial, ekomcky prosgch pro lokalni

komunitu jako i schopnost organizace poroZupotebam dané lokality.

Neprimé ekonomické dopady- aspekt obsahujici indikatoryénici ekonomicke
vlivy vytvoiené jako vysledek ekonomickyémnosti a transakci organizace. Jednéa
se o investice do infrastruktury a sluzeb poskytclut primar@ pro veejny

prosgch prostednictvim komamich, neziskovychkii beneftnich akci.

Existuje rekolik vazeb meziiznymi ekonomickymi indikatory, ndpvztahy mezi

vysledkem hospodani i jinak vyjadenou ekonomickou hodnotou) a mzdami a

vyhodami pro zamstnance, transakcemi svladami nebo komunitnim siow@nim.

Ekonomické indikatory jsou téz Uzce spojeny s iathky z jinych kategorii, na&pspojitost
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mezi finargnimi dopady v dsledku klimatickych z@n a spatebou primarni energiéi
spojitost mezi nefmymi ekonomickymi vlivy a socioekonomickymi vliviga komunity

[3] .

2.2 Environmentalni aspekty udrzitelného rozvoje

Environmentalni indikatory zobrazuji vstupy, vysfupzpisob vlivu organizace na
Zivotni prostedi. Energie, voda a materialyedstavuji iti standardni typy vstup které
pouziva ¥tSina organizaci. Tyto vstupy maji za nasledekupssts vyznamem pro zivotni
prostedi a jsou zobrazeny v aspektech emisi, odpadnéch av odpadl. Biodiverzita
(biologick& rozmanitost) je téZz spojena s konceptestopi, piestoze mze byt vnimana
jako jeden z firodnich zdra}. Biodiverzita je vSak zarovieprimo ovlivrena vystupy, jako
jsou napiklad polutanty (zn#&Stujici latky, jejichz vyskyt je ohlaSovatel povinen

monitorovat).
Mezi environmentalni aspekty podle GRIifiat

» Materialy - aspekt sledujici sp@bu materialu, jakozZto ifspivek organizace
k uchovani globalnich zdnbja Usili, které se vynalozilo na snizeni materi@lov
intenzity a zvySeni efektivity ekonomiky. Déle jedovana schopnost organizace

pouzivat recyklované materidly.

» Energie - skupina indikatal hodnotici spdebu gimé a nefimé energie ({ma
energie je energie vyuZzita organizaci, i@ energie je naproti tomu energie
vyuzitq dalSimi subjekty, které poskytuji organizaltizby), mezi indikatory téz
pati energie usSéena diky uspornym opanim a zlepSeni efektivity a vyvoji
energeticky efektivnich produka sluzeb.

» Voda - aspekt zahrnuje celkovy objem odebrané vody,zoamena celkovy odb
vody organizaci ze vSech zdidjpovrchova voda, podzemni voda, @& voda a
komunalni dodavky vody) na jakékoli pouziti po dabedovaného obdobi. Dale se
vyhodnocuje rozsah vlivna vodni zdroje (vodni ekosystém), které jsou ayar
ovlivnéné odkirem vody. TéZ se sleduje objem opakavaouzité a recyklované

vody, jakoZzto kritéria efektivnosti.

= Biodiverzita - aspekt tykajici se lokalit a velikosti vlashe ¢i pronajaté fdy,
kterd se nachazi na ché@ém Gzemi a nebo v blizkosti prévwhrargnych tzemi,
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jako i izemi s vysokou biodiverzitou mimo ch¥da uzemi. Sleduji se vyznamné
vlivy organizace (mé i nepimé), které mohou néjznivé ovlivnit celistvost
geografické oblasti (regionu). Jedna seimmekologickych vlastnosti, struktur a
funkci v rdmci celé oblasti, které trvaji dlouhoobd. Znamena to pak, Zze se
prostedi, Urové jeho populace a nebo jednotlivé druhy, kter&ittoto prostedi

dulezitym, nemohou zachovat.

Emise, odpadni vody a odpady tento aspekt vyjadji indikatory, které hodnoti
standardni odpad posuzovany jako c$teni Zivotniho prosedi. Tyto indikatory
zahrnuji fizné typy polutarit (nag. emise do ovzdusi, odpadni vody, tuhy odpad),
které jsou ob§ejn¢ uznavané v regutaim rdmci. Existuji indikatory pro dva typy
emisi, které jsoufedmétem mezinarodnich konvenci — o sklenikovych plyrech
latkach poskozujicich 0zGnovou vrstvu. Zarowy meli organizace systematicky
vyvijet asili, aby zabranily kontaminaci nebespgmi materialy, coz je ifmo
spojeno s dodrZzovanim fiizeni organizace a s finarim rizikem v podob
dodaténych naklad na odstraéni Skodlivych latek, rizikem regulaich postup a

poSkozenim dobrého jména.

Produkty a sluzby -aspekt posuzujici opani, ktera udlala organizace zatélem
shizeni negativnich dop&aa Zivotni prosgedi a posileni pozitivnich viivvyroby

a dodavky svych produkta sluzeb. Aspekt dale zahrnuje pohled na rozs&tu sb
produkii, slozek a nebo matenabrganizace, které se naslédms@Esne pouzivaji
jako uzit&éné materidly pro nové procesy vyroby. To zartopeskytuje pohled na
stupdi vyvoje produkh a obah, které jsou schopné recyklace a opakovaného
pouziti.

Dodrzovani zakoni a nafizeni - aspekt poukazujici na schopnost managementu
zabezpeéit, aby ¢innosti byly v souladu s gitymi parametry vykonnosti, které se

vztahuji k Zivotnimu progedi.

Pieprava - aspekt zabyvajici se &pobem pepravy surovin a zboZi z jednoho
mista na druhé (mezi dodavateli, vyrobnimi zavayady a zakazniky) pouzitim
raznych zisohi prepravy, ¥etré osobni pepravy (nap doprava zagstnand a
sluzebni obchodni cesty). Environmentalni viivyngaortnich systétnmaji Siroky
rozsah — od globalniho oteplovani az k mistnimugsnehluku.
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= Celkové - aspekt vyjatlijici celkové vydaje organizace na ochranu Zivatnih
prostedi a nebo podporu, prevenci, redukovani, kontraludokumentovani
environmentalnich aspekt vlivi a ohrozeni. Zarowe zahrnuje naklady na

likvidaci, zpracovani, ozdraveni a odsivaani nasledk

Hodnoceni spdeby energie je podstatnym faktorem redukce emigingtovych
plyni a zneny klimatickych podminek. Spalovani fosilnich papetebnych na vyrobu
energie zpsobuje tvorbu oxidu uhlitého. SniZzeni odiou energie je jednou z podminek
na splrni cili formulovanych v Kjétském protokolu (Umluvatijpta na konferenci
¢lenskych stdt Ramcové smlouvy o zéné klimatu v Kjétu v prosinci 1997) a na redukci
rizika zavaznych klimatickych uén. Téchto cili 1ze dosdhnout efekti¢Bim pouzivanim
energie a nahrazenim energie z fosilnich Zdeairoji obnovitelnymi. DleZitou strategii
na snizeni spteby @imé energie je vyvoj energeticky efektivnich produl sluzeb a
sniZzeni spdgeby nepimé energie (napvyhker surovin, jejichZz zpracovani neni energeticky
narané).

Aspekty epravy a produkt a sluzeb pedstavuji oblasti, ve kterych tbe
organizace dale ovlivovat Zivotni prostedi, casto vSak ve spolupraci s dalSimi stranami

jako jsou zékaznici nebo dodavatelé logistickyctieb [3].

2.3 Socialni aspekty udrzitelného rozvoje

Pro pochopeni vyznamu socialnich aspgito udrzitelny rozvoj je nutné, aby si
organizace byla &doma dilezitosti lidskych zdraj pro svou sotasnou i budouci
aspmsSnost. Organizace operuji v phesti, které je velmi dynamické, né&r@ a
negehledné. ¥tSina organizaci musi vyvijet maximalni Usili pay &by dokazaly byt
aspsné nejen v blizké budoucnosti, ale aby si dokazahbezpé&t uaspsch i
v dlouhodoBsjSim ¢asovém horizontu.i®dpokladem tohoto Usphu jsou lidé v podniku a
jejich potencial.

Lidskeé zdroje a jejich pozitivni i negativni schagti , které v progedi organizace
projevuji, jsou nenahraditelnym konstruktivnim (&kay, bohuzel, i destruktivnim)
tvarcem novych hodnot a nového poznani. Zakladniedgokladem p#e o lidské zdroje
v organizaci je posilovani motivace vSech #amané@ organizace. Jedin vysoce
motivovany zansstnanec se ztotozni s cili organizace a je ochptmyptizpiasobit i své

osobni cile a podavat maximalni vykon. Za velminysilstimulator obech plati
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odnmenovani. Dnesni za#stnanec vSak pibuje citit také zdjem organizace na jeho
rozvoji, informovanosti, budoucnosti. Do fegi ve stimulaci se tak dostavaji volba a
uplatiovani vhodnych styl fizeni, efektivni a mihledna komunikace a vSeobecna
informovanost zawstnand@, hodnoceni komplexniho pracovniho vykonu ésimand,
vzklavani, urové pracovnich vztaha v neposledniad také pée o zdravi a bezprost

pii praci a pée o fijatelné pracovni prosdi [1].

PodrobrjSimu popisu socialnich aspékutidrzitelného rozvoje a jejich indikator

(podle smirnic GRI) je wnovana nasledujici kapitola.
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3 SOCIALNi ASPEKTY UDRZITELNEHO ROZVOJE

Socialni dimenze udrzitelnosti rozvoje se zabyviyviorganizace na socialni
systém, ve kterém uskdtaije svoji ¢innost. Indikatory socialni vykonnostirgrstavuji
hlavni aspekty vykonnosti tykajici se pracovnictstppi, lidskych prav, spolaosti a
odpowdnosti za produkty. Kategorie prace a pracovniymstlidska prava a odpséanost
za produkty vyjatlji vlivy spojené se specifickymi skupinami zaimsovanych subjekt
(nag. zaméstnanci a nebo zakaznici). Socialni vlivy organizgou vSak propojeny i se
vztahy s trznimi strukturami a socialnimi institogge piicemz vytvdeji socialni prosedi,
ve kterém skupiny zainteresovanych suhjebiisobi. Tyto interakce, kterymi se zabyva
kategorie spoknost, steja jako @ristup organizace k jednani se socialnimi skupiraka
jsou napiklad komunity, pedstavuji dlezitou slozku vykonnosti v oblasti udrzitelného

rozvoje [3].

3.1 Prace a pracovni postupy

Specifické aspekty v této kategorii jsou zaloZzer®é mezinarod& uznavanych

vSeobecnych standardech, obsazenych v dokumentech:
= VSeobecnéa deklarace lidskych prav OSN a jeji praigk
= Konvence OSN: Mezinarodni pakt odamskych a politickych pravech,

= Konvence OSN: Mezinarodni pakt o hosp@#tgich, socialnich a kulturnich

pravech,

= Deklarace o zakladnich zasadach a pravécpraci Mezinarodni organizace prace
MOP z roku 1998,

= Videnska deklarace a aki program.

Deklarace tripartity MOP o mezinarodnich podnicackocialni politice a Sémice
OECD pro nadnarodni spdéleosti (dale jen Sernice) jsou navic nastroje, kteréimpo
obsahuji spokenskou odpoddnost soukromého podnikani a nagfi tak indikatory

pracovnich postuip
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Mezi socialni aspekty v kategorii prace a prac@ostupy podle GRI p#t

Zaméstnanost- tento aspekt obsahuje indikator o réedi celkové pracovni sily
podle typu zamstnani, pracovni smlouvy a regionu, dale obsahogikator
zabyvajici se fluktuaci, ktera vyjage paet zangdstnand, ktefi ukortili pracovni
poner dobrovoli, byli propuséni, odesli do dchodu a nebo utgi smrtelny
pracovni Uraz. Nerovny painfluktuace podle &u a nebo pohlavi fize znamenat
nekompatibilitu a nebo potencialni nerovnost na@vasti. Aspekt se téz zaiiuje
na benefity poskytované zg&stnandm na plny Uvazek. Benefity mohou byt
poskytnuty ve forra financniho gispsvku, proplaceni néklag které vynaloZzil
zanestnanec p vykonu své prace, odstupné (Zivddu nadbyténosti) nad

minimum vyplyvajici ze zakona &ime odstupné.

Pracovni vztahy -aspekt vyjatlje procento zagstnané zahrnutych do dohod o
kolektivnim vyjednavéani, coZz poukazuje na postugaonizace ve vztahu ke
svobo@ sdruzovani. Aspekt také zahrnuje postup organiz@tezabezpéeni

véasnych jednani o vyznamnych opsrigh zneénach (nap restrukturalizace,
prodej casti a nebo celé organizace, fuze apod.}i @gbezpeeni spoluprace se
zanestnanci pi vyjednavani a implementovanéchto zngén (které mohou mit
pozitivni i negativni dopad na pracovniky). Minimi&aloznamovaci doba je

ukazatelem schopnosti organizace udrzet si spoésjegangstnand.

Bezpe&nost a ochrana zdravi fifi praci - aspekt obsahujici indikator o zastoupeni
zamestnand@ v komisich bezpmosti a ochrany zdravifippraci. Pouzivani¢thto
komisi je jeden ze Zgohi, jak zapojit zamsstnance do zlepSovani zésad
bezpeénosti a ochrany zdravitippraci na pracovisti. Dale aspekt indikuje mnogstv
arazi a nemoci z povolani, pet vynechanych dni a pet amrti, jakozto nasledku
vlivu prace. V navaznosti na to se téz aspekt sedistna vzdlavani, Skoleni,
poradenstvi, programy prevence a kontroly rizilgkajici se vaznych onemosmi,
které se tykaji pracovnik jejich rodin a nebdleni komunity.

Skoleni a vzdlavani - aspekt zabyvajici se jmnérnym patem hodin 3koleni
v pribéhu roku vztahujici se na jednoho zsmtmance, s ohledem na kategorie
zamestnand. Kategoriemi zamstnan@ se ma na mysli vSeobecné réedi
systému lidskych zdréj na zaklad funkci a nebo oddeni v organizaci (nap

vySSi management, technici, administrativni a vgfopracovnici, atd.). Aspekt
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zahrnuje téz postupy a programy, které se étajin na vyvoj schopnosti
zanestnance, aby byly spiny strategické poeby organizace a programy pro

celozivotni vzdlavani, které podporuje trvalou zéstnanost zagstnanda.

» Rozmanitost a rovna [Filezitost - aspekt obsahuje indikator vyjagici slozeni
spravnich orgah a rozaleni zandstnan& do kategorii podle pohlavi,ékové
skupiny, z#azeni do minoritni skupiny a dalSich indikdtatiznorodosti, nap
ob¢anstvi, fivod predki a etnicky [@vod, vyznani a desné postizeni. DalSi
indikator sleduje pogr zakladni mzdy mu¥ a Zen podle kategorie zastnand.
Tento princip je podporovany domluvou MOP o rovnédmenovani mui a zen
za praci stejné hodnoty. Rovnost v agiovani je faktorem udrzitelnosti

kvalifikovanych zamistnand [3].

Ve stavajici mezinarodni konkurenci spwmlesti a ekonomik zaloZzenych na
znalostech je vykonny zamstnanec kritickym faktorem 08phu kazdé organizace.
Podminky, které za#éstnavatel zagstnanci k praci vytvd, a potencial, ktery za¥stnanec
ve Sveé praci vyuziva, je jednozimé ovlivnén vzajemnymi vztahyéthto partnek. Ty jsou
dany nejen zagstnaneckou politikou zaloZzenou na zakonech danéhin s filozofii
organizace, aletasto i osobnimi vztahyéthto partnel. Hranice mezi zakonnymi
podminkami na pracovisti, P o zaméstnance a dobrovolnym nadstandardem se v
raiznych zemich [iSi a je proto na urovni Evropskéeudiw diskutovana v ramci
Generalnihoreditelstvi zamstnanosti, socialnichéei a rovnych pilezitostj i na SirSi
mezinarodni Grovni, napv Mezinarodni organizaci zastnavatel, Organizaci spojenych
narodi, Mezinarodni organizaci prace, Unii zé&mavatelskych svaz Organizaci pro

ekonomickou spolupraci a rozvoj atd.

S ohledem na vysokou pracovni &ateské spolkénosti Cesi piimerné tydns
odpracuji ténd 42 hodin) paf mezi sodasné trendy nalezeni rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym Zivotem zafstnané, predevSim Zen. Toto téma bylo diéglad hlavni
napini projektuPodminky pro skdovani profesniho a rodinného Zivota - partnerstvi v
rodiné, ktery byl hrazen z pra®idki Iniciativy Spol€nosti EQUAL (tato Iniciativa
podporuje na celém Uzemi EU mezinarodni spolugmcvyvoji a prosazovani novych
nastrofi boje se vSemi formami diskriminace a s nerovnosinirhu praceYOrganizace se
do této iniciativy mohou zapojit n&glad zavadnim flexibilnich forem zarstnani (prace

na dobu ufitou, prace z domova, pruzna pracovni daidate&ny Uvazek, kratSi pracovni
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doba) nebo udrzovanim kontékse zamistnanci - Zenamidnhem doby jejich matské
dovolenégimz tyto Zeny neztrati kontakt srdm v oboru a podokin

Poteba sladni pracovnihoa soukromého Zivotdby s ohledem na rostouci
ekonomicky vyznam znalostida sneiovati ke sla@ni &€chto ,dvou Zivot“ s ,Zivotem
tretim®, a to studijnim. Je nezbytné, abg celoZivotni &eni stalo BZnym Zivotnim
stylem. Kron¢ vlastni motivace je ovSemieba, aby stat vytvél zamestnaném i

zanestnavatalm priznivé a motivujici prosedi.

V Ceské republice je miniméalni & o zamistnance z pohledu organizace dana
zakonikempréace (zakort. 65/1965 Sb.). Jakoukoliv §iégnad ramec zakonnych a statem
vymahatelnycipovinnosti pak Ize povazovat za gast spoléensky odpo¥dného chovani
organizace. Pokud se mluvi o vztahu organizace raéstaance a nadstandardnich
podminkach zasstnavani, nelze opomenout roli kolektivnich smluezimzangstnavateli
a zamstnanci. Obsahemédhto smluv mohou byt népzasady poskytovanitigpsvku
zamestnan@m na penzijni Ppojisteni, odnmeény k Zivotnim vyr@im, opateni na zmiréni
dopad: organiz&nich znén apod.Mira a rozsah ,nadzakonnych” opari v kolektivnich

smlouvéach zavisi samigmeé na dohod vedeni organizace s odbory.

Nadstandardni @gé o zamistnance byva zahrnovana jiz do pracovnich smlwrékt
odrazeji zfisobtizeni lidskych zdrdj v organizaci. To Ize realizovat formouddh krok
spaivajicich nap. v poskytovani bonusc¢i formou celkové strategiéizeni lidskych
zdroji. V té se pak mohou kramvySe uvedenych prik zamestnanecké politiky
promitnout: zpsob vyhledavani afrpimani zangstnand@, dlouhodoby profesni rozvoj
zanestnance, systém hodnoceni dosahovanych vyslegtkisob odnénovani a motivace

zanestnance, zisoby ukorkovani pracovniho po#énu, osobni rozvoj zasstnance, apod.

Rizeni lidskych zdrdj organizace ma jiz dnes t§vmezinarodd uznavany
standard, tzv. Investors in People (/IRhoZ implementace je Geské republice finams
podporovana ze strany statu. Standard sleduje soBbprganizace efektigrvyuzivat a
rozvijet své zagstnance. Hstup a Urovi prace se zadstnanci pak zalezi na tom, jaky
vyznam mana#e a vlastnici organizaci této géo zangstnance pkladaji. Zkusenosti
prokazaly, ze kvalitni partnerstvi zaéstnavatele a zatstnance fispiva k vysSi
produktivitt prace, loajali zanestnané a snizZeni jejich fluktuace, coz vede ke snizeni
transaknich naklad na pracovni silu organizace aiistu jeji ekonomické efektivity [19].
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3.2 Lidska prava

Indikatory v oblasti lidskych prav vypracovavajiganizace zadelem reportovani
o rozsahu, vjakém jsou lidska prava ujdatana pi praktikach vykru investic a
dodavatel. Navic indikatory zahrnuji Skoleni z&stnand o lidskych pravech, jako i o
zdkazu diskriminace, eliminaci ¢dké prace, svobed sdruzovani a kolektivniho
vyjednavéni, ochranpired nucenou a povinnou préci. VSeokieomnavana lidska prava
jsou definovana ve stejnych konvencich a deklahade kterych vychéazeji i aspekty prace
a pracovnich postuip(kapitola 3.1). Navzdory tomu, Ze kategorie lidgkava a pracovni
postupy jsou navzajem Uzce spojené, plni odlisiee oidikatory lidskych prav se zatuji
na zmsob, jakym organizace dodrZuje a respektuje zaklgdava ¢lovéka, zatimco

indikatory pracovnich postipdrazeji kvalitu prace a pracovniho presi.
Mezi socialni aspekty v kategorii lidska prava @o@GRI pati:

» Investiéni a obchodni praktiky - aspekt obsahujici indikator rozsahu integrace
lidskych prav do ekonomickych rozhodnuti organizace je dilezité zejména pro
organizace, které provozuji svaiinnost, a nebo jsou partnery ve sgakem
podniku v oblasti, kde ochrana lidskych prav stafeolava znepokojeni. Kontrola
dodrzovani lidskych prav zahrnuje formalni nebo wokntovany proces, ktery
uplatiuje kritéria vykonnosti v oblasti lidskych prav faljeden z faktar pri
rozhodovanti pokratovani v investovani. Déle tento aspekt indikujecpry, které
kontroluji a monitoruji vykonnost v oblasti lidskygrav v ramci dodavatelského
fetézce a které tak mohou poskytnoukedzy o pozitivnim vlivu organizace na SirSi
podnikatelskou komunitu.

» Zakaz diskriminace - tento aspekt obsahuje indikator vyjajgici celkovy pd@et
piipadi diskriminace a realizovanych opeti. Diskriminaci se rozumi skutek a
vysledek nerovného zachazeni s osobou pouzZitimvngeh narok a nebo
zamitnuti vyhod na rozdil od spravedlivého zachédzepnsobou na zaklad
individualniho pistupu. Diskriminace K¥e téZz zahrnovat oltovani, které je
definované jako nazory neldgonost, ktera nenifjemnaci negijatelna pro osobu,
které je adresovandisada nediskriminace ve vztahu k Zamani a povolani plati
v takovych podminkach, jako jgippmani a propoughi zangstnand, odménovani,
pracovni postup, vycvik a odchod dactiodu. Seznam nepovolenyctivddi pro

rozliSovani, ktery je fgvzat z umluvy MOR:. 11 z roku 1958 vychazi z toho, ze
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jakékoli rozliSovani, vylgovani nebo davani ifpdnosti z &chto divoda je
porusenim umluvyOd podniki se éekava, Ze budou prosazovat stejiidepitosti
pro Zeny a muze se zvlastnirirazem na stejna kritéria pro Wb odnenovani a
pracovni postup a stejné pouzivatghto kritérii a Ze zabrani diskriminaci nebo

propoustni na zaklad shatku, €hotenstvi nebo rodovstvi.

Svoboda asociaci a kolektivni vyjednavaniaspekt, jehoz indikator poukazuje na
moznost uplatnit prava zastnand na svobodu sdruzovani a kolektivniho
vyjednavani, coz znamena, Ze Zaimanci si mohou vytid spole&nou organizaci

podle jejich vlastniho rozhodnuti bez fadty gredchoziho souhlasu.

Détsk& prace - tento aspekt obsahujedikétor identifikujici provozy s vyraznym
rizikem pipadi détské prace a nebo mladistvych pracovnikracujicich

v nebezpénych pracovnich podminkach. Za &je ozn@&ovana osoba veéku
niz8im nez 15 let nebo nizSim, nez & ukorteni povinné Skolni dochazky (podle
toho, ktery je vysSi), s vyjimkouékterych zemi, ve kterych je ekonomika a
vzklani nedostata¢ rozvinuté (v nich se fite uplatnit minimalni & 14 let).
Tyto zeng s vyjimkou jsou specifikované organizaci MOP. Méhkdy pracovnik je
ozna&eni pro osobu, jejizék je vySSi nez fislusSny minimalni pracovniék, ale

nedosahla 18-ti let.

Prevence nucené a povinné praceaspekt, jehoz indikator identifikuje prace a
sluzby, které jsou vynucené od jakekoli osoby potinzkou trestu a které tato
osoba neckta vykonat dobrovol&a NejextrémgjSimi pripady jsou otrock& prace,
vézenska prace a odpracovani dluhu. Zadrzovani ideatifiich dokumeri,
pozadovani povinné zalohyi nuceni pracovnik pod hrozbou propudti ze
zanestnani pracovatipstasy, které nebyli dohodnutégalem, jsou téZ vynucenou

praci.

Bezpanostni postupy -aspekt, jehoZ indikator vyhodnocuje informace oilod
bezpénostnich slozek, u kterych séepdpoklada, Ze jsou did informovany o
ocekavanich organizace v oblasti dodrZzovani lidskyphav. Pracovniky
bezpénosti se rozumi pracovnici zéstnani za &lem ochrany vlastnictvi
organizace, kontroly davu, prevence ztraty, dopmewé& osob, zbozi a nebo

cennych pedmetu.
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» Prava piavodnich obyvatel - aspekt poukazujici na stav vziak komunitami
zainteresovanych subjeékt zejména v oblastech, kde Zijiayodni obyvatelé.
Pavodni obyvatelé jsou obyvatelé, jejichz socialnitirni, politické a ekonomické
podminky jsou odliSné od jinych sgsti dominantni narodni komunity, a nebo
ktefi jsou povazovani za dpodni obyvatelstvo vzhledem k jejichigukim
v populaci, ktera osidlovala zemij geografickou oblast, ke které z&matila
v ¢ase dobyti, kolonizace a nebo ustaveni hrani¢asmého statu a Kie bez
ohledu na jejich pravni stav, udrzugkteré a nebo vSechny svoje vlastni socialni,

ekonomické, kulturni a politické instituce [3].

Lidsk& prava jsou velmi sloZitou otdzkotegstavujici politick4, pravni a moralni
dilemata. Organizace€eli provokativnim otazkam ¢etné toho, jak uéit své oblasti
odpowdnosti a odliSit je od oblasti odp@mlnosti viady, jak sledovat, zda jejich obchodni
partnéi plni jejich klicové hodnoty a jak fistupovat a fisobit v zemich, kde je sin
rozSteno poruSovani lidskych prav. Sama Evropska unig@méazek v rdmci své politiky
spoluprace zaji®ovat dodrZzovani pracovnich norem, ochranu Zivotngrostedi a
lidskych prav, aceli vyzw zajiS€ni uplného souladu své rozvojové politiky, obchodni
politiky a své strategie rozvoje soukromého sekt@ruozvojovych zemich zvlast

podporou evropskych investic.

Zvysujici se poet nadnarodnich organizaci se vyskvmavazuje ve svych
pravidlech chovani k lidskym pram, picemz rostouci p&et maloobchodnik v Evrop
uplatiuje etické normy vyroby na zbozi, které dovaziode 1998 fijala EuroCommerce
(organizace zastupujici maloobchod, velkoobchod ezimarodni obchod v Evrép
Doporweni socialnich nadkupnich podmingkajicich se &ské, nucené aczeiskeé prace.
Pravidla chovani by aha byt uplatovana na vSech drovnich organizace a vyrobni linky.
Je dilezité, aby organizace poskytovaly uplné informacez se tykd i mistnich
spol&enstvi jako sothst dialogu s nimi. Skoleni pro mistiiteni organizace,éthiky a
spol&enstvi o jejich upldiovani je rovez dilezité. Dale musi byt kladenidhz na
.Vyvojovy pristup®, ktery zdraziuje neustalé postupné zlepSovani norem a samotnych
pravidel. V gipad détské prace by organizaceily respektovat nejenom &ni konvenci
MOP propu&nim kontraherit (smluvnich stran) vyuzivajicichttidké prace, ale &y by
napiklad také pomociteSit dtskou chudobu a pomoci¢@m ke vzdlani. Evropsky
parlament fjal 15.1.1999 Resoluci ,0 normach EU pro evropgiaaniky pisobici v

rozvojovych zemich: s#mem k evropskym pravidm chovani“; je to volani po
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evropskych pravidlech chovani, kterad bjispela k wtSi standardizaci dobrovolnych
pravidel chovani zaloZzené na mezinarodnich normadchzaloZzeni Evropské monitorovaci

platformy, Wetné ustanoveni o postupdigtiznostech a napravné akci.

Prizkumy ukéazaly, Ze spibitelé nejen ckiji dobré a bezpgmeé vyrobky, ale clfi
také dét, zda jsou vyrobeny spalensky odpo¥dnym zmisobem. Pro &sSinu
evropskych spéebiteli je pri koupi vyrobku nebo sluzbyutezity zavazek organizace ke
spole&enské odposdnosti. To tvéi zajimavé trzni filezitosti, protoze vyznamny pet
spotebitel tika, Ze by byli velmi ochotni za takové vyrobky e vice, &koliv v
souwasné dob to cini ve skuténosti jenom menSina. Otazky, které evropskéispitle
zajimaji nejvice, jsou ochrana zdravi a bémnpsti cInika a zachovavani lidskych prav v
celécinnosti organizace a dodavatelské&gt®zci (nagf. nevyuzivani &skeé prace), ochrana
Zivotniho prosiedi obecn, a zvla& snizovani emisi sklenikovych plynJako reakce na
tuto tendenci vznikla rostou¢dda socialnich nélepek diyednotlivych vyrobé (nalepky
nebo ochranné znamky vyhlasené jimi samymi) nelionpslovych od¥tvi, nevliadnich
organizaci a vladJsou to podéty zaloZené trhem (spiSe nekegpisy), které mohou
pomoci vytvdit kladnou spoléenskou zminu u organizaci, maloobchodhika

spotebiteli.

Socialni a ekologické nalepky znamenajici zaruleu,pedmét byl vyroben bez
vykofistovani a zneuzivani, maji sklon k nedostaée pfihlednosti a nedostateému
nezavislému odteni toho, co prohlasuji. Na rozdil od obsahu vytob&bo bezp@ostnich
néalepek nemohou byt takova prohldSenirema zkouSkami samotného vyrobku. Aby byly
socialni a ekologické nalepkyénohodné, vyZaduje to trvalé &wovani pracovisét dle

dohodnutych norem [16].

U nas se v posledni déldostava v souvislosti s nalepkovymi organizacemi d
powdomi zejména pojentair tradecili ,spravedlivy obchod“. Jedna se o obchodni
partnerstvi, jehoz cilem ja&ima a @inna podpora znevyhoédnych vyrobd z rozvojovych
zemi. Zngka Fairtrade sp&tbitelim zar&uje, Zepii vyrobé nebylo vyuZzito dtské préace,
vyrobci dostanou za své produkty spravedthaplaceno, vyrobci maji zajity ,férové”
obchodni podminkyjsou dodrzovany zakladni normy pracovniho pravaivetidiho
prostedi, podporuji jiny ekonomicky model a davaji hjim&mu zmisobu obchodovani a
vyroby, ziskaji velmi kvalitni vyrobky za odpovidzj cenu. Zn&a Fair Trade se tie

vyskytnout na dzném zboZi od jidla az po n&gnejSi femesiné vyrobky a obieni.
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Garantem této ziay je certifikatni a kontrolni organizace FLO (Fairtrade Labelling
Organisations) [17].

3.3 Spol€nost

Indikatory vykonnosti \£asti spolénost se zagfuji na vlivy organizaci na
komunity, ve kterych josobi a odhaluji zisoby zvladnuti a zmigmi rizik, které mohou
vzniknout ze vzajemnych vztahs dalSimi socialnimi institucemi. Informace se djyk
piedevsim rizik spojenych s podplacenim a korupdialyeh vlivi ve veejné politice a

monopolniho chovani.
Mezi socialni aspekty v kategorii spét®st podle GRI péit

= Komunita - kriterium, které odraziifstup organizace na systemati¢kgeni svych
negativnich a nebo pozitivnich wiv v komunitach, ve kterych tgobi.
Zainteresované subjekty se zajimaji o raznémstypu, ktery organizace aplikuje
pii fizeni vlivi na komunitu. To se tyka zejména zdravi a b&zpsti v komuni
vzhledem k infrastrukite, rizikovym materidflm, emisim a odpdsn, zdravi a
nemocim. Mezi dalSi socialni vlivy gatnedobrovolné fesidleni, znovuziskani

Zivobyti, mistni kultura, jovodni obyvatelstvo a kulturnidictvi.

= Korupce - skupina indikatar zahrnujici pistupy pomahajici vyhodnotit potencidl
koruptnich gipadi v ramci organizace, podil z&stnané informovanych o
protikorugnich praktikach a zasadach organizace a dale zahmmdikator
piedstavujici specifick&innosti, které omezuji miru korupce a redukuji kazi
novych gipadi korupce. Zainteresované subjekiggevsim zajima vyskytipad
korupce a jakym zZisobem na & organizace reagovala. Korupce je interpretovana
jako ,zneuzivani ssfené moci pro soukromy prosgh“ a miZze byt podporovana
jednotlivci ve véejnémci soukromém sektoru. Za koré praktiky se povazuje
podplaceni, zprongva, vydirani, nekala konkurence, konflikt zéjnprani petz
apod. V tomto kontextu se jedna tjgti jakéhokoli daru, poplatku, odimy a nebo
jiné vyhody pro osobu nebo osoby jako motiv proarydini kceho, co je n&estneé,

nelegalni a nebo porusujéwdru viizeni podnikatelskych subjekt

= Verejna politika - aspekt poskytujici informace, které umog organizacim
porovnavat pozice ve ¥gné politice s formalni politikou a cily udrzitéino
rozvoje. Tyto informace umdiji pochopit, jak dsledré jsou veéejr¢ znamé
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strategie udrzitelného rozvoje implementovany \aargaci. Déle tento aspekt
obsahuje indikator, jehoZc¢élem je zobrazit rozsah zapojeni organizace do
financovani politiky a zabezpeni transparentnosti politickych jednani a vitah

S organizaci.

Protikonkuren éni chovani - aspekt, ktery obsahuje indikator vyfafici celkovy
pocet soudnich Zalob wvidledku protikonkurefmiho a protitrustového chovani,
monopolnich praktik a jejich vysledky. Za protikam&reéni chovani lze povazovat
takové misobeni organizace a nebo jejich Zatnand, které niize vést k nekalé
spolupraci s potencialnimi konkurenty za&elem fixovani cen, koordinovani
nabidek, vytvéeni omezeni pro trh anebo produkci, a nebo dend zakaznii,
dodavatel, geografickych oblasti a sortimentu vyrdbka &elem limitovani
podminek trzni sotke. Za protitrustové a monopolni praktiky se poyaiakovy
postup organizace, kteryibe vést k nekalé spolupraci a zavedeni bariér ustiop
sektoru, neférovym obchodnim praktikdm, zneuziStaeeni na trhu, kartelovym
dohodam, protikonkur@mim fuzim, fixovani cen a jinym nekalym praktikam

vedoucim ke snizeni konkukam souéze.

DodrZovani zakoni a nafizeni - aspekt, ktery indikuje miru dodrZzovanitizani

v ramci organizace, poukazuje na schopnosti managem zabezpdt, aby
¢innosti byly v souladu s gitymi parametry vykonnosti. Z ekonomického hlediska
pomaha zabezpeni souladu redukovat finami rizika, kterd se vyskytujirpmo
jako finartni pokuty, a nebo némno jako dopady na dobré jméno organizace.
Z&znam o dodrzovanit@dpisi muze vyraznym zfisobem ovlivnit moZnost

organizace rozit provoz¢i ziskat fizna povoleni [3].

Spole&enska odpoddnost organizace je také o integraci organizacijejch

mistniho ramce, tav Evro@ nebo na celém st. Organizace fpspivaji svym

spol&enstvim, zvla$t mistnim obcim, poskytovanim pracovnich mist, mazdyhod a

vynosem dani. Na druhé steaarganizace zaviseji na zdravi, stabilt prosperit obci,

kde pisobi. Napiklad najimaji ¥tSinu svych zarstnané na mistnich pracovnich trzich a

proto maji pimy zajem na tom, aby se v n#stachazely profese, které pefuji. Dale

mohou také malé aisdni organizace nalézgtginu svych zakaznikv okoli. Po¥st

organizace v mist kde sidli, jeji image jako zasstnavatele a vyrobce, ale také jako

¢initele na mistni scén jisté¢ ovliviiuje jeji konkurenceschopnost. Mnoho organizaci se

zapojuje do zalezitosti obce, zvi&gioskytovanim mist v aovskych Skolach, pomoci
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ekologickym nadacim,ipimanim lidi vylowenych ze spolmosti, poskytovanim zeeni
p&e o dti pro zangstnance, partnerstvim s obcemi, podporovanim nafsteportt a

kulturnich udalosti nebo dary na doéirmoucinnost [16].

Rozvoj kladnych vztah s mistnim spolenstvim a tim shromdbvani
spole&enského kapitalu se zvldStyka organizaci, které nejsou mistni. Nadnarodni
organizace pouzivaji tyto vztahy stéle vice k iraegsvych pob&ek s fiznymi trhy, kde
jsou @itomny. Ratelské styky organizaci s mistniiniteli a mistnimi ekologickymi
tradicemi je pinos, ktery mohou kapitalizovat. Firam instituce mohou hrat zvlastni
Glohu investicemi do spalenstvi, které fedstavuji pimé investice do projekt
vyhodnych pro specifické obce nebo volebni obvadgase v hospodésky zaostalych
oblastech. Tyto investice maji obvykle formuijdek na levné bytové podnikani nebo

vkladi do rozvojovych bank spalenstvi bd’ pii trznich nebo nizSich sazbach.

Uplatk&stvi a korupce nejen pokozuji demokratické inséita spravu azeni
organizaci, ale brani i asili o snizeni chudobyjméma gesnerovani pewz v disledku
korupenich praktik brani Usili atani o dosazeni vysSi ekonomické a socialni &ovn
a zlepSeni zivotniho prastdi. Organizace musi sehratle¥itou Ulohu pi potirani &chto
praktik. Organizace by proto neln piimo nebo nefimo nabizet, slibovat, davat nebo
poZzadovat Uplatek nebo jinou nedovolenou vyhody, ddstaly nebo si udrzely zakazky
nebo jiné nedovolené vyhody. St&jmak by \ici organizacim newly byt vznaseny
pozadavky na poskytnuti Upldtknebo jinych nedovolenych vyhod a ani by to od nich
nentlo byt atekadvano. Kkovou koncepci v boji proti podplaceni a vynucovdplatki je
transparentnost ve kagné i soukromé sfé. Podnikatelska komunita, nevladni organizace
a vladni a mezivladni organizace musi vzajerspolupracovat s cilem posilit iegnou
podporu pro protikorummi opateni a dosahnout &&i transparentnosti a pamlomi
verejnosti o problémech korupce a Upladtai. Komplementarnim prvkem je zavedeni
acinnych metod spravy &zeni organizaci, které byéhy posilit etickou kulturu uvnit

organizace.

Smernice, tykajici se hospotkké souiZze, sleduji cil zdraznit dilezitost
soutznich zakof a politik pro @éinné pisobeni domacich i mezinarodnich ttrh
Zduraziuji dulezitost dodrZzovani éthto zakoh a politik domacimi i nadnarodnimi
organizacemi. CRji také zajistit, aby si vSechny organizace bylydamy vyvoje
tykajiciho se pé&tu, rozsahu a zavaznosti sétrich edpisi a zdiraziuji dalezitost

spoluprace statnich organdpowdnych za hospodgkou soutz. Termin "souizni zakon"
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se zde pouzivad k definici redpisi, vcetrg "protitrustovych" a "protimonopolnich"”
predpidi, které zakazuji kolektivni nebo jednostranné akmeiujici k zneuZiti trzni sily
a dominantniho postaveni na trhu, k ziskani tritpinebo dominantniho postaveni na trhu
jinymi prostedky nez dinnym vykonem, nebo kuzavirani dohod naruSujicich

hospodéskou soutz.

Cilem sowtZni politiky je gispét k obecnému socialnimu blahu a hosgski@mu
rastu vytvdenim a zachovavanim trznich podminek, ve kterychalpo, kvalitu a cenu
zbozi a sluzeb auji trzni sily, s vyjimkou takovych aspékikde zakonodarce povazuje za
nutné dosahnout jiné cile. Takovéto konkérdnprostedi @inasi uzitek spdebiteiim
i ekonomice jako celku a odiiuje podniky, které &inné reaguji na poptavku
spotebiteli. Organizace by sty prispét svymi informacemi a radami \ipadech, kdy
vlady zvaZzuji pijeti zakori a politik, které by mohly sniZzit jejich vykonnosebo jinak

ovlivnit hospodéskou soutZ na trzich [7].

3.4 Odpowdnost za produkty

Soubor indikatar odpowdnosti za produkty poukazuje na eféideni produki a
sluzeb pro zakazniky a uZzivatelgeBpoklada se, Ze organizace vyvine dostate snahu
pii navrhovani produkt a sluzeb tak, aby zabezjfla jejich vhodnost pro danycél a
omezila neumysina rizika pro zdravi a bezmst spdatebiteli. Krom¢ toho musi
komunikace vztahujici se na produkty, sluzby aat&le brat v Gvahu i inforndai potebu
zé&kaznik a jejich pravo na soukromi. Indikatory jsou primazaazené v parechfigemz
hlavni indikétor informuje o procesech vyfafici aspekt a dopujici indikétory informuji
o celkovém p&tu pripadi, tykajicich se nedodrzenirgulpisi a dobrovolnych zavazk

vzhledem ke konkrétnimu aspektu.
Mezi socialni aspekty v kategorii odgmnost za produkty podle GRI pat

» Bezpdnost a ochrana zdravi zdkaznika- toto hodnoceni pofize identifikovat
existenci a rozsah systematického usiéhovaného zdravi a bezjsti produktu
a nebo sluzby éhem Zivotniho cyklu. Zakaznicicekavaji, ze produkty a sluzby
budou uspokoji¥ vykonavat svoje wené funkce a nebudouegustavovat riziko
pro jejich zdravi a nebo bezpmwst. Tato odpasdnost je nejeniedmétem zakonR,
ale je téZ obsahem dobrovolnych zavazjako napiklad snérnic OECD pro

nadnarodni spob@osti.
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Oznafovani produkti a sluzeb- skupina indikatar poskytujici idaje o tom, jak
oznaeni a informace o produktech a sluzbach reflekiijevyrobki a sluzeb na

trvale udrzitelny rozvoj a idaje o postupech, tigiage spokojenosti zakaznika.

Marketingova komunikace - aspekt obsahuje indikatory, zabyvajici se
dodrzovanim zékan standardé a dobrovolnych zavazkve vztahu k marketingové
komunikaci, ¥etn: reklamy, podpory prodeje a sponzorovani. Marketdg
komunikace je zagtena na ovliiovani nazar a rozhodovaniip koupi a jestlize
se neshoduje se vSeobe&cplatnymi etickymi a nebo kulturnimi standardy,
s ochranou soukroméj se pokousi ovlivnit ohroZzené publikum (jako hagkti),
muze pedstavovat vazny problém pro zainteresované suhjdWarketingové
pristupy, které se jevi jako nevhodné, mohdedstavovat riziko pro organizace,
véetre ztraty zakaznik, posSkozeni dobrého jména, figainch naklad a pravnich

nasledk.

Soukromi zakaznika- aspekt, jehoz indikator poskytuje vyhodnoceniésBosti
manazerskych systéma postup k ochrag soukromi zakaznika, coz znamena
pravo zakaznika na soukromi a ochranu osobnogatny zalezitosti jako je
ochrana ud&j pouziti informaci/ud&jjen pro jejich gvodni kel (jestlize nebylo
dohodnuto jinak), povinnost dodrzovat tajemstvi chrana ped zneuzitim a

kradezi.

Dodrzovani zakonmi a na‘izeni - Urover nesouladu vramci organizace je
indikatorem schopnosti managementu zab&gpeby ¢innosti byly v souladu
S ukitymi parametry vykonnosti [3].

Strwny odkaz na"zajmy spi@biteil” byl poprvé uveden ve Simicich

v roce 1984 s cilem promitnout stale vice mezindircabpekty spoebitelské politiky

a vliv, ktery na tuto politiku rize mit roz&eni mezinarodniho obchodu, baleni vyrbbk
marketing a prodej a bezpwst vyrobki. Od té doby rozvoj elektronického obchodovani
a zvySujici se globalizace trhu podstamySily dosah nadnarodnich organizaciiatpp
spotebiteli k jejich zbozi a sluzbam. Mnohé organizace pratapoznaly dlezitost
problematiky spdtbitei a v jejich systémecttizeni a kodexech chovani nachazime

odkazy na zajmy a ochranu sfadtitel.

Ve s\tle téchto znen a s pihlédnutim ke snaze zvysit bezpest a chranit zdravi

spotebiteli byla na zaklagl sowtasné revize do S¥mic pridana kapitola tykajici se zafm
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spotebitel. Text této kapitolyerpa z prace vyboru OECD pro sfedtitelskou politiku

a také ze zi riznych jednotlivych a spateych mezinarodnich firemnich kodexako

je nagiklad mezinarodni kodex reklamni praxe Mezinarodh€¢hodni komory ICC),
Smernic Spojenych narad pro spotebitelskou politiku a Srnic OECD pro ochranu
spotebitell v souvislosti s elektronickym obchodovanim. Padlghto kodex a sné@rnic
by mely organizace p jednani se sputbiteli zachovavat nalezitou obchodni,
marketingovou a reklamni praxi &y by winit vSechny rozumné kroky, aby zajistily

bezpeénost a kvalitu prodavaného zboZi a poskytovaniicheb. Zejména by #hy:

= Zajistit, aby prodavané zbozi a poskytované slugtiiyovaly vSechny dohodnuté
nebo zdkonem pozadované standardy pro ochranu izdaav bezpé&nost
spotebiteli, vcetrg vystraznych a informtich znaek tykajicich se ochrany

zdravi a bezpmého pouzivani vyrolik

» Podle povahy zboZi asluzeb poskytovatsmé ajasné informace tykajici
se obsahu, bezpeeho uzivani, Udrzby a likvidace, které gpbitelim spolehliv

umozni informova# se rozhodnout.

= Uplatiovat piihledné a &inné postupy pro Wzovani stiznosti spisbiteli, které
prispivaji spravedlivému acasnému vieSeni reklamaci a stiznosti gpbiteli,
bez zbyténych naklad nebo jejich jiného zbytmého zatZzovani.

= Nepouzivat klamava tvrzeni, nezémlat informace ani neuplaivat jinou praxi,

ktera je klamava, zavéjlci, podvodna nebo nespravedliva.
= Respektovat soukromi spebiteli a chranit jejich osobni Gdaje.

» PIn¢ atransparentn spolupracovat s vejnymi organy f prevenci nebo
odstraiovani zavaznych ohrozeni fepného zdravi a bezpeosti, ke kterym by

mohlo dojit @i spoteke nebo pouzivani jejich vyrolik

Jako souvast své spolenské odpotdnosti maji tedy organizace poskytovat
vyrobky a sluzby, které spebitelé patebuji a chiji, efektivnim, etickym a ekologickym
zpisobem. U spolmosti, které buduji trvalé vztahy se zakazniky &amm celé své
organizace na porozumi tomu, co zakaznici p@buji a chiji a poskytuji jim vysokou
kvalitu, bezpénost, spolehlivost a sluzbu, séeidva vyssi ziskovost. Uptaitvani zasady
design pro vSechny (vyrébvyrobky a sluzby pouzitelné pro né&f8i mozny poet lidi
véetnd invalidnich spdkbiteli) je dilezitym pikladem spoléenské odposdnosti

organizace [7].
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ZAVER

Koncepce udrzitelného rozvojerguistavuje v saiasnych podminkdch zékladni
model rozvoje spotmosti. Je nezbytné, aby si podnikatelské peatuvedomilo, Ze je
nutné zajistit rovnovahu meziremi pilici udrzitelného rozvoje - ekonomickym,
environmentalnim a socialnim. Socialni aspekty itelri#ho rozvoje fedstavuji Sirokou
Skalu problém, kterym by n&la byt v organizacich &hovana pozornost. Organizace si
musi u¥domit dilezitost lidskych zdrdj pro svou sotasnost i budoucnost a fighé se

jim vénovat.

V souladu s cili této prace je prvni kapitola préegorve ¥novana udrzitelnému
rozvoji v obecné rovie Byl vymezen pojem udrzitelny rozvoj a jeho potesta principy,
které odrazZeji saasnou situaci lidského poznani a systém hodnattd/Kapitole byly téz
uvedeny zakladni milniky, vedouci k sasnému pojeti koncepce udrzitelného rozvoje a
rovnez zmirény i hlavni problémy udrzitelného rozvoje spojenéorceptualni
nevyjasgnosti a s faktem, Ze prakticky Zadna Zemeni zatim zcela schopna dosahnout
vyvazeného rozvoje vsechi zakladnich rozera udrzitelného rozvoje (ekonomického,
evironmentalniho a socialniho). Z toho vyplyva,neeudrzitelny rozvoj by se &o spise
pohliZzet jako na moralni vyzvu pro spitest, nezli jako naddecky koncept. Dale byla
vénovana pozornost tomu, jakyiigtup ma ke koncepci udrzitelného rozvajeska
republika, a to jak na mistni — regiondlni Urovialk na Urovni zahratme - politické.
Pozornost byla také émovana pistupu ke koncepci udrzitelného rozvoje ze strany
podnikatelského prostdi, které je vtomto séru ovlivnéno jednak ze strany statu
(zakony, limity, normami apod.) a jednak svou viashiciativou, smtujici k trajektorii

udrziteIného rozvoije.

Druha kapitola se zabyva aspekty a indikatory welri¢ho rozvoje, na jejichz
zaklad jsou poskytovany informace o udrzitelnosti aktigiibjekti podnikatelského
prostedi — organizaci. Organizace jsou&lié ,sily”“ ve spolénosti a maji protoideZzitou
tlohu @i dosahovani cil udrzitelného rozvoje. Nov&domosti a inovace technologii jsou
vyzvou pro vSechny organizace, aby swé@ionosti, produkty, sluzbami a aktivitami
v souladu s principy udrzitelného rozvoje pozitivavliviiovali krajinu, lidi i ekonomiku.
V kapitole uvedené aspekty a indikatory byly intetpvany na zakladsmernic institutu

viv s

Global Reporting Initiative (GRI), jakoZto nejvyanagjSiho konzultanta s@asné doby
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v této oblasti. Tato kapitola podroynrozvadi pouze ekonomické a environmentalni
aspekty, aspekin socialnim je ¥novana samostatna kapitola.

Treti kapitola je zawtena na socialni aspekty udrzitelného rozvoje vramc
podnikatelského prosdi. Zakladni a povinné indikatory udrzitelnéhowae pro socialni
oblast (podle GRI) se tykaji oblasti prace a pradcv postufy, lidskych prav, zahrnuji i
spol&nost a také odp@dnost za produkty. Jednotlivé aspekty byly defimgva popsany
na zaklad mezinaroda uznavanych standarda snérnic Mezinarodni organizace prace a
Smernic OECD pro nadnarodni spoiesti. Spektrum probléim kterym se tyto aspekty
zabyvaji, je velmi sloZité, ale jednozm& naznéuje, Ze je nutné, aby si kazda organizace
byla wdoma dilezitosti lidskych zdraj stejré jako dileZitosti zdrofi ekonomickych a

piirodnich, v zajmu jeji s@asné i budouci ugpnosti.
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PREHLED ZKRATEK

A21
CRS
CR
EFQM

EMAS

EMS
EU
FLO
GRI
GSI

HCCP

HDI
HNP
ICC
[P

ISEW

ISMS

ISO

IUCN

LCA

Agenda 21

Corporate Social Responsibility (Sgeleska odpasdnost firem)
Ceska republika

European Foundation Quality model (Evropskydelaisgsnosti)

Environmental Management and Audit SchneRiedni podnik a auditu
z hlediska ochrany Zivotniho preéedi)

Environmental Management Systém (Systém enwiemrialnihaizeni)
Evropska unie

Fairtrade Labelling Organisations (Certitkda kontrolni organizace)
Global Reporting Initiative (S#ova iniciativa pro reporting)

Genuive Saving Index (Ukazatel hospsélé udrzitelnosti)

Hazard Analysis Critical Control Points (Modptavné vyrobni praxe

v potravind&ském ptimyslu)

Human Development Index (Index lidského rozyoje

Hruby narodni produkt

International Chamber of Commerce (Mezinaradbdhodni komora)
Investors in People (Standard rozvoje lidskydioji)

Index of Sustainable Economic Welfare (Inddrzitelného

ekonomickéeho blahobytu)

Information Security Management System (Madahagementu

bezpé&nosti informaci)

International Organization for Standardizatibtezinarodni organizace

pro normalizaci)

International Union for the Conservation ofthi@ and Natural Resources

(Swtova unie ochranyifrody)

Life-Cycle Assessment (Hodnoceni Zivotniholoykyrobku)
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MA21
MDG
MBQA
MOP
MZV
OSN
ODA

OECD

OHSAS

TQM

UNCED

USA

WCED

ZRS

Mistni agenda 21

Millenium Development Goals (Cile rozvoje proveé tisicileti)
Malcolm Bouldridge Quality Award (Model Cenyzakost USA)
Mezinarodni organizace prace

Ministerstvo zahrardnich wci

Organizace spojenych naiiod

Official Development Assistance (Oficialni ragva pomoc)

Organization for Economic Cooperation and Dewaent (Organizace

pro ekonomickou spolupréci a rozvoj)

Occupational Health and Safety Advisory SEr{&ystém managementu

bezpeénosti a ochrany zdravi)
Total Quality ManagemeiiKomplexni systéntizeni jakosti)

United Nations Conference on Environment Begelopment

(Konference o Zivotnim pragdi a rozvoji)
Spojené staty americke

World Commission on Environment and Developm@&wtova komise

pro Zivotni prosedi a rozvoj)

Zahranini rozvojova spoluprace
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SEZNAM OBRAZK U
Obr. 1: Interakce mezigmi pilifi udrzitelného rozvoje — pohled OECD

SEZNAM PRILOH
Priloha 1: Indikatory udrzitelného rozvoje podle GRI
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Ptiloha 1

INDIKATORY UDRZITELNEHO ROZVOJE PODLE GRI

INDIKATORY EKONOMICKE VYKONNOSTI

ASPEKT: EKONOMICKA VYKONNOST

EC1
(hlavni)

Vysledek hospodani,ci jinak vyjad'end ekonomické hodnotai{mo vytvaena a
rozcélena ekonomickd hodnotagetre trzeb, provoznich nakladkompenzaci pro
zangstnance, ddra jinych komunitnich investic, odloZzeného ziskpiaeb
poskytovatalm kapitélu a statu).

EC2
(hlavni)

Finartni dopady, jina rizika affnosy nainnost organizace vidledku
klimatickych zngn.

EC3
(hlavni)

Kryti zavazki davek dichodového pojigni organizace.

EC4
(hlavni)

Vyznamna finatini pomoc od stétu.

ASPEKT: TRZNi PREZENTACE

ECS5
(dopln.)

Vyska standardni mzdyimastupu do zagstnani v porovnani s mistni
minimalni mzdou ve vyznamnych lokalitach, kde oigaoe provozuje své
podnikatelské aktivity.

EC6
(hlavni)

Politika, praktiky a porér vydaja u mistnich dodavatihe vyznamnych
lokalitach, kde organizace provozuje své podnikatehktivity.

EC7
(hlavni)

Procedury naboru pracoviiile pongr vy$Siho managementu z mistni komunit
ve vyznamnych lokalitdch, kde organizace provosugepodnikatelské aktivity.

ASPEKT: NEPRIME EKONOMICKE DOPADY

EC8
(hlavni)

Vyvoj a vliv investic do infrastruktury a sluzebgkytnutych primaré pro
vefejny prosgch prostednictvim komemich, neziskovych a nebo berigfich
akci.

EC9
(dopln.)

Pochopeni a popis vyznamnych Hepych ekonomickych vli, véetns rozsahu

vliva.

INDIKATORY ENVIRONMENTALNI VYKONNOSTI

ASPEKT: MATERIALY

EN1 | Pouzité materidly s uvedenim jejich vahy a objemu.
(hlavni)
EN2 | Procentni podil recyklovatelnych vstupnich matérial

(hlavni)

ASPEKT: ENERGIE

EN3
(hlavni)

Spoteba @gimé energie s uvedenim primarniho energetickéhmjezdr

EN4
(hlavni)

Spoteba nefimé energie s uvedenim primarniho energetickéhgezdr

y



ENS
(dopli.)

USetena energie jako vysledek zvySené Uspory a zlepsektivity.

ENG6
(dopli.)

Iniciativy na poskytnuti produista sluzeb, které jsou energeticky efektivni a
nebo zaloZené na obnovitelnych zdrojich energigstedné snizeni pozaddaivk
na energii jako vysledekahto iniciativ.

EN7
(dopli.)

Iniciativy na sniZeni sptgby nepimé energie a dosahnuté snizeni.

ASPEKT: VODA

EN8 | Celkovy objem odebrané vody s uvedenim zdroje.
(hlavni)
EN9 | Vodni zdroje, které jsou vyznamovlivnéné odkrem vody.
(dopli.)
EN10 | Procentni podil a celkovy objem recyklované a opak®pozité vody.
(dopli.)

ASPEKT: BIODIVERZITA

EN11
(hlavni)

Lokalita a velikost vlast@né, pronajaté a nebo spravovafédyy ktera se nachaz
¢i je blizko chrasnych tzemi a Uzemi, ktera nejsou ckiren ale vyznéuji se
vysokou biodiverzitou.

EN12
(nlavni)

Popis vyznamnych vliv aktivit, produkfi a sluzeb na biodiverzitu v chi&rych
Gzemich a Uzemich, kterd nejsou ckirén ale vyznéuji se vysokou
biodiverzitou

EN13
(dopli.)

Chraréné a nebo obnovené prissdi

EN14
(dopli.)

Strategie, satasné postupy a plany do budoucna s ohledem managemiet
na biodiverzitu.

EN15
(dopli.)

Pozet ohrozenych drihzatazenych naerveny seznam $tové unie ochrany
piirody (International Union for the ConservationN#ture and Natural
Resources — IUCN) a seznam narodnich aimarh drutic s vyskytem na Gzemi
ovlivnéném aktivitami organizace s uvedenim urdvigika vyhynuti.

ASPEKT: EMISE, ODPADNI VODY A ODPADY

EN16 | Celkové gimé a nefimé emise sklenikovych plyirs uvedenim jejich hmotnostj.
(Igllilvln;) DalSi relevantni néggmé emise sklenikovych plyirs uvedenim jejich hmotnosti
(Igllilvlvné) Iniciativy na redukci emisi sklenikovych plya dosahnuta redukce.

(Igcl)\ﬁ);lé) Emise latek poSkozujicich ozénovou vrstvu s uvadgajich hmotnosti.

(Elslvzn(l)) NOy, SO a dalSi emise do ovzdusi s uvedenim jejich hmtitnos

(Igllilvzni) Vypusg€ni vody s uvedenim lokality vypusti a kvality vypu&iné vody.

(Elslvznzl) Celkova hmotnost odpadu s uvedenim typu a metésidhce.

(hlavni)

(Ellglvzn?) Celkovy pa@et a rozsah vyznamnych kontaminaci.
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EN24
(dopli.)

Hmotnost transportovaného, importovaného, exportéha a nebo zpracované
nebezpé&ného odpadu charakterizovaného podle Basilejskédioh procentni
podil mezinarod&transportovaného odpadu.

EN25
(dopli.)

Identita, velikost, stav ochrany a hodnota biodiitgrvodnich nadrzi aipehlych
Gzemi ovlivienych odtokem odpadnich vod z organizace.

ASPEKT: PRODUKTY A SLUZBY

EN26
(hlavni)

Iniciativy na sniZeni environmentalnich wiprodukti a sluzeb, rozsah snizeni
vlivi.

EN27
(nlavni)

Procentni podil fgdanych produkta jejich balicich materié) které byly
vraceny vyrobci zadelem recyklace a dalSiho zpracovani s uvedenichjeji

kategorie.

ASPEKT: DODRZOVANi ZAKON U A NARIZENI

EN28
(nlavni)

Per¢zitd hodnota zavaznych pokut a celkovygionepezitych pokut
v disledku nedodrzeni zakdma ndizeni, které se tykaji Zivotniho priesdi.

ASPEKT: PREPRAVA

EN29
(dopln.)

Environmentélni vlivy transportovani prodikt jinych tovaii a materiél
pouzivanych v provozu organizace a transportoveadgyni sily.

ASPEKT: CELKOV E

EN30
(dopln.)

Celkové vydaje a investice na environmentalni aohiauvedenim jejich typu.

INDIKATORY SOCIALNI VYKONNOSTI

KATEGORIE: PRACE A PRACOVNIi POSTUPY

ASPEKT: ZAM ESTNANOST

LAL1
(hlavni)

Celkova pracovni sila podle typu zé&stnani, pracovni smlouvy a regionu.

LA2
(hlavni)

Celkovy paet a pondr fluktuace zarmstnand podle ¥kovych skupin, pohlavi g
regionu.

LA3
(dopli.)

Benefity poskytované za¥stnaném na plny pracovni Uvazek, které nejsou
poskytované zasstnaném na d@éasny a nebo vedlejSi Gvazek.

ASPEKT: PRACOVNI VZTAHY

LA4
(hlavni)

Procento zagstnand, kterych se tyka kolektivni smlouva.

LAS
(hlavni)

Minimalni doba oznamovani tykajici se vyznamnyabvpenich zmin, wetns
toho, zda je specifikovana v kolektivni smlguv

ASPEKT: BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI P Rl PRACI

LAG
(dopli.)

Procento celkové pracovni sily zastoupené ve farimakolektivnim
managementu — komise be#pesti a ochrany zdraviigpraci, které pomahaji
monitorovat a dopofiovat programy tykajici se bezjmesti a zdravi f praci.




LA7 | MnoZstvi Gra# a nemoci z povolani, ztracenych dni, absenctatponrti jako
(nlavni) | nasledek vlivu prace (podle regionu)
LA8 | Vzdelavani, Skoleni, poradenstvi, programy prevencerdrély rizika, tykajici se
(nlavni) | vaznych onemocmi, které jsou vhodné pro zéstnance, jejich rodiny a nebo
¢leny komunity.
LA9 | Témata bezpmosti a ochrany zdraviigpraci obsazené ve formalnich dohoda
(doph.) | s odbory.

)

ASPEKT: SKOLENI A VZD ELAVANI

LA10
(hlavni)

Primérny patet hodin Skoleni v @ibéhu roku na jednoho zasstnance (podle
kategorie zarstnand)

LA1l
(dopli.)

Programy prdizeni schopnosti a celozivotni ¥kavani, které podporuje trvaloy
zamestnanost zagstnan@ a pomaha jim f) ukoncovani kariéry.

LA12
(dopli.)

Procento zagstnan@ dostavajicich pravidelnyfehled o svych vysledcich a

kariérnim rozvoji.

ASPEKT: ROZMANITOST A ROVNOST P RILEZITOSTI

LA13
(nlavni)

Slozeni spravnich orgara rozaleni zanéstnand do kategorii podle pohlavi,
vékové skupiny, zeazeni do minoritni skupiny a podle dalSich indiké&to
diverzity.

LA14
(hlavni)

Poner zakladni mzdy mu#a Zen podle kategorie zastnand.

KATEGORIE: LIDSKA PRAVA

ASPEKT: INVESTI CNi A OBCHODNIi POSTUPY

HR1 | Procento a celkovy @et vyznamnych investinich dohod, které obsahuji
(nlavni) | klauzule o dodrzovani lidskych pravjmadre prosli kontrolou dodrZzovani
lidskych prav.
HR2 | Procento vyznamnych dodavdi@ kontraktoi, ktefi prosli kontrolou
(nlavni) | dodrZzovani lidskych prav a realizovana @pat.
HR3 | Celkovy p@et hodin Skoleni za#éstnand o politice a postupech tykajicich se
(dopli.) | aspekd dodrzovani lidskych pravgetre procenta Skolenych zastnand.

ASPEKT: ZAKAZ DISKRIMINACE

HR4
(hlavni)

Celkovy pa@et piipadi diskriminace a realizovana opexti.

ASPEKT: SVOBODA ASOCIACI A KOLEKTIVNIHO VYJEDNAVANI

HR5
(nlavni)

Identifikacecinnosti, @i kterych je ohroZeno pravo na svobodu sdruzovani a
kolektivniho vyjednavani a realizovana deai na podporuthto prav.

ASPEKT: DETSKA PRACE

HR6
(hlavni)

Identifikacecinnosti, i kterych je vyrazné rizikodskeé prace a realizovana
opateni na podporu eliminacetdké prace.




ASPEKT: NUCENA A POVINNA PRACE

HR7
(hlavni)

Identifikacecinnosti, i kterych je vyrazné riziko vyskytu nucené a nebo
povinné prace a realizovand agati na podporu eliminace nucefigovinné
prace.

ASPEKT: BEZPECNOSTNI POSTUPY

HR8
(hlavni)

Procento pracovnikbezpeénosti vySkolenych podle politiky a nebo posiup
organizace, tykajicich se lidskych préieFitych pro provoz.

ASPEKT: PRAVA PUVODNICH OBYVATEL

HR9
(hlavni)

Celkovy pa@et piipadi poruSeni prav tykajicich séyodnich obyvatel a
realizovana opéeni.

KATEGORIE: SPOLE CNOST

ASPEKT: KOMUNITA

SO1
(hlavni)

Podstata, rozsah a efektivnost progiarpostug, které vyhodnocuiji &di vlivy
¢innosti v komunitach vase zaatkuc¢innosti provozu organizace, jejiho
pokraiovani a ukodeni.

ASPEKT: KORUPCE

SO2
(hlavni)

Procento a celkovy get obchodnich jednotek, které byly analyzovanyediska
rizika korupce.

1%

SO3 | Procento zawstnand Skolenych o protikorufmi politice a zasadach organizac
(hlavni)
S04 | Prijata opateni vaci pripadim korupce.

(hlavni)

ASPEKT: VEREJNA POLITIKA

SO5 | Pozice ve viejné politice a &ast na formovani wejné politiky a lobovani.
(hlavni)
SO6 | Celkovéa hodnota finamich a nefinaénich gispivku politickym stranam,

(dopli.)

politikim a podobnym institucim (podle regionu).

ASPEKT: PROTIKONKUREN CNi CHOVANI

SO7
(dopta.)

Celkovy p@et soudnich Zalob widledku protikonkuretniho a protitrustového
jednani, monopolnich praktik a jejich vysledky.

ASPEKT: DODRZOVANi ZAKON U A NARIZENI

SO8
(hlavni)

Perezita hodnota vyznamnych pokut a celkovy@ionepenzitych pokut za
nedodrzeni zakdna ndizeni.




KATEGORIE: ODPOV EDNOST ZA PRODUKTY

ASPEKT:

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAV| ZAKAZNIK U

PR1
(hlavni)

Faze zivotniho cyklu, ve kterych se posuzuje zlepgkvi produkti a sluzeb na
zdravi a bezpmost zakaznik a procento kategorii vyznamnych produét
sluzeb, které jsouipdmétem takovychto postup

PR2
(dopta.)

Celkovy p@et piipadi, tykajicich se nedodrzeniquipisi a dobrovolnych
z&vazki vzhledem k vliim produkfti a sluzeb na zdravi a bezpest zakaznik
(podle typu vysledk).

ASPEKT:

OZNA COVANI PRODUKT U A SLUZEB

PR3
(nlavni)

Typ informaci o vyrobku a nebo slugtkteré jsou vyZzadovany a procento
vyznamnych produkita sluzeb, na které se vztahuji takovéto pozadavky
informovani.

PR4
(dopli.)

Celkovy pa@et piipadi, tykajicich se nedodrzovanigupigi a dobrovolnych
zavazki vzhledem k informacim a ozéavani produki a sluzeb (podle typu
vysledki).

PR5
(dopta.)

Postupy tykajici se spokojenosti zakaznikatne vysledki prizkumi, které
hodnoti spokojenost zakaznika

ASPEKT:

MARKETINGOVA KOMUNIKACE

PR6
(hlavni)

Programy dodrZovani zakdnstandard a dobrovolnych zavazkve vztahu
k marketingové komunikacigetre reklamy, podpory prodeje a sponzorovani.

PR7
(dopli.)

Celkovy pa@et piipadi, tykajicich se nedodrzovaniguipigi a dobrovolnych
zavazki vzhledem k marketingové komunikacteirg reklamy, podpory prodeje
a sponzorovani (podle typu vysleégk

ASPEKT:

SOUKROMI ZAKAZNIKA

PR8
(dopli.)

Celkovy pa@et opodstaténych stiznosti, tykajicich se poruseni soukromi
zakaznika a ztraty osobnich utlapkaznika.

ASPEKT:

DODRZOVANI ZAKON U A NARIZENI

PR9
(hlavni)

Perezita hodnota zavaznych pokut za nedodrZzovani Zakordizeni, tykajicich
se poskytovani pouzivani prodiikt sluzeb.




