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Souhrn
Tato bakalá ská práce se zabývá vlastnostmi a možnostmi vytvo ení in-

ternetového obchodu. Hlavní náplní práce je analýza vlastností internetového

obchodu vytvo eného pomocí vývojového nástroje Zoner INSHOP4 od spole -

nosti Zoner Software, s.r.o. Další sou ástí práce je srovnávací analýza s vyzkou-

šenými konkuren ními produkty, které jsou dostupné na trhu.
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Abstract
This bachelor work deals with possible characteristics and options

to create an internet commerce. The main content of the bachelor work is to ana-

lyse charakteristics of an internet commerce created with a developmental tool

called  Zoner  INSHOP4  by  Zoner  Software,  s.r.o.  The  next  part  of  the  work  is

comparative analysis with other tested products which are available on our mar-

ket.
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Seznam zkratek

Zkratky v anglickém jazyce eský ekvivalent

B2B – Business to Business – obchodní vztahy, které se realizují me-
zi dv ma podniky.

B2C – Business to Consumer – obchodní vztahy mezi podnikem a
kone ným spot ebitelem.

CSS – Cascading Style Sheets. – tabulky kaskádových styl .

DTD – Document Type Definition – definice typu dokumentu.

ERP – Enterprise Resource Planning. – ízení podnikových zdroj .

GPL – General Public Licence – všeobecná ve ejná licence.

HTML – HyperText Markup Language. – hypertextový zna kovací jazyk.

HTTP – HyperText Transfer Protocol. – protokol ur ený pro vým nu hypertex-

tových dokument  ve formátu HTML.

HTTPS – Hypertext Transfer Protocol

over Secure Socker Layer

– nadstavba protokolu HTTP, která slou-

ží pro zvýšení bezpe nosti p ed odpo-

slechnutím.

IIS – Internet Information Services. – informa ní služby Internetu.

JSP – JavaServer Pages – javaserver stránky.

PDA – Personal Digital Assistent – osobní digitální pomocník.

PHP – Hypertext Preprocessor. – hypertextový preprocesor.

RSS – Rich Site Summary – kanál k odb ru novinek.



9

SEO – Search Engine Optimization. – optimalizace pro vyhledáva e.

SOAP – Simple Object Access Protocol – protokol pro vým nu zpráv v XML.

SSL – Secure Socket Layer – protokol pro zabezpe ení komunikace

šifrováním a autentizací komunikujících

stran.

SQL – Structured Query Language – strukturovaný dotazovací jazyk.

W3C – The World Wide Web Consorti-

um

– mezinárodní sdružení organizací, za-

bývající se tvorbou a správou standard ,

vztahujících se k WWW.

XHTML –  Extensible  Hypertext  Mar-

kup Language.

– rozši itelný hypertextový zna kovací

jazyk.

XML – Extensible Markup Language. – rozši itelný zna kovací jazyk
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1. Úvod

S rychlým vývojem Internetu a jeho rozší ením mezi populaci se interne-

tový obchod stává významným prost edkem firem pro oslovení potencionálních

zákazník . Internetový obchod p ináší výhody jak pro zákazníka, tak i pro pro-

dejce.

Nakupování na Internetu je pro zákazníka velmi pohodlné. Zákazník si

že nabídku zboží a služeb prohlédnout z libovolného místa na sv  aniž by

musel být fyzicky p ítomen na pobo ce obchodu. O vybraném produktu i služ-

 m že b hem krátkého asu zjistit velmi podrobné informace a názory jiných

zákazník . Pokud je s produktem nebo službou spokojen, m že si je jednoduše

objednat p es Internet. Kdo vyzkouší nákup p es Internet, zpravidla i p íšt  na-

koupí p es Internet.

I pro prodejce p ináší internetový obchod výhody. Prodejce m že nabízet

zboží nebo služby, které nemá sám fyzicky na sklad . Pokud si zákazník objedná

zboží nebo službu prodejce obchod zprost edkuje p es svého dodavatele. To

umož uje prodejci nabízet široké množství zboží, které není schopen v kamenné

pobo ce nabídnout.

V druhé kapitole jsou uvedeny základní charakteristiky a funkce interne-

tových obchod . Dále jsou zde popsány možná ešení pro tvorbu a provoz inter-

netového obchodu.

V kapitole 3 je popsán Zoner INSHOP4. Je zde stru  popsán princip

funk nosti tohoto ešení. Dále jsou zde popsány využité technologie.

Kapitola 4 blíže p edstavuje jednotlivé produkty vybraných ešení pro

tvorbu a provoz internetového obchodu, s kterými jsem p i tvorb  této práce pra-

coval.

Poslední kapitola se zabývá záv re nou analýzou, kde jsou bodov  srov-

návány  jednotlivá  kritéria internetového obchodu u vybraných produkt .
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2. E-shop a jeho význam pro podnik

Internetový obchod je pro prodejce i pro spot ebitele, velmi perspektivní

cestou. Samoz ejm  nelze tvrdit, že internetové obchody m žou kompletn  na-

hradit klasické obchody. Pro zachování klasických obchod  existuje celá ada

sociálních, psychologických d vod . Internetový obchod p ináší v dnešní dob

pro podnik mnoho výhod.

Výhody internetového obchodu pro podnik:

Vedlejší distribu ní kanál ke kamenným pobo kám podniku.

Využití nových komunika ních kanál  a proniknutí na nové trhy.

Lepší využití podnikových zdroj .

Lepší a efektivn jší kontakt s partnery a zákazníky.

Zvýšení výnos  nabídkou nových produkt .

Snadn jší získání údaj  o zákaznících pro analytické operace.

Internetový obchod není jediná možnost podniku jak prezentovat a pro-

dávat své produkty a služby.

Možnosti využití Internetu v podniku:

Statická ešení – jsou založena na pasivních webových stránkách,

které nemohou reagovat na požadavky uživatel .

Statická WWW prezentace – jsou zde uvedeny kontakty

(telefon, fax, e-mail) prodejce. Zákazník m že využit kon-

takt  a zaslat na n  svoje požadavky nebo objednávky.

Statický katalog zboží – seznam nabízeného zboží a slu-

žeb bez možnosti dynamicky katalog aktualizovat.

Obchodní webové aplikace – jsou realizované programovacích jazy-

 pro tvorbu interaktivních www aplikací.
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Dynamický katalog zboží – je obdobou statického kata-

logu, ale údaje o zboží nejsou fixn  vyjád eny pomocí

HTML soubor , ale generují se z datových zdroj . Zákaz-

ník realizuje svoje objednávky op t p es uvedené kontakty

(telefon, fax, e-mail).

E-shop typu „nákupní košík“ – je založen na b žných

principech internetového obchodu, zejména pak na virtu-

álním nákupním košíku, a na dalších základních funkcí.

Komplexní elektronický obchod – je komplexní, specia-

lizované ešení podle specifických pot eb prodejce. Zahr-

nuje již i integraci e-shopu s ERP systémem (s moduly

prodej, sklady, marketing). [1]

2.1. Základní charakteristiky e-shopu

Každý internetový obchod by m l mít následující charakteristiky:

modulárnost;

customizace,

personalizace,

bezpe nost,

ístupnost (accessibility),

použitelnost (usability).

2.1.1. Modulárnost

Modulárnost je d ležitou vlastností p edevším pro prodejce. P i použití

modulárního ešení není systém zbyte  zatížen množstvím funkcí, které pro-

dejce v bec nepot ebuje. Díky tomu se jádro systému stává jednodušší a stabil-

jší. Pokud prodejce pot ebuje n jaké funkce navíc, které nejsou v systému in-

tegrované lze si daný modul zakoupit nebo naprogramovat.
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2.1.2. Customizace

Customizace umož uje konkrétnímu uživateli na základn  jeho požadav-

 m nit vzhled a obsah aplikace. Customizace m že být na úrovni provozovate-

le nebo zákazníka. Zm nu vzhledu rozhraní aplikace pro konkrétního uživatele

lze povolit v zásad  u každé aplikace. Umožn ní zm ny zobrazování obsahu by

la být striktn ízena dodavatelem. U internetového obchodu by možnost

omezení zobrazování obsahu mohla vést k omezení prodejce, který by již ne-

mohl zákazníkovi nabídnout další sortiment zboží.

které možnosti customizace vzhledu:

velikost a barva písma;

barva pozadí;

rozmíst ní prvk ;

vlastní barevná schémata apod.

2.1.3. Personalizace

Personalizace vyjad uje individuální p ístup nebo individuální p izp so-

bení vlastním pot ebám. Funkcí personalizace je zajistit informa ní obsah a služ-

by specifické pro jednotlivé zákazníky, které jsou založeny na znalosti zákaznic-

kých preferencí a chování. Personalizace se provádí na základ  profilu zákazní-

ka, je tím cílen jší, ím více je profil detailn jší.

Co lze v e-shopu personalizovat pro zákazníka:

obsah webového rozhraní,

doporu ení produkt  nebo služeb (nap . CD),

marketingové aktivity (nap . e-mail),

vyhledávání informací,

cenu.
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2.1.4. Bezpe nost

Bezpe nost je velmi d ležitým prvkem u internetových obchod . Zákaz-

níci komunikují s internetovým obchodem p es Internet což ned ryhodná sí .

Bezpe nostním požadavkem je tedy p edevším to aby nemohla p enášená data

získat a zneužít t etí strana.

Standardní bezpe nostní prvek mezi komunikací zákazníka s interneto-

vým obchodem je nahrazení standardního protokolu http protokolem https. Https

je zabezpe ená verze protokolu http a jeho úkolem je zvýšit bezpe nost p ed od-

poslechnutím nebo podstr ením falešných dat. Princip komunikace https je p e-

nos dat pomocí protokolu http a šifrování dat pomocí protokolu SSL.

2.1.5. ístupnost (accessibility)

Internetový obchod by m l být p ístupný pro všechny zákazníky a nem l

by klást p i použití žádné p ekážky.  Internetový obchod by m l být stejn  p í-

stupný jak pro normálního uživatele, tak i pro uživatele s fyzickým handicapem

(zrakov , sluchov  a pohybov  postižení, uživatelé s poruchami u ení a soust e-

ní) a technickým handicapem (pomalé p ipojení k Internetu). V oblasti p í-

stupnosti existuje velká ada doporu ení.

Seznam doporu ení p i vývoji p ístupného webu:

Web Accessibility Initiative

US SECTION 508

EuroAccessibility Consortium

Blind Friendly Web

Efekty p ístupného internetového obchodu:

zvýšení návšt vnosti,

nediskriminace handicapovaných,
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zvýšení zisku,

výhoda proti konkurenci s nep ístupným internetovým obchodem.

2.1.6. Použitelnost (usability)

Použitelnost slouží pro lepší interakci zákazníka s internetovým obcho-

dem. Vyjad uje, jak dob e se zákazník orientuje, jak snadno pochopí uspo ádání

a ovládání internetového obchodu. E-shop se chová p átelsky a zákazník m v ni-

em nebrání je p ehledný, srozumitelný, intuitivn  ovladatelný a poskytuje p í-

jemný uživatelský zážitek. Spokojený zákazník se pak opakovan  vrací namísto

toho, aby hledal u konkurence. „Podle Jakoba Nielsena, sleduje použitelnost p t

základních cíl , které jsou vyjád eny tím, že zákazník:

nov  navštívený web lehce pochopí a zvládne jej používat;

dokáže na známém webu dosahovat svých cíl ;

pamatuje si uspo ádání webu a p i další návšt  si ho pamatuje;

lá minimum závažných chyb, které p ípadn  rychle napravuje;

má z používání p íjemný zážitek.“ [1]

Klí e použitelnosti:

jednoduchost;

standardní ovládání, b žné na v tšin  web ;

nenutit uživatele p emýšlet. [4]

2.2. Základní funkce e-shopu

V této kapitole jsou popsány základní funkce, které by m l obsahovat i

jednoduchý internetový obchod.

ehled základních funkcí.

Vyhledávání.
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Katalog produkt .

Registrace.

Nákupní košík.

Pokladna.

2.2.1. Vyhledávání

Pokud je v internetovém obchod  více kategorií a produkt , zákazník

ztrácí p ehled, a proto je vhodné umožnit vyhledávání zboží pomocí slov. U vý-

sledk  vyhledávání je vhodné implementovat funkce se azení podle abecedy, ce-

ny a výrobc .

Možnost vyhledávání lze implementovat n kolika zp soby. Prvním zp -

sobem je použít cizí vyhledáva  jako je t eba Google. U tohoto ešení je problém

s aktuálností výsledk . Toto ešení je vhodné pouze pro statické weby pro vyhle-

dávání kontakt  nebo informací. Další možností implementace vyhledávání je

vlastní fulltextové, které prohledává databázi s výrobky, výrobci, kategoriemi.

Tato možnost je ideální pro internetové obchody, protože vyhledávání probíhá ve

vlastní databázi.

2.2.2. Katalog

Katalog produkt  je d ležitý prvek každého internetového obchodu. Pro-

hlížením katalogu získávají zákazníci informace, pomocí kterých se rozhodují,

jestli n co koupí. Internetový obchod by m l zákazník m umožnit prohlédnout si

zboží a poskytnout veškeré informace. D ležité je zobrazovat cenu již u výpisu

produkt  a ne až v detailu produktu. D ležitou možností je procházení kategorií

a zobrazení detailu výrobku. Katalog by m l být pro zákazníky p íjemný a p e-

hledný.

2.2.3. Registrace

i registraci uvádí zákazník, nezbytn  nutné údaje, které bývají zvýraz-

ny. P edevším to bývá uživatelské jméno a heslo, které slouží k p ihlášení.

Dále  se  uvádí  údaje  jako  je  nap .  jméno,  p íjmení,  adresa  a  e-mail  pro  kontakt.
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Tyto údaje se pak použijí pro vy ízení objednávky. Zaregistrované údaje lze

kdykoliv zm nit.

které zákazníky m že nutnost registrace odradit, pokud jsou již regis-

trovány v jiném internetovém obchod  se stejným sortimentem zboží. Z tohoto

vodu není registrace vždy povinným prvkem.

2.2.4. Nákupní košík

Nákupní košík je v internetovém obchod  velmi d ležitá a nepostradatel-

ná funkce. Zákazník má v nákupním košíku seznam vybraného zboží a jeho ce-

. Každý zákazník má sv j vlastní nákupní košík, ke kterému nemá p ístup ni-

kdo jiný. Zákazník m že s obsahem svého nákupního košíku libovoln  manipu-

lovat. Veškeré mazání a p idávání zboží probíhá zcela nezávazn , dokud se ne-

pokra uje v objednávce.

2.2.5. Pokladna

Pokladna umož uje objednat zákazníkovi obsah zboží z jeho nákupního

košíku. Dobrým ešením je implementace objednávky v pokladn  pomocí jed-

notlivých krok . V prvním kroku, by m lo být umožn no zákazníkovi zm nit

doru ovací adresu, pokud se liší od adresy zadané p i registraci. Dále by zde m -

lo být umožn no vybrat si zp sob platby a doru ení, p ípadn  napsání poznámky

k objednávce. V druhém kroku následuje p edb žná objednávka, kde si zákazník

ekontroluje vybrané zboží a jeho cenu. Po potvrzení objednávky by automatic-

ky m lo být posláno na registrovaný e-mail potvrzení o objednávce, p ípadn  o

aktuálním stavu objednávky (objednávka se vy izuje, vyexpedováno, atd..).

2.3. Možnosti ešení e-shopu

Založení internetového obchodu pro kategorii B2C a B2B je dnes velmi

jednoduchá záležitost, která nemusí vyžadovat ani velké finan ní náklady. Toto

ovšem platí pouze v p ípad , kdy nejsou na dané ešení p íliš velké požadavky.

Hlavní kritéria e-shopu pro prodejce - provozovatele.

Po izovací náklady.
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Provozní náklady.

asová náro nost na zprovozn ní e-shopu.

Technická podpora.

Možnosti customizace.

Propojení s ekonomickými systémy.

Rozší ení e-shopu o další moduly a funkce.

ležitým rozhodnutím v procesu budování internetového obchodu je

správná volba technického ešení. Tuto volbu ovliv uje ada faktor .  Zejména

pak zdali se má jednat o hlavní nebo vedlejší distribu ní kanál firmy. Volba e-

šení je ovlivn na i reálnými problémy, které spo ívají ve finan ním i asovém

omezení. Nesprávné rozhodnutí m že znamenat neúsp ch internetového obcho-

du.

Možnosti technického ešení pro internetový obchod:

Open source ešení,

Krabicové ešení,

Outsourcingové ešení,

Aplikace na zakázku,

Vlastní vývoj aplikace.

Každé z možných ešení má svoje kladné a záporné stránky. Rozdíly jsou

také ve finan ní náro nosti, v rychlosti reálného nasazení aplikace a možnosti

aplikovat vlastní a neobvyklé požadavky.

2.3.1. Open source ešení

Open source je po íta ový software s otev eným zdrojovým kódem. Ote-

enost zde znamená dostupnost zdrojového kódu a p i dodržení jistých licen -

ních podmínek možnost uživatel m zdrojové kódy využívat, nap . prohlížet,
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upravovat a p izp sobovat vlastním požadavk m. Open source projekty vznikají

v rámci ur ité vývojové komunity nebo díky innosti jednotlivc . [5]

Výhody Open source.

Nízké po izovací náklady, které jsou u mnoho ešení nulové.

Nízké provozní náklady, které se skládají z pronájmu webového pro-

storu u spole nosti, která zajiš uje webhosting.

Rychlost spušt ní internetového obchodu. Po instalaci a napln ní da-

tabáze údaji o produktech je internetový obchod p ipraven k použití.

Nevýhody Open source.

Neexistuje p ímá technická podpora.

Problematická optimalizace produktu a s tím související nutnost zna-

losti programovacího jazyka, ve kterém je produkt napsán.

Nejsou implementovány všechny pot ebné funkce pro provoz e-

shopu.

Unifikovaný šablonovitý vzhled.

Nemožnost propojení internetové obchodu s firemním ú etním sys-

témem.

Bezpe nostní riziko z d vodu dostupnosti zdrojových kód  produktu.

Open source ešení je vhodné zejména pro menší podniky, které nedosa-

hují velkých obrat  a cht jí využít internetový obchod jako vedlejší distribu ní

kanál s nízkými po izovacími a provozními náklady.

Nejznám jší existující Open source produkty jsou osCommerce, Zen Cart

a Magento.
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2.3.2. Krabicové ešení

Krabicové ešení je komer ní software, který lze koupit. Krabicové ešení

pat í k levn jším ešením vytvo ení internetové obchodu. Krom  ceny za samot-

ný produkt se stejn  jako u Open source ešení musí po ítat s provozními nákla-

dy za webhosting u spole nosti, která daný produkt prodává nebo za vlastní.

Výhody krabicového ešení.

Existence p ímé technické podpory.

Pohodlné a rychlé.

Dostate né množství funkcí.

Možnost propojení s ekonomickými systémy.

Nevýhody krabicového ešení.

Nemožnost implementovat vlastní specifické funkce.

Unifikovaný šablonovitý vzhled.

Riziko ukon ení podpory a vývoje ze strany spole nosti, která aplika-

ci vyvíjí.

Krabicové ešení je stejn  jako Open source vhodné zejména pro menší

podniky, které cht jí mít internetový obchod pohodln  a rychle. Mezi krabicové

ešení pat í nap íklad KarsaV2.

2.3.3. Outsourcingové ešení

Outsourcing je pojem, který pochází z obchodní angli tiny a skládá se ze

dvou slov out (vn jší) a source (zdroj), což lze p eložit jako uskute ování in-

ností pomocí vn jších zdroj . [6]
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Rozd lení podle toho co je p edm tem outsourcingu:

outsourcing rozvoje informatiky, tj. implementace jednotlivých stan-

dardních aplikací a technologií, p ípadn  vývoj specializovaných

aplikací p ímo podle pot eb podniku; [1]

outsourcing provozu informatiky, tj. provozování jednotlivých apli-

kací, p ípadn  celého systému na technice a software samotného do-

davatel, p ípadn  zákazníka, avšak s tím, že se dodavatel stará i o

údržbu a inovace této „zap ené“ techniky; [1]

totální outsourcing  pak  znamená,  že  dodavatel  zajiš uje  provoz  a

rozvoj zákazníkovi kompletn . [1]

Outsourcingové ešení je komer ní software, který jsi lze pronajmout. Na

rozdíl od krabicového ešení jsou zde pouze náklady na provoz internetového

obchodu. Obecn  dnes poskytovatelé outsourcingových ešení umož ují zkušeb-

ní provoz pro zájemce p ed jejich pronajmutím. Dnešní ceny pohybují od 1000

 za m síc pronájmu. O webhosting a služby s tím spojené se stará poskytova-

tel aplikace.

Výhody outsourcingu.

Zkušební provoz p e nasazením outsourcingového ešení.

Nízké po izovací náklady.

Existence p ímé technické podpory.

Podnik se m že soust edit na hlavní cíle, protože nemusí uvol ovat

zam stnance na vývoj vlastní aplikace.

Možnost propojení s ekonomickými systémy.

Dostate né množství funkcí a jejich další dopl ování ze strany posky-

tovatele ešení.
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Za azení do katalogu internetových obchod  provozovaných na stej-

ném ešení.

Nevýhody outsourcingu.

Riziko ukon ení podpory a vývoje ze strany spole nosti, která aplika-

ci vyvíjí.

Dlouhodobá závislost na jednom dodavateli, p echod k jinému doda-

vateli m že být velmi složitý.

Špatn  nastavený smluvní vztah.

Bezpe nostní rizika v oblasti provozu.

Outsourcingové ešení je vhodné zejména pro st ední podniky, které mají

již n kolik kamenných obchod , a jejich klientelu tvo í koncoví zákazníci a

menší podniky.

Nejznám jší existující outsourcingové produkty jsou Zoner INSHOP, A-

net shop.

2.3.4. Aplikace na zakázku

Vývoj aplikace na zakázku se využívá ve specifických p ípadech, kdy

jsou požadovány zvláštní požadavky. V první fázi vývoje je pot eba vypracovat

analýzu pot eb podniku. Po schválení analyzovaných pot eb se p echází

k samotnému vývoji. Jako poslední následuje testovací provoz. Pokud nenasta-

nou u testovacího provozu potíže aplikace p edána zákazníkovi.

Výhody zakázkového ešení.

Vytvo ení internetového obchodu, se všemi plánovanými vlastnostmi

a funkcemi.

Vytvo ení originálního designu.
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Nevýhody zakázkového ešení.

Vysoká cena (desítky tisíc K ).

Dlouhý vývoj internetového obchodu (1 – 2 m síce).

Možnost špatné orientace ve zdrojovém kódu aplikace, pro zam st-

nance podniku a z toho vyplívající nutnost spolupráce s firmou do

budoucnosti.

Nutnost kvalitního vysokorychlostní p ipojení k Internetu pro vlastní

webhosting.

Vývoj aplikace na zakázku je vhodný zejména pro st ední a velké podni-

ky, které mají n kolik pobo ek a jeden centrální sklad.

2.3.5. Vlastní vývoj aplikace

Vlastní vývoj aplikace je to nejobtížn jší z uvedených ešení. Zárove  ale

nabízí možnosti, kterých u p edcházejících možností nelze dosáhnout. Vlastní

vývoj je možný pouze za p edpokladu, kdy má podnik velký vývojový tým.

Výhody vlastního vývoje.

Vytvo ení internetového obchodu, se všemi plánovanými vlastnostmi

a funkcemi.

Vytvo ení originálního designu.

Propojení internetového obchodu do již existujících interních aplikací

podniku.

Nevýhody vlastního vývoje.

Dlouhý vývoj internetového obchodu.

Vy len ní vlastního vývojového týmu.

Nutnost kvalitního vysokorychlostní p ipojení k Internetu pro vlastní

webhosting.
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Vlastní vývoj aplikace je vhodný zejména pro velkoobchodní spole nosti

s velkým po tem pobo ek a sklad .

3. Zoner INSHOP4

Zoner INSHOP4 je outsourcingové ešení spole nosti Zoner software,

s.r.o. pro tvorbu internetového obchodu. Spole nost se zabývá vývojem a distri-

bucí software, poskytováním internetových služeb souvisejících s prezentací na

Internetu a vydáváním odborné po íta ové literatury. Hlavní sídlo je v Brn  a

své pobo ky má na Slovensku, Ma arsku, Japonsku a USA. Zoner INSHOP je

na trhu již 9 let a b hem této doby v n m bylo vytvo eno tém  1 000 interneto-

vých obchod .  Prodejní obrat internetových obchod  vytvo ených na platform

INSHOP inil v roce 2006 p es 1 000 000 000 K . Na platform  INSHOP lze

budovat internetové obchody pro koncové zákazníky (B2C1), tak i pro obchodní

partnery (B2B2). Cílová skupina pro Zoner INSHOP4 je menší a st edn  velký

podnik, který je na trhu dlouho a má stálou klientelu. [14]

3.1. Jak funguje Zoner INSHOP4

Architektura  systému  Zoner  INSHOP4  je  rozd lena  na  dv  na  sob  zá-

vislé ásti:

klientská ást – Zoner INSHOP4 Manager,

serverová ást – Zoner INSHOP4 Server.

1 Business-to-customer (B2C) je ozna ení pro obchodní vztahy mezi obchodními spole nostmi a kon-
covými zákazníky, realizované webovými aplikacemi, virtuálními obchody na Internetu apod.
2 Business-to-business (B2B, je ozna ení pro obchodní vztahy mezi obchodními spole nostmi, pro
jejich pot eby, které neobsluhují kone né spot ebitele v masovém m ítku. Tyto vztahy jsou založeny
na bázi informa ních technologií, které jsou hlavní p inou jejich vzniku a umož ují jejich vznik a
trvání.
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.

3.1.1. Klientská ást aplikace

Klientská ást je tvo ena aplikací Zoner INSHOP4 Manager, kterou si

prodejce nainstaluje na vlastní po íta , z níž následn  ovládá svoji internetovou

prodejnu. Prodejce zde konfiguruje jednotlivé vlastnosti své internetové prodej-

ny. Samotná aplikace je p ehledn  rozd lena do jednotlivých sekcí, které jsou:

katalog zboží,

objednávky,

zákazníci,

marketing,

konfigurace webové ásti prodejny,

nastavení,

datová vým na.

Obrázek . 1: Jak to funguje. Zdroj:[14]



26

Ovládání jednotlivých sekcí je intuitivní pomocí záložek, prodejci tak

sta í pro obsluhu pracovník se základními znalostmi práce s po íta em

v prost edí Microsoft Windows. B hem úprav internetové prodejny nemusí pro-

dejce p ipojen k Internetu. Veškeré úpravy se ukládají do na lokální databázový

server  Microsoft  SQL  Server  2005  Express  Edition,  který  je  sou ástí  instalace.

Po p ipojení k Internetu se provedené zm ny dávkov  odešlou na serverovou

ást internetového obchodu.

3.1.2. Serverová ást aplikace

Serverová ást p edstavuje vlastní internetovou prodejnu, která je pro-

vozována na serveru poskytovatele ešení. Serverová ást m že být provozována

i na vlastním serveru a domén .

Serverová ást se skládá ze t í ástí:

databázové,

dotazovací,

a zobrazovací (tzv. šablony).

Obrázek . 2: Zoner INSHOP4 Manager. Zdroj:[14]
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3.2. Použité technologie

Zoner INSHOP4 využívá nejnov jší technologie spole nosti Microsoft.

Jako datový sklad je použit databázový systém Microsoft SQL Server 2005. In-

ternetový  obchod  je  vytvo en  pomocí  ASP.NET.  Pro  import  a  export  dat

z obchodu je požita technologie XML. Na úpravu grafického designu a grafic-

kých šablon internetového obchodu je použita technologie CSS ve spojení

s XHTML.

3.2.1. Databázový systém Microsoft SQL Server 2005

Microsoft SQL Server 2005 je rela ní databázový systém spole nosti

Microsoft, který zahrnuje více nástroj  než jen pouhý databázový server. Inte-

gruje všechny pot ebné serverové nástroje pro kompaktní projektování datového

skladu. Jedná se o nástroje pro p evod dat DTS (Data Transformation Services),

jejich strukturované uložení, nástroje pro multidimenzionální popis a také jejich

prezentaci (Reporting Services). Dále zahrnuje administrátorské i vývojá ské ná-

stroje a velké množství pomocných komponent. Databázový server používá re-

la ní dotazovací jazyk SQL podle normy SQL92. Nad tímto jazykem je postave-

na procedurální nadstavba T-SQL (Transact-SQL). Další novinkou je nativní

podpora pro XML. Microsoft SQL Server byl také integrován s .NET Fra-

meworkem. Microsoft SQL Server 2005 je nabízen ve ty ech r zných verzích

(SQL Server 2005 Express Edition, SQL Server 2005 Workgroup Edition, SQL

Server 2005 Standard Edition, SQL Server 2005 Enterprise Edition). [7]

3.2.2. Technologie ASP.NET

ASP.NET je nadstavba .NET Frameworku firmy Microsoft pro tvorbu

webových aplikací a služeb. Je nástupcem technologie ASP (Active Server

Pages) a konkurentem technologie JSP (Java Server Pages) a PHP (Hypertext

Preprocessor). Prost edí ASP.NET je podobn  jako Java založeno na technologii

virtuálního stroje (virtual machine). U ASP.NET se jedná o CLR (Common Lan-

guage Runtime), který je sdílen všemi aplikacemi postavenými na .NET Fra-

meworku. Aplikace založené na ASP.NET jsou také rychlejší, nebo  jsou p ed-

kompilovány do jednoho i n kolika málo DLL soubor , na rozdíl od ryze skrip-
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tovacích jazyk , kde jsou stránky p i každém p ístupu znovu a znovu parsovány.

[8]

3.2.3. Zna kovací jazyk XML

XML (eXtensible Markup Language) je obecný zna kovací jazyk, který

byl vyvinut a standardizován konsorciem W3C. Umož uje snadné vytvá ení

konkrétních zna kovacích jazyk  pro r zné ú ely a široké spektrum typ  dat.

Byl navržen pro uchovávání dat a metadat. Jeho ú elem je strukturovat, ukládat a

edávat informace. Je zdarma použitelný a rozši itelný. XML nedefinuje p ímo

jednotlivé tagy (zna ky), ale pouze p edepisuje, jak mají tagy vypadat a jakou

mají mít strukturu. Záleží tedy na uživateli, jaké tagy si vytvo í a jak je bude

strukturovat. Uživatelem definované zna ky je možné definovat v DTD (Docu-

ment Type Definition), pomocí kterého lze poté pomocí parseru kontrolovat, zda

daný dokument odpovídá definici. Další možností definice je použít XML sché-

ma, které je obecn  siln jším nástrojem pro definování XML dokumentu než

DTD.

V sou asné dob  se XML stává hlavním formátem pro vým nu informa-

cí. Jeho hlavní výhody jsou jeho platformní nezávislost, jednoduchost a otev e-

nost. XML je textový formát, lze proto editovat libovolným textovým editorem.

Snadná je také konverze do jiných formát , ta se asto využívá p i zobrazování

XML dokumentu. XML totiž nemá prost edky pro definici vzhledu, který je nut-

né popsat n kterým stylovým jazykem, nap . kaskádovými styly (CSS), nebo

XSL jazykem. Nejrozší en jší aplikace jsou nap . XHTML, RDF, RSS, Doc-

Book, SOAP apod. [9]

Ukázka vyexportovaného produktu v XML

<DATA Mode="all">
  <A2d89a05fafbe4343ac2f27e93ece749f Unique-
ID="a51306b6e3124c579150af75174b4fd5" VersionID="" Dele-
ted="">
<NAME>Asus EAH3870X2/HTDI/1G, PCI-E</NAME>
    <AMOUNTINSTORE>10</AMOUNTINSTORE>
    <NEW>True</NEW>
    <CATALOGUENUMBER>0001G</CATALOGUENUMBER>
    <GUARANTEE>24</GUARANTEE>
    <DELIVERYTIME>2</DELIVERYTIME>
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    <MANUFACTURER Unique-
ID="b41232c912014fdca7ed2d078c42fc24" VersionID="" Dele-
ted="" />
    <PRICES>
      <PRICE>
        <VALUE>6400</VALUE>
        <CURRENCY UniqueID="CZK" VersionID="" Deleted="" />
      </PRICE>
    </PRICES>
  </A2d89a05fafbe4343ac2f27e93ece749f>
</DATA>

3.2.4. Technologie CSS

CSS (Cascading Style Sheets) je jazyk pro definici zobrazení dokumentu

napsaného ve zna kovacím jazyce. Byl vytvo en konsorciem W3C, hlavní cílem

bylo odd lit prezenta ní ást dokumentu od obsahu, což usnad uje úpravu jak

obsahu, tak vzhledu dokumentu. CSS také umož uje definovat r zné vzhledy

jednoho dokumentu pro r zná výstupní za ízení (tiskárna, PDA). Nej ast ji se

používá pro definici styl  HTML a XHTML, m že se však použít i pro nastavení

zobrazení r zných XML dokument . Jeho nevýhodou je špatná podpora ze stra-

ny internetových prohlíže . Ty interpretují CSS r zn , proto je obtížné vytvo it

takový vzhled, který bude ve všech prohlíže ích stejný. CSS se d lí do jednotli-

vých generací. Následující generace vždy rozši uje tu p edchozí o další funkce.

Zatím jsou dostupné verze CSS1, CSS2, CSS2.1. P ipravuje se t etí generace

CSS (CSS3). [10]

3.2.5. Zna kovací jazyk XHTML

XHTML (Extensible Hypertext Markup Language) je moderní zna kova-

cí jazyk, vyvinutý W3C. P vodn  se p edpokládalo, že se XHMTL stane nástup-

cem zna kovacího jazyka HTML. V roce 2007 se však rozhodlo o vývoji nové

verze  jazyka  HTML,  která  ponese  ozna ení  HTML  5  a  její  XML  variantu

XHTML 5. [11]

Rozdíly mezi XHTML a HTML.

V XHTML musí být na rozdíl od HTML všechny tagy ukon ené a to

etn  nepárových.
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XHTML je case sensitive a proto musí být všechny tagy a jejich atri-

buty zapsány malými písmeny.

Hodnoty atribut  musí být uzav eny do uvozovek.

Dokument za íná XML deklarací, ve které je uvedena verze XML a

kódování dokumentu. Pokud je použito kódování UTF-8 nemusí se

deklarace XML použít.

3.3. Funkce Zoner INSHOP4 Manageru

INSHOP4 obsahuje velké množství funkcí pro tvorbu a provoz interneto-

vé obchodu. Mezi standardní funkce pat í:

statistiky, mailing,

propojení s ekonomickými systémy,

optimalizace pro vyhledáva e,

podpora více m n a jazyk ,

platby kartou, eBanka, splátkové prodeje,

zné zp soby dodání,

nastavení individuálních a dealerských cenových skupin.

Funkce jsou p ehledn  rozd leny do sekcí v Zoner INSHOP4 Manageru.

Jednotlivé sekce aplikace budou popsány v následujících kapitolách.

3.3.1. Katalog zboží

Sekce katalog zboží slouží pro správu katalogu internetového obchodu.

V sekci se spravují odd lení a kategorie, položky katalogu, výrobci, dodavatelé,

ceníky a skupiny komponent.

INSHOP4 nabízí vytvo ení neomezeného množství kategorií a produkt .

Každému produktu je možné p adit n kolik parametr , popis  a obrázk . Je
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zde možnost vytvo ení seznamu výrobc , kte í jsou p azeny k produkt m a zá-

kazník má pak možnost filtrovat výrobky podle up ednost ovaného výrobce.

3.3.2. Objednávky

Sekce objednávky slouží ke zpracování objednávek, které byly uskute -

ny zákazníky prodejny. Všechny objednávky se ukládají na serverové ásti a

proto je nutné objednávky nejd íve stáhnout pomocí sekce Synchronizace dat.

Spolu s každou objednávkou se stáhnou i údaje o zákazníkovi.  S objednávkami

se pracuje stejn , jako s jinými záznamy lze je tedy upravovat, odstra ovat, ex-

portovat a filtrovat. Jednotlivým objednávkám je možné nastavit aktuální stav,

ve kterém se nachází a v jakém stavu je platba za zboží.

3.3.3. Zákazníci

Sekce zákazníci slouží pro evidenci registrovaných zákazník . Zákazníky

je možné adit do skupin a p id lovat jednotlivým skupinám slevy na výrobky.

Slevy lze p id lovat i jednotlivým zákazník m. Seznam zákazník  je možné ex-

portovat nebo importovat. Stejn  jako u objednávek se i zákazníci ukládají

nejd íve na serverovou ást a proto je nutná synchronizace dat.

3.3.4. Marketing

Sekce marketingu obsahuje funkce pro komunikaci se zákazníky. Probíhá

emailová komunikace s registrovanými zákazníky, které m žeme informovat o

zných akcích a novinkách v obchod . Dále je umožn no nastavit marketingové

nástroje obchodu, které jsou:

Poslat dotaz na výrobek.

Našli jste lepší cenu?

Doporu it. Výrobek.

Pomocí p ítomné záložky Statistiky je možné p ehledn  sledovat ná-

všt vnost internetového obchodu a jeho tržby. Statistiky je možné zobrazit pro

celý obchod nebo jenom pro ur ité kategorie.
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Další p ítomnou možností je nastavení SEO technik. Jednou z t chto

technik jsou tzv. p átelské odkazy, které slouží:

ke zp ehledn ní odkaz  pro návšt vníky,

zvýšení hodnocení stránek vyhledávacími servery,

zlepšení umíst ní obchodu na vyhledávacích serverech p i vyhledá-

vání slov, která se nacházejí v názvu kategorie výrobku.

íklad p átelského odkazu:

/inshop/scripts/set.asp?level=123
/inshop/nazev_kategorie/nazev_vyrobku

3.3.5. Konfigurace webové ásti prodejny

Velmi  d ležitým  prvkem  u  e-shopu  je  jeho  grafický  design.  INSHOP4

nabízí prodejci p izp sobit si vzhled prodejny tak aby vyhovoval jeho p edsta-

vám. Pro úpravu a vytvo ení designu nabízí INSHOP4 dv  možnosti. První mož-

ností je úprava vzhledu pomocí Zoner INSHOP4 Manageru. Druhou možností je

vytvo it si vlastní šablonu nebo si ji nechat vytvo it na zakázku od externí firmy.

V této sekci prodejce jednoduše upravuje grafický vzhled svého interne-

tového obchodu.

Vzhled prodejny
Slouží pro výb r grafického rozložení stránky internetového obchodu a

jeho barevného schématu. Standardní šablona nabízí 4 barevná schémata a 6

zp sob  rozvržení stránky.

Obrázek . 3: Možnosti rozvržení stránky e-shopu. Zdroj: Vlastní
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Konfigura ní parametry
V této ásti je možné upravovat vzhled obchodu velmi efektivním zp so-

bem bez nutnosti p ímo upravovat zdrojový kód šablony. Na základ  vybraného

grafického rozvržení je umožn no konfigurovat jednotlivé sloupce.

Nastavení je roz len no do celk :

obecné nastavení layoutu,

košík pokladna,

detail výrobku, katalog a ceník,

registrace, p ihlášení,

emailová komunikace,

diskuse, ankety a hlasování,

Obrázek . 4: Standardní šablona. Zdroj: Vlastní
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objednávky,

rozší ené vyhledávání,

titulní stránka.

Texty prodejny
hem nakupování v obchod  se zobrazují r zné texty, které provázejí

zákazníky. Jejich zn ní je nutné zm nit tak, aby co nejlépe korespondovaly se

zam ením a cílovou skupinou zákazník  obchodu. Záložka Texty umož uje

zm nu t chto text  p ímo bez nutnosti úpravy zdrojového kódu. P i psaní t chto

text  je možné využít jednoduchý Wisywyg editor.

3.3.6. Nastavení

Tato sekce slouží pro p ehledné nastavení konfigurace prodejny.

V Globálním nastavení má prodejce možnost nastavit lokalizace obchodu. Na

lokalizaci obchodu lze navázat m ny daného státu a jeho typické dopravní a pla-

tební metody. Prodej tedy není omezen pouze na R.

Po et dopravních metod není limitován a lze je neomezen  p idávat. IN-

SHOP nabízí velké množství platebních možností, jako jsou nap . dobírka, hoto-

vost, T-mobile m-platba, Home Credit, eBanka, 3D Secure eské Spo itelny,

atd.… Dále bych zmínil možnost propojení aplikace s ekonomickými systémy

Money S3 a POHODA.

3.3.7. Datová vým na

Sekce Datová vým na slouží pro p enos dat mezi klientskou a serverovou

ástí aplikace. Sekce je rozd lena na další 3 záložky.

Komunikace se serverem
V záložce Komunikace se serverem se nastavují p ístupové údaje

k serverové ásti aplikace. Údaje jsou zaslány na e-mail p i z ízení internetového

obchodu.
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Nastavení datové vým ny
Záložka umož uje nastavení automatické synchronizace klientské a ser-

verové ásti aplikace. Uživatel nastavuje interval v jakém je synchronizace

spoušt na a její rozsah. Synchronizovat lze sekce Katalog, Zákazníci, Objednáv-

ky a Nastavení vzhledu a to bu  všechny sou asn , nebo jen nap íklad Objed-

návky.

Stav datové vým ny
V záložce je možné zobrazit a uložit p enosový protokol poslední datové

vým ny. V p ípad , že datová vým na prob hla neúsp šn  lze p enosový proto-

kol odeslat p ímo na zákaznickou podporu. Zde bych se rád zmínil, že jsem této

možnosti využil, ale p enosový protokol na zákaznickou podporu nedošel a tak

jsem musel p enosový protokol uložit a poslat ho pomocí e-mailu.

3.4. Vlastní práce s produktem

i tvorb  této práce mi bylo umožn no bezplatn  používat Zoner IN-

SHOP4. Toho jsem využil pro vytvo ení vlastního pln  funk ního internetového

obchodu viz. Obrázek . 6.

Po nutné registraci na webových stránkách Zoner INSHOP4 3 a výb ru

varianty provozu. Je umožn no stáhnout aplikaci Zoner INSHOP4 Manager. In-

3 http://www.zoner-inshop.cz/

Obrázek . 5: Komunikace se serverem. Zdroj: Vlastní

http://www.zoner-inshop.cz/
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stalace je velmi snadná. Po spušt ní instala ního programu se provede standardní

instalace do zvoleného adresá e. B hem celé instalace je p ítomen pr vodce, kte-

rý popisuje jednotlivé kroky. Po instalaci je možné ihned tvo it internetový ob-

chod.

4. Vybraná ešení pro e-shop

V této kapitole budou p edstaveny mnou vybraní zástupci možných eše-

ní pro tvorbu a provoz internetového obchodu. S vybranými ešeními jsem p i

tvorb  této práce v rámci možností pracoval.

4.1. Open source

V této kapitole budou blíže p edstaveny dva zástupci z oblasti open sour-

ce ešení pro tvorbu a provoz internetového obchodu. Další zástupce z oblasti

open source lze vyhledat v nejrozsáhlejší databázi open source projekt  na

http://www.sourceforge.net/.

Obrázek . 6: Vlastní e-shop v Zoner INSHOP4. Zdroj: Vlastní

http://www.sourceforge.net/.
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4.1.1. osCommerce

osCommerce (open source Commerce) je jedno ze sou asných open

source ešení pro tvorbu a provoz internetového obchodu. osCommerce vznikl

v roce 2000 v N mecku. Za osCommerce stojí velká vývojová komunita, díky

této komunit  je osCommerce neustále vyvíjen a vylepšován. Aktuální po et in-

ternetových obchod  provozovaných pomocí osCommerce je podle zdroje z do-

movské stránky osCommerce 14 026. osCommerce je ší en pod GNU GPL4 li-

cencí a je k dispozici zdarma ke stažení na webových stránkách projektu

http://www.oscommerce.com/.

osCommerce je navržen objektov  orientovaným zp sobem pomocí pro-

gramovacího jazyku PHP. Pro uložení dat internetového obchodu je použit data-

bázový systém MySQL Server. Jako webový server by m l být použit Apache

server.

osCommerce nabízí obvyklé funkce, které jsou o ekávány pro provoz in-

ternetového obchodu. Aplikace nabízí funkce pro administraci, zálohování, zá-

kaznicky orientovaný p ístup, funkce pro platby, zasílání a da ovou správu. Ad-

ministrace probíhá p es webové rozhraní, tudíž není možné pracovat v offline re-

žimu. P estože není nativn  podporována zm na vzhledu lze vzhled e-shopu

zm nit. Lze využít komer ní šablony nebo šablony vyrobené na zakázku.

V základní instalaci není podporován eský jazyk, ale pomocí voln  dostupných

modul  lze osCommerce po eštit.

Základní vlastnosti osCommerce.

Kompatibilita se všemi p edními webovými prohlíže i.

Základní podporované jazyky – Angli tina, N ina, Špan lština.

Automatická webová instalace.

Neomezený po et produkt  a kategorií.

Podpora dynamických obrázku.

4 GNU General Public License, GNU GPL ( esky „všeobecná ve ejná licence GNU“) je licence pro
svobodný software, která spolu s licencí GFDL tvo í základ celého projektu GNU.

http://www.oscommerce.com/.
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Administrace p es webové rozhraní.

Zálohování a obnovení databáze.

Zabezpe ení transakcí pomocí SSL.

Automatické nastavení pro e-commerce platební systémy (Pay-

Pal.com, iPayment.de, atd.).

Do asný a stálý nákupní košík.

osCommerce je dostate  vysp lé ešení pro provoz internetového ob-

chodu u za ínajících prodejc . Aktuální verze je osCommerce 2.2. [12]

4.1.2. Vlastní práce s osCommerce

Jelikož je osCommerce dostupný zdarma m l jsem možnost ho pln  vy-

zkoušet. Pro instalaci je nutné mít nainstalovaný webový server Apache s podpo-

rou PHP a databázový server MySQL. Pro nezkušené uživatele bych doporu il

instala ní balí ek (nap . EasyPHP, XAMPP), který obsahuje zmín né aplikace.

Po instalaci zmín ných aplikací je t eba osCommerce stáhnout a to nejlé-

pe z oficiálního webu projektu (http://www.oscommerce.com). Po rozbalení ar-

chivu se nakopíruje obsah adresá e catalog do uživatelského adresá e webového

serveru. P ed instalací je nutné zm nit práva zápisu soubor m

/admin/includes/configure.php a /includes/configure.php. Instalace se spustí ote-

ením URL nap . http://localhost/ v internetovém prohlíže i.

i instalaci je u každé možnosti malá nápov da, která pomáhá p i rozho-

dování.  Po úsp šné instalaci je nutné z adresá e s osCommerce odstranit složku

install a zakázat práva zápisu do souboru /includes/configure.php. D ležitou

sou ástí je implementace eského jazyka. eská lokalizace je dostupná na webo-

vých stránkách projektu. Po rozbalení archivu se soubory nakopírují do p ísluš-

ných adresá  a v administra ní asti v kategorii Localization/Languages se vy-

plní údaje o nové lokalizaci. Nyní lze už obchod upravovat p es webové admi-

nistra ní rozhraní.

http://www.oscommerce.com)./
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Obrázek . 7: Administrace osCommerce. Zdroj: Vlastní

Obrázek . 8: E-shop v osCommerce. Zdroj: Vlastní
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4.1.3. Zen Cart

Zen Cart je další open source ešení pro tvorbu a provoz internetového

obchodu. První verze Zen Cart byla vyvinuta v ervnu roku 2003 a byla založena

na zdrojovém kódu výše popsaného osCommerce. Zen Cart vyvíjí pouze ty -

lenný tým programátor  z Anglie, USA a Kanady. Díky tomuto týmu progra-

mátor  a komunit  nezávislých programátor  je Zen Cart neustále vyvíjen a vy-

lepšován. Zen Cart je také ší en pod GNU GPL licencí a je k dispozici zdarma ke

stažení na webových stránkách projektu http://www.zen-cart.com/.

Zen Cart je stejn  jako osCommerce naprogramován pomocí jazyku PHP.

Jako databázový server je použit MySQL Server. Jako webový server je požado-

ván Apache Server.

Zen Cart obsahuje základní funkce internetového obchodu. Umož uje

vyhledávání produkt , prohlížení podle kategorií, nákupní košík, jeho zp tnou

kontrolu a automatické generované e-maily po uskute ní objednávky. Na

webových stránkách projektu je také možné získat p e 750 p ídavných modul

pro rozší ení internetového obchodu dle pot eb prodejce.  Zde je možné získat

cenové nástroje, marketingové nástroje, lepší administrativní moduly pro správu,

jazykové bali ky a podobn . Výhodou modulárního ešení je, že systém není

etížen zbyte ným množstvím funkcí, které prodejce ani nepot ebuje. Pomocí

modul  mohou nezávislí programáto i p ispívat ke zlepšení a rozší ení Zen Car-

tu.

Základní vlastnosti Zen Cart.

Podpora pro více jazyk .

Obrázek . 9: Kategorie rozši ujících modul . Zdroj: Vlastní

http://www.zen-cart.com/.
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Neomezený po et kategorií.

Vytvo ení r zných rolí pro zákazníky.

Možnost z výb ru vzhledu.

Podpora rozdílných cen a slev.

Slevové kupóny.

Velký výb r z platebních a dopravních systému.

Možnost grafických šablon pomocí XHMTL 1.0

Zen Cart je relativn  levné ešení pro tvorbu a provoz internetového ob-

chodu. Instalace je velice snadná a nepožaduje po prodejci velké znalosti infor-

ma ních technologií. P i úpravách e-shopu je ale pot eba mít dobré znalosti CSS,

HTML a PHP. Aktuální verze je Zen Cart v1.3.8. [13]

4.1.4. Vlastní práce se Zen Cartem

Stejn  jako osCommerce je i Zen Cart dostupný zdarma a proto bylo

možné aplikaci pln  vyzkoušet. Pro instalaci je nutné mít nainstalovaný webový

server Apache s podporou PHP a databázový server MySQL. Pro nezkušené uži-

vatele bych doporu il instala ní balí ek (nap . EasyPHP, XAMPP), který obsa-

huje zmín né aplikace.

Po  instalaci  zmín ných  aplikací  je  t eba  Zen  Cart  stáhnout  a  to  nejlépe

z oficiálního webu projektu (http://www.zen-cart.com). Po rozbalení archivu se

nakopíruje obsah adresá e do uživatelského adresá e webového serveru. P ed in-

stalací je nutné zm nit práva zápisu soubor m /admin/includes/configure.php a

/includes/configure.php. Instalace se spustí otev ením URL nap . http://localhost/

v internetovém prohlíže i.

i instalaci je u každé možnosti malá nápov da, která pomáhá p i rozho-

dování.  Po úsp šné instalaci je nutné z adresá e se Zen Cartem odstranit složku

zc_install a zakázat práva zápisu do souboru /includes/configure.php. D ležitou

sou ástí je implementace eského jazyka. eská lokalizace je dostupná na webo-

http://www.zen-cart.com)./
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vých stránkách projektu. Po rozbalení archivu se soubory nakopírují do p ísluš-

ných adresá  a v administra ní asti v kategorii Localization/Languages se vy-

plní údaje o nové lokalizaci. Nyní lze už obchod upravovat p es webové

administra ní rozhraní.

Obrázek . 10: E-shop Zen Cart. Zdroj: Vlastní
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4.2. Outsourcing

V této kapitole budou blíže p edstaveny dva zástupci z oblasti outsour-

cingového ešení pro tvorbu a provoz internetového obchodu.

4.2.1. A-net shop

A-net shop je produkt obchodní spole nosti a-net.cz, s.r.o. Spole nost se

od roku 2002 specializuje na vývoj softwarových ešení pro Internet, jakými jsou

webové prezentace, elektronické obchody, databázové systémy, online auk ní

systémy a online rezerva ní systémy pro cestovní ruch. A-net shop je k dispozici

v p ti r zných variantách, jež se liší funkcionalitou a cenou. Na stránkách

http://www.a-net.cz lze nezávazn  a zdarma vyzkoušet demonstra ní verzi sys-

tému.

A-net shop je naprogramován objektov  orientovaným zp sobem

v jazyku PHP5. Jako databázový systém je použit MySQL Server 5.

Obrázek . 11: Administrace Zen Cart. Zdroj: Vlastní

http://www.a-net.cz/
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V Anet-shopu je možné vytvá et neomezené množství kategorií a podka-

tegorií, do kterých je nabízené zboží za azeno. Dále jsou p ítomny automatizo-

vané exporty produkt  do katalog  zboží (seznam, centrum, atd..). Velmi d leži-

tý je vzhled dané aplikace, A-net shop využívá t i typy grafického rozvržení

stránky. Dále je zde možnost vytvo ení zcela nového designu, což v d sledku ale

zvyšuje výslednou cenu na po ízení internetového obchodu. Internetový obchod

na této platform  je schopen akceptovat platby kreditními kartami nebo také na-

pojení na splátkový systém Homecredit.

Základní vlastnosti A-net shop.

Nástroje pro SEO.

Podpora elektronických plateb.

Podpora více jazykových mutací a m n.

Napojení na firemní ERP systém.

Technická podpora zdarma.

Marketingové nástroje – ankety, reklamní bannery a novinky.

Internetový obchod pomocí aplikace A-net shop je možné založit b hem

kolika dn . [15]

U A-net shopu jsem m l možnost vyzkoušet si práci pouze

s administra ním rozhraním, které je p ístupné na webových stránkách aplikace

viz. Obrázek . 12.
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4.2.2. Vltava2000

Vltava2000 je provozována spole ností ACTIVE 24, s.r.o., která od roku

1997 p sobila na eském trhu pod názvem GLOBE INTERNET. V roce 2004

byla spole nost po vstupu ACTIVE 24 p ejmenována na ACTIVE 24, s.r.o. Vl-

tava200 je elektronické obchodní centrum, kde se prodejce zaregistruje a b hem

krátké doby m že za ít obchodovat. Provozovatelé Vltava2000 píší, že prodávat

je možné b hem 15 minut, což se mi zdá jako zna  zkreslující informace.

V sou asné dob  je na Vltava2000 registrováno p es 450 obchod  a 430 000 zá-

Obrázek . 12: Administrace A-net shopu. Zdroj:[15]
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kazník . Internetový obchod na Vltava2000 ve dvou tarifních programech Stan-

dard a Profi.

K provozu obchodu není pot eba žádná aplikace, sta í pouze webový

prohlíže . Prodejci je p id lena doména t etího ádu, pokud má prodejce zájem

že provozovat e-shop na domén  druhého ádu nebo vlastní domén . U jediné

Vltava2000 se mi nepoda ilo zjistit jaké využívané technologie.

Obchodní centrum vše co pot ebuje za ínající prodejce. Obchodník m že

definovat cenové hladiny pro jednotlivé druhy zákazník . Je zde p ítomna kniha

ání a stížností kam zákazník zapisuje své názory na daný obchod. U jednotli-

vých položek je p ítomna diskuze pro zákazníky. Velkou výhodou tohoto ob-

chodního centra je jeho modulárnost. Obchodník si sám aktivuje moduly, které

chce využívat a nemusí tak platit za funkce, které nevyužívá. Cena je potom kal-

kulována podle aktivovaných modul . Metody elektronické platby jsou omezeny

pouze na napojení na eBank a NetBank. Pokud prodejce chce, m že sv j obchod

napojit na ú etní systémy Money S3 a Pohoda. [16]

Základní vlastnosti Vltava2000.

Rychlost vytvo ení obchodu.

Modulárnost systému.

Export zboží do vyhledáva  zboží.

Statistiky návšt vnosti.

Vltava2000 nabízí také možnost vyzkoušení administra ního rozhraní pro

provoz internetového obchodu viz. Obrázek . 13.
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4.3. Krabicové ešení

V této kapitole bude blíže p edstaven jeden zástupce z oblasti krabicové-

ho ešení pro tvorbu a provoz internetového obchodu.

4.3.1. KarsaV2

KarsaV2 je aplikace pro tvorbu a provoz internetového obchodu spole -

nosti Karsa Technologies, s.r.o. Aplikace je nabízena ve form  krabicového e-

šení a to za 30 000 K  bez DHP. Aplikaci je možné provozovat jak na serverech

spole nosti za cenu 2 700 K /m sí  bez DHP, tak i na vlastním hostingu. Na

webových stránkách www.karsa.cz je možné si aplikaci zdarma vyzkoušet.

Obrázek . 13: Administrace Vltava2000. Zdroj:[16]

http://www.karsa.cz/
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Aplikace  je  vytvo ena  pomocí  technologie  ASP.NET  1.1  a  jako  databá-

zový server využívá MS SQL Server 2005. Jako webový server je použit MS IIS.

Využití t chto technologií nás limituje na použití pouze na platform  Windows.

KarsaV2 nabízí neomezené množství kategorií, podkategorií pro neome-

zený po et produkt . Je p ítomno rozší ené filtrování a vyhledávání produkt

s podporou našeptávání. Pro zm nu vzhledu slouží aplikace Manager vzhledu,

kde si lze zvolit r zná grafická schémata. Aplikace obsahuje také API, pomocí

kterého lze vytvo it nový e-shop nebo upravit jeho ásti. Grafický vzhled je

možné nechat si vytvo it na zakázku což, ovšem dále zvyšuje cenu. [17]

Základní vlastnosti KarsaV2:

Podpora pro SEO.

Podpora hlídacího psa pro zákazníky.

Neomezený po et zp sob  platby a dopravy.

XML import a export katalogu.

Možnost propojení s ekonomickými systémy Pohoda, Money S3.

Podpora Wysiwyg editoru.

U aplikace KarsaV2 se mi poda ilo taktéž vyzkoušet pouze administra ní

ást pro správu obchodu viz. Obrázek . 14. Na webových stránkách poskytova-

tele aplikace je deklarována možnost vyzkoušení i Manageru vzhledu. Tato

možnost mi ale nebyla umožn na i p esto, že jsem se úsp šn  zaregistroval.
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4.4. Srovnání aplikací z pohledu použitých technologií

Všechna p edstavená ešení umož ují prodejci vytvo it internetový ob-

chod. Aplikace jsou vytvo eny na r zných technologiích. Pro lepší p ehled pou-

žitých technologií slouží tabulka s p ehledem použitého programovacího jazyka,

databázového systému a webového serveru. Nemén  d ležité je také, na jakých

platformách opera ního systému je aplikace podporována.

Obchod ešení Programovací
jazyk Databázový systém Webový server

osCommerce Open source PHP MySQL Server 5 Apache

Zen Cart Open source PHP MySQL Server 5 Apache

Zoner INSHOP4 Outsourcing ASP.NET 2.0 MS SQL Server 2005 MS IIS 6.0

A-net shop Outsourcing PHP 5 MySQL Server 5 Apache, MS IIS

Vltava2000 Outsourcing nezjišt no nezjišt no nezjišt no

KarsaV2 Krabicové ASP.NET 1.1 MS SQL Server 2005 MS IIS

Tabulka . 1: P ehled technologií u p edstavených ešení.

Obrázek . 14: Administrace KarsaV2. Zdroj:[17]
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5. Záv re ná analýza

5.1. Porovnávací kritéria zvolená pro hodnocení

Pro ohodnocení jsem zvolil bodovou stupnici od nuly do p ti bod . P i-

emž nula bod  znamená nejhorší možný výsledek. P t bod  je naopak nejlepší

možný výsledek. Kritéria jsou zvolena z hlediska provozu internetového obcho-

du pro menší firmu. Vybral jsem tato kritéria:

Po izovací náklady – kritérium vyjad uje finan ní náklady prodejce

na po ízení vybraného ešení pro e-shop.

Provozní náklady – kritérium vyjad uje finan ní náklady spojené

s webhostingem, na kterém je provozován e-shop.

asová náro nost na spušt ní internetového obchodu – kritérium vy-

jad uje dobu pot ebnou ke spušt ní obchodu se standardní funkciona-

litou a možností za ít prodávat zboží.

Technická podpora – kritérium vyjad uje, jakými možnostmi lze kon-

taktovat technickou podporu poskytovatel daného ešení a zda je pod-

pora poskytována.

Možnost úpravy grafického vzhledu – kritérium vyjad uje, jakým zp -

sobem je možné upravit design e-shopu a zda je to v bec možné.

Propojení s ekonomickými systémy – ležitou sou ástí ešení inter-

netových obchod  je možnost propojení s ekonomickým systémem

prodejce.

Rozší ení o další moduly a funkce – kritérium vyjad uje, zda je možné

e-shop rozší it o nové funkce a moduly.
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5.2. Bodové ohodnocení kritérií

Jednotlivá kritéria jsou ohodnocena v tabulkách. Kone ný sou et získa-

ných bod  z jednotlivých kritérií je v tabulce Hodnocení – shrnutí.

Po izovací náklady

ešení Body vod
osCommerce 5 Dostupný zcela zdarma.
Zen Cart 5 Dostupný zcela zdarma.
Zoner INSHOP4 5 Platí se pouze za provoz e-shopu.
A-net shop 2 Po izovací cena je u verze Standard 45 331 K  s DPH.
Vltava 2000 5 Platí se pouze za provoz e-shopu.
KarsaV2 3 Po izovací cena je 35 700 K  s DPH.

Tabulka . 2: Hodnocení – po izovací náklady.

Provozní náklady

ešení Body vod
osCommerce 4 Cena webhostingu 1000 - 2000 K  s DPH/m s.
Zen Cart 4 Cena webhostingu 1000 - 2000 K  s DPH/m s.
Zoner INSHOP4 4 Cena webhostingu je 2 140 K  s DPH/m s.
A-net shop 5 U verze standard je cena webhostingu 476 K  s DPH/m s.
Vltava 2000 5 Cena webhostingu je 550 K  s DPH/m s.
KarsaV2 3 Cena webhostingu je 3 213 K  s DPH/m s.

Tabulka . 3: Hodnocení – provozní náklady.

asová náro nost na spušt ní internetového obchodu

ešení Body vod

osCommerce 2 Po instalaci je nutná optimalizace pro provoz. Obchod lze
spustit do jednoho týdne.

Zen Cart 2 Po instalaci je nutná optimalizace pro provoz. Obchod lze
spustit do jednoho týdne.

Zoner INSHOP4 4 Obchod lze spustit do jednoho dne.
A-net shop 3 Obchod lze spustit b hem pár dn .
Vltava 2000 5 Systém je pln automatizován, obchod lze spustit tém  ihned.
KarsaV2 4 Obchod lze spustit do jednoho dne.

Tabulka . 4: Hodnocení – asová náro nost na spušt ní.

Technická podpora

ešení Body vod
osCommerce 2 Podpora je pouze v podob  uživatelských fór.
Zen Cart 2 Podpora je pouze v podob  uživatelských fór.

Zoner INSHOP4 5 Telefonická podpora je poskytována ve všední dny, e-mailová
podpora nep etržit .  Uživatelské fórum.

A-net shop 3 Je poskytována podpora p e webový formulá .

Vltava 2000 4 Telefonická a e-mailová podpora je poskytována ve všední
dny.

KarsaV2 4 Je poskytována telefonická a e-mailová podpora.
Tabulka . 5: Hodnocení – technická podpora.
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Možnost úpravy grafického vzhledu

ešení Body vod

osCommerce 5 Voln  stažitelné šablony a možnost vytvo ení vlastních.

Zen Cart 5 Voln  stažitelné šablony a možnost vytvo ení vlastních.

Zoner INSHOP4 5 Možnost úpravy vzhledu p es Zoner INSHOP4 Manager nebo
vytvo ení vlastní šablony.

A-net shop 3 Vytvo ení vzhledu na zakázku.
Vltava 2000 4 21dostutných šablon. Možnost vytvo ení vlastní šablony.
KarsaV2 3 Úpravy p es Manager vzhledu.

Tabulka . 6: Hodnocení – úprava grafického vzhledu.

Propojení s ekonomickými systémy

ešení Body vod
osCommerce 1 Možnost vlastního vytvo ení propojení na další systémy.
Zen Cart 1 Možnost vlastního vytvo ení propojení na další systémy.

Zoner INSHOP4 3 Je podporována komunikace s ekonomickými systémy Mo-
neyS3 a POHODA.

A-net shop - Není dostupný seznam podporovaných systém .

Vltava 2000 3
Je podporována komunikace s ekonomickými systémy Mo-
neyS3 a POHODA.

KarsaV2 4
Je podporována komunikace s ekonomickými systémy Mo-
neyS3 a POHODA. Možnost vlastního vytvo ení propojení na
další systémy.

Tabulka . 7: Hodnocení – propojení s ekonomickými systémy.

Rozší ení o další moduly a funkce

ešení Body vod

osCommerce 5 Je dostupných p es 4 800 možných modul . Možnost vytvo e-
ní nových modul .

Zen Cart 5 Je dostupných p es 750 možných modul . Možnost vytvo ení
nových modul .

Zoner INSHOP4 4 Pravideln  jsou vydávány nové verze aplikace s novými funk-
cemi.

A-net shop 2 Pouze p i zakoupení vyšší verze.
Vltava 2000 2 Není umožn no rozší ení o funkce.
KarsaV2 3 Nutnost p edplacení pro možnost aktualizace na novou verzi.

Možnost vlastního vývoje modul .
Tabulka . 8: Hodnocení – rozší ení o moduly a funkce.
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Shrnutí

Kritérium osCommerce Zen
Cart

Zoner
INSHOP4

A-net
shop

Vltava2000 KarsaV2

Po izovací náklady 5 5 5 2 5 3
Provozní náklady 4 4 4 5 5 3

asová náro nost na
zprovozn ní 2 2 4 3 5 4

Technická podpora 2 2 5 3 4 4
Možnost úpravy
grafického vzhledu 5 5 4 3 4 3

Propojení
s ekonomickými
systémy

1 1 3 - 3 4

Rozší ení o další
moduly a funkce 5 5 4 2 2 3

Body celkem 24 24 29 18 28 24
Tabulka . 9: Hodnocení – shrnutí.

6. Záv r

Cílem bakalá ské práce bylo hodnocení produktu Zoner INSHOP4 a po-

rovnání funk nosti a možnosti nasazení s ostatními konkuren ními produkty.

 Ze záv re né analýzy vyplývá, že Zoner INSHOP4 je nejlepší ešení pro

tvorbu a provoz internetového obchodu z porovnávaných ešení. Zoner IN-

SHOP4 nabízí velké množství funkcí, které jsou dosta ující jak st ední tak i

menší podnik.

Jako alternativu bych si k Zoner INSHOP4 vybral open sourcové ešení

Zen Cart nebo osCommerce. P edevším proto, že jsou tyto ešení dostupná

zdarma a jsou snadno modifikovatelná, avšak vyžadují dobrou znalost progra-

movacího jazyku PHP.
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