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SOUHRN

Bakalafska prace se zabyva tématem informacnich systémut obci s rozsifenou pusobnosti. V prvni
casti prace jsou rozebrany zakladn{ informace a pojmy =z oblasti informacénich systému
a informacnich technologii, pojednava o jejich bezpe¢nosti a piislusné legislativé Ceské republiky
pro provoz ve vefejné spravé. Dalsi blok je vénovan problematice narodnich registra, konkrétnim
informacnim systémum a jejich funkcionalitaim a charakteristikou informacnich systému urcéenych
pro vefejnou spravu.

Prazkum je fesen v poslednim bloku prace a je zaméfen na ziskani konkrétnich informaci
o implementovanych systémech. Je fesen dotaznikovou formou a jsou v ném polozeny otazky

cilené zaméfené na presnou specifikaci informacni soustavy tfadu s rozsifenou pusobnosti.

Klicova slova: informacni systém, obec s rozsifenou pusobnosti, narodni registry, elektronicka

komunikace, ufad, agenda, odbor

ABSTRACT

This bachelor paper is engaged in a subject of information systems of municipalities with extended
scope. In the first part of the paper there is basic information and conceptions of information
systems and technologies, it deals with system security rules and laws for the public administration
in the Czech Republic are mentioned, too. Next section of the paper is attended to the dilemma of
national registry, to concrete information systems and their functionalities and to the characteristic
of information systems which are for the public administration specified.

The research is solved in the last part of paper with the questionnaire method and questions about

concrete implementation and factual specification of the systems mentioned above are to be asked.

Key words: information system, municipality with extended scope, national registry, electronic

communication, bureau, agenda, department



21

2.2

31

3.2

3.3

ZaKladni pojmy IS.....cccovuiiiiiiiiiiiiininnineeiiineeeeeeneeeees 2

BezpeCnost SYStEMU..ccciiciiuuuiieieiiiiiiiiiiiiiieteeeeenienittieeeeeeeeserarteeeeseesesssssaasasaeees 3
2.1.1  Testovani bezpecnosti informacnich SYStEMU ..o
2.1.2  Zaruceny elektronicky podpis (elektronické podepisovani) ..., 4
2.1.3  Pravidla pro pouzitl elektronick€ho POAPISU.......ccuvuiucicinciniiiiiiiiicc s 4
214 Certifikalng aUtOLIEY — CA oot 4
2.1.5  Pfenos 0sobnfho kli¢e Certifikatl. . i 5
2.1.6  Legislatival normy pro pouziti e-podpisu a jeho bezZpecnost ........cccucununiuriuriecicinciniinincinciseiseeeeens 6
Budovani ISVS, projekty a nové aplikace ......ccocevuumreeeeeiiiiiiiinnnieeeeeiiiininnnnnneeeenn. 8
221 Projekt Smart AdMINISTIAHON ..c.cevieerieeiieeicieee et sstaes 8
222 Informacnf systém 0 ISVS ..o 10
223 Portil vetejné spravy Ceské tePUBIKY oo 10
224 Czech POINT ..ot 11
225  Informacnf systém bodového hodnoceni — REP Klent ......ccceieeicuecinciniinienicicincssscsescieeeens 11
Informacni systémy urcené pro vefejnou Spravil.....eeeeeeeeeeesisssnnnnnne 12
VYKON StAtNT SPIAVY CRuuuvvvevererececeesssssesesesssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssns 12
Myslenka propojeni Ctyf zakladnich registrti ISVS ......ooovviiiiiniiiiinnniiiinnnnen. 14
3.21 RegiStr ODYVALEL....coiiiiiiiiicc s 16
3.22  Registr nemovitostl a identifikace adres........cocviviriiiciiiiiiiiii s 16
323 Registr 050b (hoSPOATSKY FEGISTE) ..euvuuiuiuiciciiiiiiicic e 16
3.24  RegiStr Prav a POVIMNOSH ..o 16
325  Legislativaf problémy pfi sdilenf dat.......c.ccccocuivininiiiiiiiiiii s 17
Konkrétni aplikace pro vefejnou SPravil.....ccccccccerueeeeeeeieeiiinnnnnneeeeneensessnnnneeeennes 18
3.3.1 Informacni systémy pro veden{ spisovych sluzeb a Spravy ... 18
ICZ — SPISOVA SIUZDA ...t 18
SSLL — SPISOVA SIUZDA.....eeeeiiiicici e e 19
SAS — SPISOVA SIUZDA .o
332 Komplexni informacn{ systémy
IS Radnice VERA ..o 20
IS ORSOFT RADNICE od firmy ORTEX.......ccccosimiiiiiiiiiieceisesssesssesssesssssssssssssssssnes 21
IS GINIS od firmy GORDIC ... sasssas 21
IS MUNIS ettt 22

IS CITYWARE od firmy Geovap PardubiCe ... 22



4.1

4.2

4.3

10.

IS T-WIST od firmy T-Mapy S.1.0. et sssssssssssssssns 23

333 Komplexni informacn{ systémy vs. GIS.....cccviiiiiicc e 23
334  Systémy pro vedeni agendy socidlnich dAveK.......oociiiiiiiniiniiiciccce s 24
OK DAVKY ooottvrtvessessesssesssssssesssssesssssssss oo 24
IS WIINSOC ...ttt 24
3.3.5  Systémy pro vedeni agendy stavebnfho GFadu......cccccuccininiiniiiinicinciccec s 24
IS STAVEBNT URAD oot 24

Sociologicky prazkum ........ceeeeiiiininniiniieeieeiiiiininnnnnieeeeeennnnennnnn. 25

Obecny popis MELOAY ....ceeerrrereeiiiiireeiiiiiinreeiiiieeeeniitreeensieeeesareesesssseesssssssees 25
411 Podminky, které musi dotaznik SPIIOVAL.......ccvvviviiiiii s 25
4.1.2  Struktura dotaznikul .. s 26
413 Typy otazek v dotazniku. ..o 26
414 Realizace VIZKUMU....coioiiiiiciiciieiieciece ettt sttt 26
Popis konkrétniho prizkumu zaloZeného na dotaznikové metodé................... 27
Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.......ceuuueeeeiiniireeiniiieeenninieeenieeenennneennns 28
4.3.1 Prvnf blok dotazniku — zakladn{ identifikace respondenta........ccccirviciniciiicciciies 28
4.3.2  Druhy blok dotazniku — sledovani spravovanych odborti ..., 29
43.3  Treti blok dotazniku - sledovani komplexnosti IS.........cccccviiriricincininininicicnese s 30
434  Ctvrty blok dotazniku - sledovani individUAINOSt IS w....vvvvvvvvveeeeeersssseeeceeeeeesseesssssssssssesseeesesssssnees 32
4.3.5  Paty blok dotazniku - sledovani fesen{ socialni agendy ........cccoveeiiiiinininiiiicen, 33
43.6  Sesty blok dotazniku - sledovani procest implementace GIS ....rreeeeesesssesssssssssssesseesssssssssssn 33
4.3.7  Sedmy blok - pravidla pro bezpe€nost IS.........cccoiiiiiiniiinii s 36
4.3.8  NAZOIY FESPONAECIA .ouvvivriiiiiiiiciic bbb 37

POUZita HtEratura....cccueiiieeeieieneierreniiernnieerenscessassssssnsssssnssssssssssssnssssses 42
BibliografiCké CIitacCe ......uueeeeeiiiiiiiiiinnniriieeieiiiiiiinieeeeeeennsneeee 45
SezZNAM ZKIALEK ...cuuueiieneiiiinniietenietenneeerneeeeenneeeeeneeeeensssesnsessensssssnnnnns 46

wr
TV 0 T:00 018 03 w1 10 o R PPY” | o

PHIONY ovvvvovenrveeesseesssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssasssssasssnes 47

Priloha I. — otazky polozené v dotaznikovém Setfent ... 47
Priloha II. — obce s rozsifenou pisobnosti a KONtakty ... 51

Priloha IIL. — jednotlivé £eSPONSE ODCL.......cuciciiiiiicicc e 52



Seznam obrazku

Obrazek 1: Spravni obvody obci s rozsifenou ptsobnosti. Zdroj: [34]......ccccevvvvvviiiiiviniciinicnennn. 13
Obrazek 2: Prvni verze moznosti sdileni dat v registrech. Zdroj: vlastni........ccooveviivcicciiiinnnnnnne. 15
Obrazek 3: Druha verze moznosti sdileni dat v registrech (verze z roku 2008). Zdroj: vlastni........ 15

Seznam tabulek

Tabulka 1: Akreditovand pracoviste. Zdroj [8]. ..o 5
Tabulka 2: Dostupné typy rejstifkt. Zdroj [20]. ... 9
Tabulka 3: Moznosti elektronického podani. Zdroj [20]. .....ccccveeuviviiiinininiiininiicciiccicceecenens 10
Tabulka 4: Data zpracovavana systémem R-VERA. Zdroj [19]. .o 20
Tabulka 5: Firmy zabyvajici se samostatnym GIS fesenim. Zdroj [9]......cccoeevvviiiviniiciivieiiininnen 23

Tabulka 6: Zakladni informace k dOtaZnTKi coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee ettt eeseeeseeteseeeeeseeessaeesennees 27



1. Uvod

Je znamo, Ze jsou v poslednim desetileti vyvijeny snahy o zlepsovani elektronickych
komunikacnich kanalt jak ze strany obci, tak ze stran vlady. Cilem je co nejvétsi automatizace
procesu, které je obcan nucen na ufadech absolvovat. Jedna se pfedevsim o sdileni dat jak mezi
systémy samotnymi, tak i mezi narodnimi rejstfiky, elektronizaci dokumentt, jejich archivace
a moznost podani zadosti pfes webové rozhrani. Proto jsou vyvijeny systémy, které se pro tyto
agendy uplatiuji a maji zajistovat propojeni mezi jednotlivymi databazemi odbora a zaroven

ziskavani dat z registrt a jejich zpracovani aplikacemi.

Protoze vyvoj jde neustale kupfedu, jist¢é neni od véci popsani souvislosti a zjisténi novych
informaci tykajicich se této problematiky. Také proto se budu v praci tématem zabyvat a budu se

snazit co nejlépe zpracovat problematiku informacnich systému obci s rozsifenou ptsobnosti.

S ohledem na strukturu prace budou v prvni casti zminény legislativni normy pro
bezpecnou elektronickou komunikaci, princip autenticity a autorizace (elektronicky podpis pii
komunikaci s vefejnou spravou), principy systému, které jsou urcené pro vefejnou spravu. Dale
bude kladen diraz na problematiku sdileni narodnich registrti, popis konkrétnich informacnich

systému, se kterymi by podle mého mohly pracovat jednotlivé odbory méstskych ufada.

Cilem prace je popsani zakladnich principt z oblasti informacnich systému a informacnich
technologii, dale stanoveni obecnych principti a pozadavki, které by informacéni systém urceny pro
vefejnou spravu mél spliiovat a popis konkrétnich aplikaci, které jsou podle pfedbézné analyzy
nejvice obcemi pouzivany. Tyto teoretické znalosti budou v zavéru prace porovnany s vysledky
dotaznikového Setfeni, tzn. se skutecnou praxi na uradech obci s rozsifenou pusobnosti. Jako

oblast setfeni byl pro ucely této bakalafské prace vybran Kralovéhradecky kraj.



2. Ziakladni pojmy IS

V této casti budou podrobné rozebrany terminy jako je informacni systém, IS vefejné spravy
a podminky pro bezpec¢nou elektronickou komunikaci mezi vefejnou spravou a obcany
(elektronicky podpis, certifikat a bezpecnostni normy IS pro sdileni dat mezi aplikacemi). Dale
budou zminény projekty, ke kterym se vlada v minulosti zavazala a aplikace, které se podafilo uvést

do provozu v poslednich letech, spolu s nedostatky pii jejich implementacich.

Informacni systémy - pokud chipeme pojem informace jako data, kterym je po urcitém
vyhodnoceni pfifazen urcity vyznam a snizuji tak miru neurcitosti, muzeme definovat informacni

systémy jako ty, které s témito daty pracuji.

Pod pojem informacniho systému vefejné spravy lze zahrnout i dalsi systémy (napf. registry,
evidence, rejstiftky a seznamy). Pojem systém definuje vazby mezi jednotlivymi prvky
(informacemi) a vymezuje je jak prostorové, tak i casové. Piikladem prace s témito daty je jejich
sbér, udrzovani, zpracovavani a poskytovani. Cilem prace stémito systémy je prezentace
potfebnych informaci a dat na potfebném misté, v potiebném case, v potfebném rozsahu a ve

vhodné forme [6].

V poslednich letech dochazi ke stile vétsimu vyuzivani systému, které by mély zjednodusit,
zefektivnit a cilené zaméfit spravu obci. Obce jsou motivovany k jejich pouzivani a jsou jim
poskytovany i dotace na tzv. elektronizaci spravy. Protoze neni kazdy zaméstnanec odbornik na
informacni technologie, systémy jsou koncipovany téméf vzdy s myslenkou, Ze je mohou pouzivat

1lidé bez vétsich teoretickych znalosti.

Ze je ale elektronizace proces pomaly, ukazuji i ¢isla CSU. Uvadi procenta lidi, kteff vyuzili internet
ve vztahu kvefejné sprave. Vroce 2003 12,2 %, vroce 2004 15,5 %, vroce 2005 16.7 %
a v prvnim ctvrtletf roku 2006 to bylo 17,4 %, ke druhému ctvrtleti roku 2007 pouze 15,5 %.
U vSech zminénych prizkumu se jedna o vybér obcant starSich 16 let [44]. Dalsi vysledky

pruzkumu nejsou k dispozici.



2.1 Bezpecnost systému

Zakladnim pozadavkem a pfedpokladem pro provoz jakéhokoli informacniho systému je
bezpecnost. Proto je také jednim z nejdulezitéjsich diskutovanych témat. V soucasné dobé¢ zatim
nejsou k dispozici zavazné dokumenty, které by mély upravovat bezpecnostni politiku tfada

1 podnikau [5].

2.1.1 Testovani bezpecCnosti informacnich systému

Jednim z nastroju, které jsou pouzivany na testovani bezpecnosti informacnich systému, jsou
penetracni testy. Téchto testt je nékolik a jsou zautomatizované tak, aby nalezly slabiny systému.
Napiiklad za jakych okolnosti dojde ke zhrouceni systémt nebo za jakych okolnosti je mozno
obejit bezpecnostni mechanismy. Dal$imi moznostmi testovani je zjiSt'ovani ucinnosti antivirové
ochrany pomoci trojskych konu. Takzvany ,.test socidlnfho inZzenyrstvi® se nesoustfedi na systém,
ale na cloveka, resp. jeho duvéfivost. Veétsina lidi, ktefi pracuji sinformacnimi systémy
profesionalné, se shoduji, ze duvéfivy clovék (vaci informacnim udtokum zvendi) cini veskera
opatfen{ zbytecnymi. Test socialniho inzenyrstvi je levny prostfedek, kterym lze pronikat do

prostiedi firmy.

Dobrym piikladem penetracnich testt je nedavna interni kontrola bezpecnosti piistupovych hesel
k terminalu CzechPOINT. Hesla, ktera témito testy neprosla z pohledu bezpec¢nosti, byla odhalena
a oznacena jako nevyhovujici. Bohuzel pro uzivatele byla tato hesla zablokovana bez jejich védomi
a systém se stal pro nckolik z nich nedostupny. Problém byl vyfeSen az v nékolika nasledujicich

dnech.



2.1.2 Zaruceny elektronicky podpis (elektronické podepisovani)

Podpis (v analogové formé) slouzi k tomu, aby dolozil autenticitu dokumentu. Pokud je na dokladu
elektronicky podpis, plati totéz - musi obsahovat udaje, aby byla osoba, ufad ¢i firma jednoznacné

identifikovatelna.

Jde vygenerovany kod, ktery je vydany pravné schvalenou autoritou. Pro kazdou zpravu je
generovan jedinecny kod. Jak pro vefejnou spravu, tak i pro obcany a firmy plati v oblasti

elektronického podepisovani pravidla.

2.1.3 Pravidla pro pouziti elektronického podpisu

Jako prvni si uzivatel musi vybrat certifika¢ni autoritu, a to v zavislosti na tom, jakou certifikaci
bude potiebovat. Pokud bude komunikace probihat se statni spravou, je potieba vyssi zabezpeceni
a je nutny zaruceny akreditovany (kvalifikovany) certifikat. Pokud se jedna o komunikaci napfiklad
mezipodnikovou, akreditovany (kvalifikovany) certifikat potfeba neni. Kvalifikovany certifikat je

vydavan akreditovanym poskytovatelem, jemuz byla tato akreditace udélena podle zakona [20].

2.1.4 CertifikaCni autority — CA

Jde o poskytovatele certifika¢nich sluzeb (vydavatelt soubora elektronického podpisu), podle
zakona touto autoritou muze byt bud fyzickd osoba, pravnickd osoba nebo slozka statu.
Certifikacni autorita vydava certifikaty, maze také vést autoritu a evidenci ¢asovych razitek a vede
evidenci o vydajich a zneplatnénich. Aby byla autorita certifikovana, mus{ podat nejdfive zadost
o akreditaci Ufadu pro ochranu osobnich tdaji. Po probéhnuti auditu je tato akreditace vydana

a firma ¢i osoba muze vydavat akreditované (kvalifikované) certifikaty). V soucasné dobé jsou

akreditaci schvaleny tfi certifikacni autority (viz Tabulka 1).



Tabulka 1: Akreditovana pracovisté. Zdroj [8].

Akreditace udélena pro vykon €innosti

akreditovaného poskytovatele certifika¢nich sluzZeb

1. Prvni certifikaéni autorita, a. s., identifikaéni &islo 26 43 93 95, Povinny mlyn 2178/6, PSC 190 00 Praha 9
2. Ceska posta, s. p. identifika¢ni &islo 47 11 49 83, Olsanska 38/9, PSC 225 99 Praha 3
3. eldentity a. s., identifika&ni &islo 27 11 24 89, Vinohradska 184/2396, PSC 130 00 Praha 3

2.1.5 Pifenos osobniho kli¢e certifikatu

Soubory certifikatu jsou chranény PINem nebo heslem a tvoii je vefejny a osobni kli¢.
vefejny kli¢ slouzi k identifikaci navenek

osobni kli¢ je tajny a mél by byt znam pouze majiteli certifikatu.

Jde o malé soubory, které mohou byt ulozeny na CD, disketé, flash disku, Touch Memory, iKey,
harddisku, nebo ¢ipové karté — tato muze byt bezkontaktni (neni potfeba ji zasouvat do ¢ctecky),

nebo pamét'ova. Pamét'ové karty lze pouzit v podstaté kdekoliv, kde je pfitomna ctecka [14].



2.1.6 Legislativni normy pro pouZiti e-podpisu a jeho bezpecnost

Legislativa o elektronickém podpisu vesla v platnost jiz v roce 2000 formou zakona 227/2000 Sb.

o elektronickém podpisu a o zméné néckterych dalsich zakonu (zakon o elektronickém podpisu).

Jiz zde je zminovano, ze elektronickym podpisem se rozumi tdaje pfipojené nebo logicky spojené
s datovou zprivou a slouZi jako metoda kjednoznatnému ovéfeni identity podepsané
osoby. Trvalo vSak daldi rok a pul, nez byl vydan provadéci pravni pfedpis k tomuto zakonu a az

teprve ten umoznil elektronické podepisovani v komunikaci se statni spravou realizovat v praxi.

Vyhlaska ufadu pro ochranu osobniho udaji 366,/2001 Sb. definuje povinnosti certifikaéni autority
— moznost stalé kontroly zajisténi bezpecnosti informacniho systému, ktery certifikace vydava

a eviduje [43].

226/2002 Sb. §17a— o dorucovani na elektronickou adresu - opravuje nékteré vyroky, vétsinou ve
smyslu komunikace s vefejnou spravou, z nichz z pohledu elektronického podpisu nejdulezitéjsi
zminuji:

- finanén{ dfad muze pouzit elektronickou (e-mailovou) adresu adresata, pokud ji pouzije pro
dorucovani posty. Pokud se takto zaslana zprava vrati spravei dané jako nedorucena (v zakoné je
tato zprava nazyvana jako nedorucitelna, coz muze byt pfi vykladu matouci), tento spravce je
povinen jest¢ po dva pracovni dny pokus o doruceni zopakovat - za dorucenou postu se povazuje
ta, jejiz pfevzeti bylo potvrzeno zpravou do péti dnt. Toto potvrzeni je opatfeno elektronickym
podpisem, ktery je generovan zaru¢enym kvalifikovanym certifikatem. Timto podpisem nemusi byt

oznacen, pokud je do péti dni doplnén ustné, pisemné, nebo elektronicky - 500/2004 Sb.)[28].

Jakkoli proces doruceni selze, zasila se pisemnost na adresu pfijemce.

Mimo jiné tento zakon jesté upravuje, ze elektronické podani se pfijima na spolecném technickém
zafizeni spravct dané (elektronickd podatelna). Potvrzeni pfevzeti této zpravy zde musi byt proto,
aby adresat mél zpétnou vazbu. Tato je tedy potvrzena a zaslana spolu s identifikaci, datem a ¢asem
prijeti zpét adresatovi. Pokud ufad pro spravu dané elektronickou podatelnu nema, Ize toto podani

poslat na jakoukoli emailovou adresu piislusného afadu [30].



Cesky telekomunikaéni tfad vykonava pisobnost uznavaciho orginu podle zvlastniho pravniho
pfedpisu pfi uznavani zpusobilosti pro pfistup k regulované cinnosti v oblasti elektronickych
komunikaci nebo pro jeji vikon na tzemi Ceské republiky. Tento Utad vykonava statni kontrolu

nad elektronickymi komunikacemi [27].

378/2006 Sb. o postupech kvalifikovanych poskytovatela certifikac¢nich sluzeb, o pozadavcich na
nastroje elektronického podpisu a o pozadavcich na ochranu dat pro vytvafeni elektronickych

znacek.

Patif mezi nejnov¢jsi novely pro tuto problematiku. Definuje mimo jiné i kvalifikacni a znalostni
pozadavky zaméstnancu pro duvéryhodné systémy (vysokoskolské vzdélani v oblasti informacnich
technologii a 3 roky praxe nebo stfedoskolské vzdélani a 5 let praxe. Zaméstnanec musi mit znalost
infrastruktury vefejnych klica, apod. Dale zakon stanovuje bezpecny kryptograficky modul, ktery
certifikovana autorita pouziva, zajist'uje pravni oporu v ochrané obchodnich informaci, ochrané

osobnich udaju a financni odpovédnosti [29].

Zakon o elektronickém podpisu nestanovi Zadnému subjektu povinnost pouZivat zaruceny
elektronicky podpis. ZaleZi pouze na rozhodnuti podepisujici osoby nebo osoby, ktera se
spoléha na pravost podpisu, zda tento prostiedek bude vyuZivat z divodu vyssi
bezpecnosti ¢i nebude [7]. BezpeCnost je podle vSeho zaruCena, pokud certifikacni

autorita postupuje podle norem pfesné definovanych zakonem.



2.2 Budovani ISVS, projekty a nové aplikace

Protoze zakladnim a nejdulezitéjsim pozadavkem pro méstsky urad je moznost obdrzeni co nejvice
informaci na jednom misté, systémy by mély byt vzajemné logicky provazany a mély by tvofit
jednotny celek. Tato kompaktnost je zdarazniovana, protoze se dale rozvijeji spoje na dalsi systémy
nyni dostupné na internetu. Nejdulezitéjsim piedpokladem pro efektivai fungovani je
informatizace ufadu. V soucasné dobé¢ je povinné (podle zakona o svobodném pfistupu
k informacim) vést a spravovat adresu elektronické podatelny a dale pravidelné aktualizovat
elektronickou ufedni desku. Dale mohou byt na webovych strankach méstského ufadu systémy,
které obcanovi umozni rezervaci casového useku na ufad¢ (napfiklad k vyfizeni Zadosti o cestovni

doklad).

Jednim ze strategickych projekta a planu je tzv. eGon (e-government), ktery si klade za zakladni
cile poskytovani rychlejsich a profesionalnéjsich sluzeb vefejnosti. Dalsimi vladnimi strategiemi

jsou statni informacni koncepce a usneseni vlady [11]

2.2.1 Projekt Smart Administration

Dne 11.7.2007 bylo vladou pfijato usneseni o vefejné spravé a vefejnych sluzbach - Smart
Administration v obdobi 2007-2015 [15]. Vlada se zavazala podniknout kroky vedouci ke zlepseni
vefejné spravy a otevfela 1 strukturalni fondy, ze kterjch mohou ufady cerpat finanéni prostfedky.
Hlavnimi duvody pro zvoleni této cesty byla pomala modernizace ufadt, horsi sprava obci
a neefektivnost naklada do spravy vlozenych. Ministerstvo vnitra resp. naméstek ministerstva pro
vefejnou spravu, informatiku, legislativu a archivnictvi na sebe bere tkol prosazovani kroku ve

strategii urcenych.

Mimo jiné je tato koncepce vytvofeni obecnych pravidel chovani jak informacniho systému,
tak 1 ufadu a pracovnikt. Jako podstatné se jevi definovani problému, které ve statni sprave resp.

informacnich technologiich jsou.



Vlada se snazi zjednodusit procedury, kdy je pfi vyfizovani jednotlivych agend nutné vyfidit velké
mnozstvi formulafa, které mnohdy obsahuji stejné informace (napifklad jméno, rodné cislo,
bydlisté). Snazi se zefektivnit fungovani systému tak, aby se snizila narocnost komunikace mezi
ufady vefejné spravy a aby se na druhé strané omezila byrokracie ve vztahu obcan-ufad na
minimum. V soucasné dobé je vefejnost nucena prokazovat ruzné skutec¢nosti prostfednictvim
vypist z rejstifki, seznami nebo databazi vedenych stitem. Je nevyhodou a chybou, Ze je nelze
opatfit na jednom mist¢ [31]. Pfehled nejpouzivanéjsich rejstiiki je uveden uvedeny viz niZe

Tabulka 2.

Tabulka 2: Dostupné typy rejstiika. Zdroj [26].

Dostupné typy rejstiikti spolu s odkazy na adresy (k 13.3.08)

Uzemné identifika¢ni registr adres CR

ARES (obchodnf rejstiik, registr ekonomickych subjektt, registr zivnostenského podnikani, platby dani)

Centralni evidence dotaci ze statniho rozpoétu

Centralni registr vozidel - neni vefejné pifstupny

Databaze apadca

Insolvencni rejstitk

Integrovany registr znecist’ ovani

Katastr nemovitosti

Rejstitk tresta

Velmi casto je vznik néjaké nové agendy spojen s vytvofenim nového systému, ktery ma tuto

agendu podporovat. Proto vefejna sprava trpi pfebytkem informacnich systémi a nejednotnosti.

Vybérem chyb statni spravy dle Swart Administration  je zejména nepropojenost jednotlivych
registrt — cilem je bezpecné sdilenf dat vytvofenim ctyt zakladnich registri, které budou navzajem
propojeny - registru obyvatel, hospodafského registru, registru uzemni, identifikace adres registru
nemovitosti.

Dal$imi nedostatky je pocitacova negramotnost zaméstnancu statni spravy, nejednotna
komunikacni infrastruktura a nedostatecna vybavenost informac¢nimi technologiemi. Jakakoli
datova vyména a v podstaté 1 aktualizace mezi statni spravou selhava a stava se tak snadno

neefektivni [15].



2.2.2 Informacni systém o ISVS

Tento informaéni systém je k dispozici na strinkich ministerstva vnitra Ceské republiky. Po
prihlaseni do aplikace pomoci elektronického podpisu dostaneme k dispozici veSkery prehled
informacnich systémi, které nase sprava vyuzZiva. IS o ISVS slouzi ke sbéru, uchovani,
zvefejnovani a dal$imu vyuzivani informaci o informacénich systémech vefejné spravy. Tyto
informace se sestavaji zejména z popisnych udajt, udaji o omezeni piistupu, udaji o dostupnosti
a udaju o poskytovanych sluzbach. IS o ISVS je vytvofen jako webova aplikace, piistupna pomoci

webového prohlizece [26].

2.2.3 Portal vefejné spravy Ceské republiky

Jiz nyni pracujeme s portalem vefejné spravy. Ten byl na zkusebni dobu spustén v roce 2003
a ,ostry“ provoz byl zahdjen vroce 2004. Pfes tento portal je mozné zasilat podani
(viz Tabulka 3). Portal dale umoznuje piistup k uplnému adresafi vefejné spravy a ceskou

1 evropskou legislativu, pifistup do katastru nemovitosti a registru zivnostenského podnikani.

Tabulka 3: MozZnosti elektronického podani. Zdroj [26].

Celni ufad ptiznani ke spotfebni dani

Ceskou spravu socialntho zabezpeceni evidencni listy duchodového pojistént

piihlasky zameéstnanct k nemocenskému pojisteni

prehled o piijmech a vydajich OSVC

Darovou spravu vyuctovani dané z ptijmu fyzickych osob
Kancelat vefejného ochrance prav zaslani podnéta
Ministerstvo pramyslu a obchodu rocn{ vikaz o postovnich sluzbach
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2.2.4 Czech POINT

Jiz v roce 2000 umoznovala novela zakona 365/2000Sb. ufednikovi poskytnout vydavat ovéfené
vystupy z informac¢niho systému pfimo na aradé. Od 1. ledna roku 2007 nabyla platnosti vyhlaska
550/2006 Sb., kterou se stanovi seznam ufadd, které mohou vydat tyto vystupy a jsou zde za né
uvedeny i spravni poplatky. Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni terminal - ma byt zcela
moderni a jednoduchy zptsob, jak komunikovat se svym ufadem elektronicky. Obsahuje ve své
struktufe veskeré informace, které o obcanovi statn{ sprava uklada. Zatim vydava vystupy

z zivnostenského  a obchodniho  rejstifku, z katastru  nemovitosti a  z rejstitku  trestd.

Ovéfenym vypisem se rozumi listina, ktera vznikla aplnym pievodem z elektronické verze do
formy papirové. Tato shoda je ovéfena zaruenym elektronickym podpisem - zaznamenana tzv
ovefovaci dolozkou. Veskeré vystupy se eviduji a archivuji nejméné 15 let po jejich vydani.

V jakém formatu jiz zakon nedefinuje [37].

V Kralovéhradeckém kraji je k 10. 3. 2008 Sedesat Sest terminala jak na obecnich, tak méstskych

ufadech a na krajském arad¢ [12].

2.2.5 Informacni systém bodového hodnoceni — REP klient

Jde o projekt o zasilani elektronickych zprav o pfestupcich obcim, které vedou s tim spojené
agendy. Pomoci EP se obec identifikuje a jsou ji ihned poskytnuty informace — oznameni
o spachani pfestupku. Chysta se zprovoznéni zasilani celého spisu a fotografické dokumentace, ty
vsak zatim v provozu nejsou implementovany. Systém se pii zavadéni potykal se spoustou chyb,
prevazne lidského faktoru. Technika nebyla dodana v¢as, problémem bylo i1 propojeni mezi obcemi
s roz$ifenou pusobnosti, pracovisti policie a ministerstvem dopravy. Do budoucna se chysta jeho

zprovoznéni pres internetové rozhrani. Vystupem je *pdf format oznameni [35].
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3. Informacni systémy urcené pro vefejnou

spravu

V této casti prace budou vysvétleny pojmy vyssich uzemnich samospravnich celkd, tzn. obce se
zakladnim rozsahem pfenesené pusobnosti, obce s rozsifenym rozsahem pfenesené pusobnosti.
Bude rozebrana problematika sdileni dat mezi registry, dva navrhy tohoto sdileni a konkrétni

systémy obci s rozsifenym rozsahem pfenesené pusobnosti.

3.1 Vykon statni spravy CR
Vys$si uzemni samospravné celky byly stanoveny zstavnim zdikonem & 347/1997 Sb. Celkem bylo
vytvofeno 14 vyssich tzemnich samospravnych celkt = kraji. Kraje byly dale vymezeny tzemim

okrest.

Protoze se obce od sebe lisi rozsahem vykonu statni spravy, clenime je do skupin:

* obce se zakladnim rozsahem pfenesené ptisobnosti (obec, obec s matricnim tradem, obec

se stavebnim ufadem, obec s povéfenym obecnim tGfadem)

* obce s rozsifenym rozsahem pfenesené puisobnosti (obec s rozsifenou ptusobnosti je i obci

s povéfenym obecnim tradem)
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Obce s rozsifenou pusobnosti jsou ty, které vykonavaji statni spravu také pro obce spadajici do
jejich spravniho obvodu. Nejsirsi rozsah pfenesené pusobnosti vykonavaji tzv. obce s rozsifenou
pusobnosti, které podle zdkona 314/2002 Sb. vykonavaji statni spravu pro ,,svij kraj v oblastech:

* financ{ (odbor socialnich véci a zdravotnictvi: vyplata socialnich davek)

* skolstvi, kultury (odbor skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy: socialné-pravni ochrana

déti, ochrana kulturnich pamatek, provozy statnich a méstskych knithoven, divadla, kina)

* obecné spravy (registr obyvatel, vydavani cestovnich a osobnich dokladd, ...)

* zivnostnika (Zivnostenskd opravnéni)

* dopravy a silnicniho hospodaftstvi (vydej fidicskych prikazu, registr motorovych vozidel,
silnicni spravni afad pro silnice IL., III. tfidy, stanoveni mistni upravy provozu, dopravni
znacent, ...)

* obrany a krizového planovani

* zemcédélstvi a ochrany Zivotntho prostfedi (vodospravy, odpadové hospodafstvi, sprava

lest, myslivosti a rybafstvi, povodnovy organ, organ ochrany pudniho fondu,...)

V soucasné dobé existuje téchto obci na 255 a jen v Kralovéhradeckém kraji patnact
(zobrazeni spravnich obvodu Kralovéhradeckého kraje viz Obrazek 1). Kdyz byla na konci roku
2002 pfevedena vyznamna c¢ast kompetenci okresnich uradt na obce s rozsifenou pusobnosti a
stanoveny spravni obvody obci s rozsifenou pasobnosti (vybldskon Ministerstva vnitra & 388/2002 Sb.,
aktnalizovano vyblaskon Ministerstva vnitra & 388/2004 Sb.), bylo pro tyto obce existenc¢né nutné
zajistit spravné fungovani této spravy. Také proto se zacina rozvijet projekt informatizace uradu i
zlepsovani a kompletizace jejich systému. Cilem je potieba rychlejsi komunikace ve sméru odbor-

odbort, odbor-ufad, arad-ufad.

Vichlabi ;/ ' W N
4 Broumov
Trutnov \
Nové Paka g
- ~N 4
Jigin Dvir Kralové nad LabemNachod o+
Hofice Yy
Jaromer Yy

Nové Mésto nad Metuji
Novy Bydzov Dobruska "\

Hradec Krélove \1

Rychnov nad Knéznols

Kostelec nad Orlici Y

Obrazek 1: Spravni obvody obci s roz§ifenou pusobnosti. Zdroj: [34]
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3.2 Myslenka propojeni ¢tyf zakladnich registr ISVS

V zasad¢, 1 kdyz je relativnich registri pro bezproblémovy chod agend ufadu vice, statni sprava ve
svych veskerych koncepcich 1 Statni informacni politice pocita s primarnim propojenim péti z nich.
Jde o registr obyvatel, hospodafsky registr, registr nemovitosti, registr uzemni identifikace a registr

adres. Dva posledni budou sjednoceny v jeden — registr izemni identifikace a adres.

Nové se od tunora 2008 pocita se spojenim registru nemovitosti a registru uzemni
identifikace a adres. Hospodafsky registr by byl transformovan do registru osob. Dale,
protoZe potieba existence pravé 4 registri je zaloZena na mezinarodnich i narodnich

zkuSenostech, by pfibyl registr prav a povinnosti.

Vyména dat by meéla probifhat jak mezi registry navzdjem, tak ve sméru dal$ich registra
a informacnich systému. Propojeni musi pfedchazet pfiprava ve formé kontrol informaci
v registrech a sjednoceni vzhledu formulafd. Je nutna pfitomnost referencnich informaci, a to
1 v jinych nez zakladnich registrech statni spravy. Tyto informace by totiz mély byt komunikac¢ni

vazbou do pfislusného zakladniho registru.
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Registr osob Registr obyvatel

Registr
Registr prav nemovitosti
a povinnosti a uzemni
identifikace

Obrazek 2: Prvni verze mozZnosti sdileni dat v registrech. Zdroj: vlastni

Informace pro tvorbu orientovaného grafu byly ziskany v literatufe [31].

Registr obyvatel

Udaje o vlastniku nemovitosti

. Adresa trvalého pobytu obéana
- adresa trvalého pobytu pobyt

Registr uzemni
identifikace
a adres

Adresniidentifikace nemovitosti

Registr
nemovitosti

=
r

avnicke osoby
o cisla

Identifikace pr
- podle rodnél

Udaje o vlastniku nemovitosti Udaje o pravnické osobé

- adresa sidla firmy

Hospodarsky
registr

Obrazek 3: Druha verze moznosti sdileni dat v registrech (verze z roku 2008). Zdroj: vlastni

Informace pro tvorbu orientovaného grafu byly ziskany v literatufe [11].

15



3.2.1 Registr obyvatel

Zatim se veskeré informace tykajici se obyvatel se nyni vedou ve specialnim rejstiiku — evidenci
obyvatel. Tato bude transformovana na registr, pficemz veskera data nachazejici se v této evidenci
budou jesté pfed touto transformaci zkontrolovana a ovéfena. Tim bude dosazeno vérohodnosti
nasledného vypisu (ovéfeného vypisu) piimo na ufadé. Do vysledného registru budou ukladany
veskeré zmény tykajici se zmén stavu. Automaticky budou déle pfebirana data z registru uzemni
identifikace a adres. Tim bude dosazeno aktualniho stavu trvalého bydlisté, popfipadé bude pruzné

reagovat napfiklad na pfejmenovani ulice, ¢isla popisného

3.2.2 Registr nemovitosti a identifikace adres

Data budou pfevzata z nyné¢jstho katastru nemovitosti. Problematika pak bude pravné oSetfena,
tzn. funkcénost a struktura kazdého zakladniho registru bude popsana a definovana ve zvlastnim
zakoné. Do tohoto registru budou automaticky pfebirany zmény =z registru obyvatel,
hospodatského registru a registru uzemni identifikace a adres. M¢l by obsahovat informace o
zemi: jméno ulice, ¢islo popisné, PSC., spadové katastralni dzemi, apod. Bude sdilet informace
s registrem nemovitosti, registrem obyvatel, registrem scitacich obvoda (pod vedenim Ceského

statistického tfadu) a hospodafskym registrem.

3.2.3 Registr osob (hospodafsky registr)

Mél by obsahovat databazi veskerych ekonomickych jednotek, at’ uz fyzickych, tak pravnickych
osob. Z registru tuzemni identifikace a adres bude aktualizovat jak trvala bydlisté, tak adresy sidel
firem. Bude obsahovat data z registru zivnostenského podnikani, obchodniho rejstfiku a registru

ekonomickych subjektt.

3.2.4 Registr prav a povinnosti

Registr bude uchovavat informace o pravnich predpisech, podzakonnych norem, samospravnich
rozhodnutich, rozhodnutich organa vefejné moci a smlouvy zakladajici prava a povinnosti.

Zminky o tomto registru jsou pomérn¢ cerstvé [11].
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3.2.5 Legislativni problémy pfi sdileni dat

Podpora tohoto zakona byla cilem vlady jiz v roce 2007 a je nyni i cilem v roce 2008. Zatim je
tento zakon v Gpravach a navrzich. Tyto upravy by mély zahrnovat obecné problematiku sdileni
dat a definovat jak obecné pozadavky na registry statni spravy, tak kontrolni mechanismy téchto
registri. V unoru 2008 sjednotilo ministerstvo vnitra svij pohled na tento zakon do nékolika boda
[39]. Zakladem bude ustanoveni péti zakonu o jednotlivych registrech a toto bude feseno bud
novymi zakony, nebo pomoci novel. Zakladni registry budou zachovany, zmény se budou fesit
zménou v procesech agend. Podminkou pro jakékoli sdileni je nemozZnost pfijmout jakoukoli

Zadost, aniZ by byla sou¢asné uloZena do systému.

Zakon o archivnictvi sice podporuje vedeni spisu v elektronické podobné, nicméné papirovou

formu zatim preferuje.

Zakon bude pfedloZen ke schvaleni v prvnim pololeti leto$niho roku a nabude ucinnosti

pravdépodobné dne 1. 1. 2009.
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3.3 Konkrétni aplikace pro vefejnou spravu

Dle 365/2000 Sb. nesmi byt informaéni systémy, které jsou pouzivany spravou vefejnou, uvedeny
do provozu, pokud nesplnuji standardy ochrany a bezpecnosti informaci. Jejich zivotni cyklus musi
dale probihat dle standarda ISVS [19], které nafizuje ministerstvo vnitra (puvodné ministerstvo
informatiky). Ministerstvo provéfilo a zvefejnilo jména téch atestacnich stfedisek, které tyto

standardy dodrzuji a majf systémy kontrolovat a schvalovat [32].

Stfediska, ktera schvaluji IS pro vefejnou spravu (obce) jsou: stfedisko EQUICA (schvaluje
prevazné IS pro MU — Novy Bydzov, Dobruska, Dvir Krilové nad Labem, Rychnov nad
Knéznou, Vrchlabi a Hradec Kralové), CERTPOINT s.r.o. (schvalovala informacéni systém
Socialni davky pro Windows od PORS Software), RELSIE spol. s.r.o. (udélila atesty pro
ekonomicky systém Fenix a IS Kralovéhradeckého kraje) a ADA spol. s.r.o. (IS Radnice Vera,
IS Munis, IS Ginis) [1]. V této kapitole budou rozebrany a popsany konkrétni systémy pouzivané

statni spravou.

3.3.1 Informacni systémy pro vedeni spisovych sluZeb a spravy

Tyto aplikace jsou urceny pfevazné mensim uradim a firmam. Je podstatné, ze pokud si obec
necha vytvofit vlastni méstsky informacni systém nebo pouziva komplexni informacni systém,
specialni program na spisovou sluzbu nutné nepotiebuje, protoze v téchto systémech je jiz SS

implementovana.

ICZ — Spisova sluzba

Protoze ¢innost organu statni spravy a samospravy je doprovazena generovanim velkého mnozstvi
dokumentt, tato aplikace spisové sluzby se soustfedi na centralni uchovavani dokumenta a vsichni
uzivatelé pracuji vjednotném prostredi. Pracuje s pfistupem prostfednictvim internetového

portalu. Spisova sluzba umoznuje spolupraci s komplexnim systémem Vita SW a CityWare [33].
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SSL — Spisova sluzba

Na problematice feSeni Spisové sluzby se ve vefejné sféfe intenzivné pracuje jiz od roku 1991.
V roce 1993 na zaklad¢ vysledku vefejné soutéze Ministerstva vnitra, kde zvitézila firma
GORDIC®, bylo vytvofeno komplexn{ feseni elektronické spisové sluzby. Firma GORDIC® také
pouZiva tuto sluZbu ve svém komplexnim informacnim systému GINIS.

Jde o systém, ktery umoznuje propojeni jednotlivych odbort v ramci celého ufadu a moznosti
zpracovani dokumentace v fadu statisict polozek. Zaroven aplikace umoznuje zruseni manualniho
zapisovani do knih doslé a pfichozi posty.

Zakladnim principem je zavedeni veskerych sluzeb o dokumentech v pfehledné formé a zaroven
sledovani pohybu kazdého dokumentu v organizaci. Tim se snizuje riziko ztraty cennych informaci
a dokumentd, které by musely byt slozit¢ duplikovany. SSL také obsahuje pro potfeby ufadu
podatelnu a elektronickou podatelnu. Veskeré dokumenty tim podané jsou ulozeny a archivovany
pifimo spisovou sluzbou. Ostatni dokumenty mohou byt digitalizovany pomoci skenovaci linky,
ktera je také soucasti systému [16]. Piistup k jednotlivym dokumentim je sdilen, to znamena, ze

jeden uzivatel ma pravo zaznamy ménit a ve stejné dobé je mozné do dokumentu nahlizet [18].

SAS — Spisova sluzba

Systém od firmy Asseco je vyuzit ekonomickou aplikaci FENIX [3]. Moznosti této aplikace je
evidence dokumentace jak v elektronické (scanner, ¢arkovy kod), tak v papirové formé, sledovani
pohybu, pfedavani dokumentu v ramci ufadu, vyfazovani v ramci ufadu, nastaveni data vyfizeni
skartacni doby. Dovoluje vedeni pisemnosti do systému pfimo z MS Word, MS Excel, MS
PowerPoint a MS Outlook.

Sluzba je slozena z nékolika moduld, které napomahaji urychleni procesu. Mezi tyto moduly patii
»opisovy uzel”, ,Posta”, ,,Podaci denik® — pfehled externi i interni posty. Diky provazanosti
systému je mozné vedeni pofadace — slozky, ktera v sobé obsahuje vice dokumentd, podobné jako
pofadac fyzicky. Soucasti aplikace je adresaf v ramci ufadu, kam je mozné zadat adresy a evidovat

vnitfni komunikaci ufadu a evidenci. Zakladnimi polozkami je evidencni ¢islo a jednaci ¢islo [4].
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3.3.2 Komplexni informacni systémy

Informacni systém je definovany soubor komponent, mezi kterymi existuji vztahy a spolu naplnuji
pfedem dany cil. Tento systém je postaven pied ukol, kterym je spoluprace jednotlivych dil¢ich
praci (jednotlivych agend ufadu) a tak je postupem ¢asu vytvofena spoluprace a umoznéno sdileni
informaci mezi témito agendami, tzv. lokalni sdileni dat. Pokud jednotlivé moduly systému
pokryvaji vétsi ¢ast spravy ufadu, jsou schopny mezi sebou komunikovat a systém jako celek je
schopen data pfedavat dal (napiiklad prostfednictvim xml, pdf formata, apod.), lze jej nazvat

komplexnim informacnim systémem.

IS Radnice VERA

Program je otevieny, umoznuje spoluprici modult s programy jiz difve vytvofenymi. Prave
z tohoto duvodu je idealn{ variantou pro komplexni provoz ufadu. Zakladem systému jsou registry,
je vytvofeno prostiedi, které poskytuje objektové orientované prostiedi pro data, kterd jsou
z téchto registra ziskavana.

Jde o komplexni provazany systém, ktery obsahuje moduly stavebniho ufadu, spisové sluzby,
financni podsystém, socialni agendu a soucasnou legislativu. Je velmi vyhodné, Ze prostfednictvim
rozhrani ROSA (jJde v podstaté o sjednoceni zptsobu komunikace) mize systém komunikovat
s GIS systémy partnerskych firem, které jsou navazany samostatné [40]. Moznosti vyuzit{ systému
jsou Siroké, nékteré z nich zminuje Tabulka 4. Systém radnice je zabezpecovan pomoci hesel (¢isla

uzivatele) a byl zaveden jiz do vice nez sto mést.

Tabulka 4: Data zpracovavana systémem R-VERA. Zdroj [19].

Finan¢ni odbor vymahani dani a poplatkid ve vécech pfenesené ptisobnosti
Odbor vnitfnich véci vedeni matriky, statnich obcanstvi

Odbor skolstvi, kultury vedeni rozpocth pro skolska zafizeni

Spravni odbor vedeni agendy obc¢anskych prikaza a cestovnich doklada
Odbor zivotniho prostiedi data o provadéni kontrol a pokut

Odbor dopravy vedeni agendy fidi¢skych prikaza

Stavebn{ ufad vedeni agendy stavebnich povoleni

Zivnostensky tfad registr vydanych opravnéni k podnikani

Odbor socialnich sluzeb udaje o pifjemcich socialnich davek
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IS ORSOFT RADNICE od firmy ORTEX

Jde o komplexni modularni informacni systém urcéeny pro fizeni zakladnich spravnich
a ekonomickych ¢innosti mést a obci libovolné velikosti [23].

Prvnim je manaZersky informacni systém, dal§im je finan¢ni modul. Ten umoznuje vedeni
rozpoctového tcetnictvi, vedeni pohledavek, pfijmut, vydaja a modelovani rozpoctu mésta. Modul
lidskych zdrojti umoznuje vedeni personalni agendy a zpracovani mezd, vedeni dochazky. Modul
prodeje uchovava uzaviené smlouvy, objednavky, faktury, apod. Pro samospravu a vnitini spravu
existuje dal$i modul, ktery umoznuje sdilet data s narodnimi registry, vedeni agendy danovych
povinnosti a socialni agendy (komplexni feseni pro spravni odbor). Velkou vyhodou je navazani na
portal vefejné spravy a implementace spisové sluzby piimo v systému a spoluprace napfiklad
s firmami VITA SW, Geovap Pardubice, T-Mapy (komplexni informacni systém v Hradci
Kralové)[24]. Pokud obec pouziva vice nespolupracujicich systému, je mozné sdileni dat, ktera jsou
potfeba. Na druhou stranu systém neuklada data, ktera k vykonu pfenesené pusobnosti potieba

nejsou [22]. Program testuje na shodu se standardy ISVS firma Equica a.s.

IS GINIS od firmy GORDIC

Systém je také tfidén do nckolika c¢asti — jde o ekonomickou oblast, personalistiku, pfistup do
registri, vedeni spravnich agend, vedeni spisovych sluzeb (spoluprace s e-podatelnou a skenovaci
linkou). Prace se zakladnim registrem obyvatel a registrem nemovitosti se staly nejpouzivanéjsimi
vazbami s registry. Modul personalistiky v sobé obsahuje platovou a personalni agendu [106].
Prostfednictvim prostiedi Interface je mozna vyména dat i s jinymi informacnimi systémy
(prostfednictvim XML formulaft) [17]. Systém byl od zacatku navrhovan s ohledem na pravni
omezeni pro statni spravu a vysoké naroky na bezpecnost dat. Program testuje na shodu se

standardy ISVS firma Equica a.s.
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IS MUNIS

Systémovy zaklad je tvofen centrilnimi registry (adresy, obyvatelé, nemovitosti), ty vyuzivaji
jednotlivé aplikace. Systém pocita s praci v modulech a navzajem propojenych agendach. Systém
umozfiuje obousmérnou komunikaci s okolim prostfednictvim publika¢niho systému VISMO,
ktery umoznuje vystavovani dokumenti na webovych strankiach. Tento informacni systém je
pomérné rozsifeny, nabizi vystupy ze systému v oblasti ucetnictvi, socialni agendy, registru
obyvatel, katastru nemovitosti, apod. Vétsinu dat je také mozné exportovat v riznych typech
soubord. Také piimo pracuje s elektronickou podatelnou. Systém muZze spolupracovat
s geografickym fesenim MYSIS, GISEL a T-Mapserver bez jakychkoli dodate¢nych pfemosténi
[21]. Systém také umoznuje pracovat s portalem iMunis, ktery se soustfedi na komunikaci
s obcany. Jedna se o pravidelné zasilani SMS zprav prostfednictvim internetu a sluzbu ufedni
desky. Jde o vyuziti IS pro feseni krizovych situaci a ufedni komunikaci. Program testuje na shodu

se standardy ISVS firma RELSIE spol. s.r.o.

IS CITYWARE od firmy Geovap Pardubice

Jde o informacni systém, ktery je rozdélen do nékolika modula:

* obyvatelstvo — pracuje s registrem obyvatel, matrikou a tzemné¢ identifika¢nim registrem

adres

* majetkovy subsystém — vede agendu smluv, majetku, zadosti, pojistek, skladu a inventur

* spravni subsystém — obsahuje agendu stavebniho, silni¢ntho a vodospravniho ufadu

*  GIS — umoznuje praci s katastralni, technickou, cenovou mapou a tzemnim planem

* informacni systém socialnich agend.
Komunikacni rozhrani je prostfednictvim xml formulaft flexibilni, systém ma integrovanou tufedni
desku zaclenénou do webovych stranek, elektronickou podatelnu, sklad pro uloZzeni elektronickych
dokumentt. Dale systém pracuje s carkovym kédem a vlastnim nastavenim vzhledu spisové znacky
[10]. Jde o uceleny systém, ktery ve své podstaté obstara veskerou agendu vétstho ufadu. Program

testuje na shodu se standardy ISVS firma Equica a.s. [2].
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IS T-WIST od firmy T-Mapy s.r.o.

Jde pfevazné o databazovou aplikaci (pracuje s MySQL, MS SQL, Oracle) jejiz technologicky
zaklad je v jazyce PHP nebo Java. Pracuje jak na MS Windows, tak na platformé Linux a Solaris.
Aplikace lze propojit at’ uz s vlastni aplikaci T-MapServer, tak s aplikaci GISel a ArcGIS. Aplikace
je opét rozdélena na moduly — ekonomicky, majetkovy, spravni a evidencni. Ostatnimi moduly jsou
napf. dfedni deska, publikacni systém, sprava systému, sdileni registrd a evidence dokumenta
(spisova sluzba). Systém tedy mimo tyto funkce vede ve svém jadru i policejni registr obyvatel.

Tento systém schvaluje akreditacni spolecnost Equica.

3.3.3 Komplexni informacni systémy vs. GIS

Protoze se pfes 90% dat ukladanych do databazi vztazené k urcitému mistu, je na uradech nyni
téméf nutnosti propojeni GIS dat do jiz fungujicich systémut. Nékteré komplexni informacni
systémy tuto spolupraci umoznuji (napfiklad IS MUNIS (firma Triada s.r.0.), IS RADNICE-VERA
(Vera s.r.0.), IS GINIS (Gordic s.r.0.) a IS Stavebni afad (Vita software).

Komplexni fesen{ pfi zavadéni GIS do systému provadi v nynéjsi dobé tii firmy. T-Mapy Hradec
Kralové (systém T-WIST), Geovap Pardubice (informacni systém City Ware) a Uniscom Consult
Praha (IS City 2000). Podle prazkuma [9] jsou prvni dva systém nejrozsitenéjsi.

Pokud je na afadé¢ systém, ktery spolupraci s GIS systémy nepodporuje, muize byt implementovan

samostatné GIS feseni. Muze jit o produkty, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 5).

Tabulka 5: Firmy zabyvajici se samostatnym GIS feSenim. Zdroj [9]

T-Mapy, s.t.0., Hradec Krilové GISel
Gepro, s.t.0., Praha MISYS
Geodézie-Topos, a.s., Dobruska Gramis
MK Consult, v.o.s., Usti nad Labem Kompas
Geodézie Krkonose, s.r.o., Harrachov Gimis

Ing. Svatopluk Sedld¢ek, Brno G-View
Foresta SG a.s., Vsetin Pukni2
Topol Software s.t.0., Praha Topol NT
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3.3.4 Systémy pro vedeni agendy socialnich davek

OK DAVKY

Tento systém je poskytovan Ministerstvem prace a socialnich véci. Zatim podle dosavadnich
informaci [35] nebyl plné¢ implementovan, ufady se potykaji s nekompatibilitou systému se
spisovymi sluzbami mést a obci, aplikace zatim obsahuje programové chyby. M¢l by pracovat

s informacemi podle zdkona o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.), ktery nabyl platnosti 1.1.2007.

IS WINSOC

od firmy PORS Software a.s. umoznuje zpracovani podkladi pro vedeni socialnich agend. To
znamena napiiklad rozhodnuti o davce socialni péce, jejich vyplaceni, tisk slozenek, umoznuje také
komunikovat se systémem na ufadu prace, tim muze kontrolovat navstévy, pifjmy a celkovou

evidenci osob [25].

3.3.5 Systémy pro vedeni agendy stavebniho ufadu

Pokud obec nepouzije komplexni informacni systém s integrovanym modulem stavebniho ufadu,

je mozné pouzit samostatné feseni této agendy.

IS STAVEBNI URAD

Tento produkt dodava firma Vita software s.r.o. jako prostfedek pro vedeni veskerych agend, které
se fidi stavebnim zakonem. Dale umoznuje vést spravni fizeni, odvolaci fizeni, sledovani termint
a dal$ich metod pro spravné fungovani odboru. Program se pouziva dle [42] na vice nez 350

stavebnich uradech.
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4. Sociologicky priuzkum

Tato cast prace je zaméfena na ziskani informaci o konkrétnich implementovanych systémech obci
vys$sich uzemnich samospravnich celkd, resp obci s rozsifenou pusobnosti.

Protoze v soucasné dobé téchto obci existuje 255, byl vybran jako oblast setfeni Kralovéhradecky
kraj, kde je dfadu s rozsifenou pusobnosti 15. Prizkum bude proveden formou dotaznikového

Setfeni.

4.1 Obecny popis metody

Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zamérnych otazek, sledujicich uréity pocet jeva
v urcitém souboru osob [41]. Forma dotazniku je jednou z nejpouzivanéjsich metod
sociologického pruzkumu. Sklada se z otazek, jejichz cilem je ziskani faktd a nazort ze strany
respondenta. Pokud je dotaznik sestaven dobfe, daji se ziskana data velmi snadno zpracovat.
Jednou ze zakladnich a nejdulezitéjsich podminek dotazniku je motivace k jeho vyplnéni. Mus{ byt

zduraznéna dulezitost nazoru respondenta.

4.1.1 Podminky, které musi dotaznik spliiovat

a) Aby nebyl respondent odrazen jiz ze zacatku, mél by byt dotaznik srozumitelny, pfehledny,
vzhledové atraktivn{ a bez gramatickych chyb. M¢l by respondentovi umoznovat snadnou
orientaci a jednoduché vypliovani.

b) Na pocatku jesté pfed sestavenim dotazniku musi byt definovan jeho cil. Napiiklad jaka
data potfebujeme ziskat a jak ho budeme zpracovavat.

C) Mnozstvi otazek nesmi respondenta unavit, jako optimalni se pfedpoklada maximalné
dvacet otazek u papirové formy dotazniku. Pokud jde o elektronicky dotaznik,

v pramenech [13] se uvadi délka maximalné deset minut.
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4.1.2 Struktura dotazniku

* nazev dotazniku

* cislovani nebo jiné oznaceni dotazniku

* oddily (skupiny otazek vztahujici se k jedné problematice

* pokyny a pouceni [41].
Ze zacatku dotazniku by mély byt polozeny zajimavé otazky, které upoutaji pozornost
respondenta, ve stfedu by mély byt stézejni otazky a na konci ty méné¢ zavazné.
Uvod by mél upoutat respondentovu pozornost - po osloveni je naznacen vjznam pokladanych
otazek a struény navod k vyplnéni. Musi byt taky zminéna pfiblizna doba vypliovani. Je slusnosti

podékovat za cas, ktery dotazniku bude vénovan — jak na zacatku dotazniku, tak na jeho konci.

4.1.3 Typy otazek v dotazniku

Oteviené otazky — respondent nedostava na vybér z pfedpfipravenych odpovédi. Osoba se musi
vyjadfit vlastnimi slovy. Ve vétsiné pfipadu se pouziva volnych otizek. Respondent neni ni¢im
limitovan, typ otazky nuti pfemyslet nad tématem. Tyto otazky mnohdy umozni pfijit na
odpovéd, ktera by tazatele nenapadla. Nevyhodou téchto otazek je velmi nesnadné zpracovani

odpovedi.

Uzaviené otazky — nabizeji nékolik pfedpfipravenych variant odpovédi. Vyhodou je snadnost jak
vyplnéni, tak i zpracovani, na druhou stranu v§ak umoznuji nahodilé vyplnovani. Odpovédi mohou
byt dichotomické (ano-ne) ¢i trichotomické (ano-ne-nevim), vybérové (moznost vybéru jedné

moznosti z vice nabizenych), vyétové (vybér vice odpovédi z vice nabizenych) a Skalové (1-5).

4.1.4 Realizace vyzkumu

Vybér zkoumaného vzorku, sestaveni dotazniku, pfredbézny vyzkum, pfedani dotazniku
zkoumanému vzorku a jejich nasledné znovushromazdéni. Nasleduje hodnoceni dotaznika
tazatelem, kdy se veskeré nespravné vyplnéné dotazniky eliminuji. Dal§imu zpracovani ve vétsiné
piipadd napomohou statistické metody, na jejichz zaklad¢ je sestavena zavérecna zprava o
vyzkumu [27]. V prizkumu vztahujicimu se k této praci bude pouzito zobrazeni statistického

vyhodnoceni pomoci histogramu cetnosti (na konci prazkumu budou znamy pomérné cetnosti).
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4.2 Popis konkrétniho prizkumu zalozeného na

dotaznikové metodé

Prazkum neni zaméfen kvantitativné, sledovany soubor obsahuje 15 vybranych ufada

Kralovéhradeckého kraje. Pfesto (ackoliv se v téchto situacich spiSe pouziva forma osobniho ¢i

telefonického interview) byla zvolena metoda dotaznikova. Dtavodem byla casova vytizenost

zaméstnancu, rozhovor po telefonu by nemél pozitivni efekt. Vybranym zaméstnancim bud’

spravniho odboru, oddéleni informatiky nebo odboru tajemnika byl po telefonickém souhlasu

zaslan hypertextovy odkaz na prizkumové otazky, jez byly vyvéseny na webu. Respondent mél

tudiz prostor zodpoveédét otazky béhem meésice, po ktery byl vyzkum vyvésen a nebyl v casové

tisni. Otazky byly sefazeny do blokta — viz Tabulka 6. Pouzity dotaznik je k dispozici jako Pfiloha I.

— otazky polozené v dotaznikovém Setfent.)

Tabulka 6: Zakladni informace k dotazniku

Nazev
Cil
Z3kladni soubor

Oddily

Navratnost
Sledované obdobi

Pocet otazek

Informaini systémy obei s rozsitenou piisobnosti v Kralovéhradeckém kraji
ziskani zakladnich informaci o pouziti informacnich systémut obcemi
15 afadu Kralovéhradeckého kraje (obce s rozsifenou pusobnosti)
1. Zakladni identifikace respondenta

. Utadem spravované odbory

. Sledovani komplexnosti informacniho systému

. Sledovani individualnosti IS

2

3

4

5. Reseni socialni agendy
6. Implementace GIS

7. Bezpecnost informac¢niho systému
8. Nazory respondenta

100%

duben, kvéten/2008

16

27



4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

4.3.1 Prvni blok dotazniku — zakladni identifikace respondenta

Pracovni zafazeni zaméstnancii obci s rozdifenou piisobnosti

[y
T

e e e
[T S S

Podéet respondenti

L R R L

IT trednik

Pracovni zafazeni

Typ odpovedi Pocet odpovedi %
IT pracovnik 13 86.7

ufednfk 2 13.3

Vékrespondenti dotazniku
9
N
z
)
s
s
R
-
£ 3
g2
3
Ei}
=1
0
2 z 3643 4 +
Vek
Typ odpovedi Pocet odpovedi Y%
16-26 0 0
27-35 8 53,3
36-45 2 13,3
46-55 5 33,4
55+ 0 0
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Porovnani vysledkt otazek prvniho bloku v podstaté nejsou nijak piekvapujici, pokud 86,67 %
dotazanych pifedstavuji zaméstnanci I'T oddéleni (ty pracuji bud’ v ramci utvaru tajemnika, nebo
odboru spravniho). Primarné byli kontaktovani pravée tito zaméstnanci z kvalifika¢nich davoda.

Zajimava je ale skutecnost, ze pfes 53,3 % respondentt se nachazi ve vékové kategorii od 27-35 let.
Z téchto vysledkt se nabizi myslenka obsazovani volnych mist v odborech informacnich

technologif mladymi lidmi, pfevazné¢ absolventy.

4.3.2 Druhy blok dotazniku — sledovani spravovanych odboru

Histogram €etnosti spravy jednotlivych odbormiu obei
s rozSifenou puisobnosti

oy
Ln

oY
[

o

(23]

Poéet viadd spravujici odbaor
(¥

Spravovany odbor

Typ odpovédi Pocet odpovédi
Spravni odbor 15
Zivnostensky odbor (afad) 15
Finan¢ni odbor 14
Stavebni odbor — tfad (odbor vystavby a izemniho plianovani) 15
Odbor Zivotniho prostfedi 15
Odbor skolstvi, kultury, mladeze a telovychovy 15
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi 15
Odbor dopravné-spravnich agend 15
Odbor spravy majetku mésta 2
Odbor vnitfnich véci (interntho auditu) 2
Odbor kancelafe tajemnika mésta 2
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Pred polozenim otazek druhého bloku byl pfedpoklad takovy, Zze na kazdém tdfadé s rozsifenou
pusobnosti musi byt zadanych minimalné osm zakladnich odbora. Toto rozdéleni teoreticky
zajist'uje rovnhomérné rozdéleni pracovnich povinnosti a oboru ¢innosti.

Ve tiech pifpadech dochazi jesté ke ¢lenéni na utvary (odbory), které z funkéniho hlediska nejsou
nutné, nicméné zajist’'uji moznost zaméfeni se na uzsi prostor ¢innosti a tedy predpokladané
zvyseni efektivity prace ufadu (konkrétné jde o odbor spravy majetku mésta, odbor interniho

auditu a odbor kancelafe tajemnika mésta).

4.3.3 Tieti blok dotazniku - sledovani komplexnosti IS

Histogram ¢etnosti informaénich systémiu obei s rozdffenou
pisobnosti

o

Cru systéim

t obei vlastnici dany informa

'lll:".‘

I

MNazev informadniho systému

Pii sledovani informacnfho systému je patrné, ze obce skutecné davaji pfednost jisté komplexnosti
systému — 100 % obci ma minimalné jeden komplexni informacn{ systém, nékteré jich mohou mit
dle svych potfeb i vice — 20 % zminénych obci ma dva komplexn{ systémy (tzn. ze systém nabizi
spravu financi, registri obyvatelstva, majetku, ...), vétSina znich ma dokonce geograficky
informacni systém jiz do systému implementovan od vyrobce. Na jednom ufad¢ maji k dispozici

dokonce tfi odlisné komplexni informacni systémy.
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Typ odpovédi Pocet odpovedi — 15

Broumov Nichod

IS GINIS Dobruska Novy Bydzov
Jaromét Nova Paka
Jicin Trutnov
Dvur Kralové nad Labem
Hradec Kralové

IS RADNICE VERA Kostelec nad Otlici
Novy Bydzov

Rychnov nad Knéznou

IS FENIX Hradec Kralové
Nova Paka

IS CITYWARE Nové Mésto nad Metuji
Vrchlabi
Hradec Kralové

IS ORSOFT RADNICE
Novy Bydzov

komplexni T-WIST (Hofice a Dvur Kralové nad Labem)

jina odpoved
Vita Software (Nova Paka)

pozn.: je piipustné mit vice nez jeden systém, protoze agendy nemusi presné vyhovovat pozadavkim

Analyzu slabé komplikuje skutecnost, ze na mnoha ufadech bylo zavedeno vice komplexnich
systému najednou. Respondentt bylo tedy patnact, nicméné odpovédi jednadvacet.

Nejvetsi zastoupeni v Kralovéhradeckém kraji nabizi firma GORDIC se svym systémem GINIS
a 536,36 %, druhé nejvétsi zastoupeni ma firma Vera software se systémem IS Radnice Vera
a's 22,73 %, nasleduje IS CityWare s 13,64 %, IS Orsoft Radnice a systém T-WIST s 9,09 % a Vita
software spolu s IS Fenix kazdy s 4,55 %.
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4.3.4 Ctvrty blok dotazniku - sledovani individualnosti IS

Cetnosti vyuZivani komplexnich &iindividuilnich IS

1z

17

Padet viadn
o

2
ad
mdiridmamTeimi komplezm fafam
MozZnosa Feferu IS
Hradec Kralové
Jicin 26,7% - individualni systémy
Nova Paka 73.3% - komplexni feSeni
Nové Mésto nad Metuji

Pokud jde o individualitu, je uvazovan systém, ktery je architekturou pfizptusoben individualnim
potfebam zakaznika (4fadu obce). Mimo komplexniho informacntho systému vyuzily tuto moznost
4 afady — 26,67 %. Pokud byla vyuzita varianta individudlniho informaéniho systému, u 100 %
piipadu byla oslovena firma ADVICE CZ s.r.0., ufad mésta Nova Paka vyuziva dale sluzeb firmy

Fons v Pardubicich. Vice informaci o firmé neni k dispozici.
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4.3.5 Paty blok dotazniku - sledovani feSeni socialni agendy

Pokud jde o agendu socialnich davek, vSechny ufady s rozsifenou pusobnosti ve zkoumané oblasti
pouzivaji OK systém davek (jedna se o statni zakazku informacniho systému, ktery zavedenim
jednotnosti jist¢ muze pfispét efektivité¢ vedeni agend). Mimo tuto aplikaci né¢které obce vyuzivaji

moduly socialnich davek ve svych komplexnich systémech (Orsoft Radnice, CityWare).

4.3.6 Sesty blok dotazniku - sledovani procesti implementace GIS

Pokud byl systém implementovan v ramci komplexniho informac¢niho systému, z vysledka

minulych je patrné, Ze sledované obce pouzivaji:

Cetnosti systémii, pomoci kterych byl implementovan GIS

Podet viadn
[#5]

T-WIST (T-Mapy,s.r.0.) CityWare (Geovaps.r.o.)  City 2000 (Uniscom Conault) jina odpovéd

Jméno systému

Pii pouziti komplexniho informacniho systému GINIS se (pfestoze tento systém ma pfevazné
implementovan GIS od firmy T-Mapy) objevuji spojeni s geografickym systémem GRAMIS — ten
je v podstaté samostatnym fesenim, které je ke GINISu pfipojeno.

Stejny pfipad nastava po zvoleni komplexnfho informaéniho systému CityWare, ktery rovnéz
obsahuje implementovany oddil, ktery umoznuje praci s katastralni, technickou mapou, cenovou
mapou a uzemnim planem. Pfes tuto implementaci byl zaznamenan vyskyt produktu spolu

s konkurenc¢nim vyrobkem od firmy Gepro s.r.o. Praha a jejim fesenim MISYS.
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Spojeni téchto systému pravdépodobné neni efektivni pro firmy, které komplexni systémy nebo
dodavaji, nicmén¢ muze jit o dialog a spolupraci firem, které se navrhem a implementaci
GIS/komplexnich systému zabyvaji a tkoly si rozdéluji.

T-WIST (T-Mapy implementuji 1 GIS), nicméné se objevilo 1 pfipojeni samostatného feseni od
stejné firmy — aplikace GISel. Jde o jeden vyskyt tohoto spojeni, nicméné prvotni myslenka je
pravdépodobné ta, ze firma nabizi dvé moznosti feseni. Pro nenaro¢ného a typického uzivatele
firma nabizi komplexni systém, ktery ma veskeré nalezitosti. Pokud jsou naroky vyssi, je firma

schopna tyto naroky uspokojit vlastnim samostatnym feSenim aniz by musela oslovovat firmy

partnerské.

Typ odpovédi Pocet odpovedi %
Dvur Kralové nad Labem
Hofice

T-WIST (T-Mapy, s.r.0.) Hradec Kralové 71,4
Jicin
Trutnov
Nova Paka

CityWare (Geovap s.r.0.) Nové Mésto nad Metuji 28,6
Vichlabi

City 2000 (Uniscom Consult) 0 0

jina odpoved 0 0

pozn.: aplikace T-WIST (od spolecnosti T-Mapy, s.r.o.) dle zdroje [38] spolupracuje se systémy IS
GINIS (firma Gordic), 1S Vita Software (firmal ita Software), IS Radnice VERA (firma 1 era Software) i
IS Orsoft Radnice Vera (Orsoft software).
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Pokud byl systém implementovan samostatnym feSenim:

Cetnosti systémii, pomoci kterjch byl implementovan GIS

B
7
&
= 5
=
7]
=
~ 3
2
1 —
0
GIZel MMISYSE GRAMIS GIMIZ G-VIEW Eompas PukniZ? TopolNT
Jmeéno systému
Typ odpovedi
GISel (T M ) Dvur Krilové nad Labem
el (T-Mapy, s.t.0.
Py Hradec Kralové
MISYS Gepro s.r.0.) Vrchlabi
Broumov
Dobruska
Hortice
GRAMIS (Geodézie Topos) Jaroméf
Nichod
Novy Bydzov
Rychnov nad Knéznou

GD Web

Kostelec nad Otlici

Nabizené odpovedi s hodnotou O

GIMIS (Geodézie Krkonose)
G-VIEW (SS)

Kompas MK Consult
Pukni2 (Foresta SG)

Topol NT (Topol Software)
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4.3.7 Sedmy blok - pravidla pro bezpecnost IS

Typy zabezpeéeni informaénich systémii obei s rozgifenou
pisobnosti
11
10
-
8
=
= 6
5 5
£ 4
3
2
1
o
A B L= Iy E
Typ zabezepéeni

V otazkach bezpe¢nosti informacnich systému se principy obci pfevazné shoduji. Pfi definici
novych hesel je ze 71,43% jasné¢ zadano, jaké znaky se musi ¢i nesmi pouzit (tento princip sleduje
moderni vjvoj ochrany dat - vétsinou musi heslo obsahovat minimalné jedno velké pismeno, dalsi
pismena mohou byt mala; v fetézci musi{ byt minimalné jeden vyskyt ¢isla a celé heslo musi mit
minimalné¢ osm znakt). 64,29% novych uzivateld jsou pfi registraci nového hesla seznameni
s bezpec¢nostnimi pravidly IS a zaroven i zaskoleni pro jeho pouzivani. Ostatni odpovédi jsou

v podstaté jen doplnky k témto zakladnim pravidlum bezpecnosti.

Typ odpoveédi Typ
Systém hesel, kde je jasné zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit A
Hesla jsou obméfiovana v dohodnutych casovych intervalech B
Pri aktivaci nového uctu je uzivatel seznamen s pravidly IS a je zaskolen C
Systém hesel je rozdélen na subsystémy a pifstup je udélovan dle opravnéni D
Jednoduchy systém hesel (neni jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo sloZeno) E
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A B C D E
Broumov v
Dobruska v v v
Dvur Krilové nad Labem v v
Hofice v v
Hradec Kralové v v v v
Jaromer v v
Ji¢in v v
Kostelec nad Orlici v v
Nachod v v
Nova Paka v v
Nové Mésto nad Metujf v v v
Novy Bydzov v v v
Rychnov nad Knéznou nezodpovézeno
Trutnov v v
Vrchlabi v v

4.3.8 Nazory respondenta

1. Doslo od zavedeni elektronickych sluzeb a informac¢niho

a zjednoduseni sluzeb ob¢anim? — 100% ano

systtmu ke zlepseni

2. Je nyn¢jsi legislativa vhodna pro elektronickou komunikaci mezi obci a jejim ob¢anem?

sobéanem

Otdzka pfipravenostilegislativy k elektronické komunikaci

w

-1 o

Poéet uiadi
B onom

w

ANO

Piipravenost pro e-komunikaci
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Otazka, zda je nyn¢jsi legislativa vhodna pro elektronickou komunikaci ufad-obcan, by jisté bylo
dobré téma pro deldi diskusi s respondenty, bylo by zajimavé zjisténi, v jakych c¢astech se legislativa
»plete pod nohy* a nefes problém, v jakych pfipadech usnadnuje praci, atd. Nicméné se vsichni
respondenti shodnou na zlepSeni kvality a zjednoduseni sluzeb obcaniim od zavedeni elektronické

komunikace ufadu, pfestoze k nému doslo relativné nedavno.

Typ odpovédi Pocet odpoveédi %
ANO 6 46,7
NE 8 53,3

Vypis konkrétnich odpovedi

ANO NE
Broumov v
Dobruska v
Dvir Kralové nad Labem v
Hofice v
Hradec Kralové v
Jaromér v
Jicin v
Kostelec nad Orlici v
Nachod v
Nova Paka v
Nové Mésto nad Metuji v
Novy Bydzov v
Rychnov nad Knéznou nezodpovézeno
Trutnov v
Virchlabi v
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3. Co je podle Vaseho nazoru vyhodnéjsi pro vyfizeni problému a jeho zpracovani ufadem?
(a) moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, ze je nutné vénovat pozornost celému
znéni zadosti

(b) elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

Preferované moZnosti vyfizeni problémm a dalSiho zpracovani
ufadem
11
10
o
B
= 7
=
= 6
=
= 4
3
2
1
a
slovni popis problému rozhrani elektronického formulafe
mo#nosti komunikace s ifadem ze strany ob&ana

Vypis konkrétnich odpovedi

(G B)

Broumov v

Dobruska v

Dvuar Kralové nad Labem

Hoftice

Hradec Krilové

Jaromeér

Jicin

ANIANEANE NI NI

Kostelec nad Orlici

Nachod v

Nova Paka

Nové Mésto nad Metuji

AN

Novy Bydzov

Rychnov nad Knéznou

ANIRN

Trutnov

Vrchlabi v

39



4. Jaka forma podani zadosti pravdépodobné prevlada na Vasem diade?

— zatim 100% zodpovézenych udava papirové podani zadosti, ocekava se do budoucnosti

komunikace i prostfednictvim formulatt

5. Otazka na kontakt, pokud si respondent pfeje byt informovan o vysledcich prazkumu.

MozZnostrespondentaudat kontakt pro sdéleni vysledkn
prizkumn
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5. Zavér

Cilem bakalafské prace bylo porovnani vysledkt dotaznikového Setfeni (skutecné praxe na tradech
Kralovéhradeckého kraje) s vyslovenymi predpoklady, principy a pozadavky na informacéni systém

obce.

V avodni c¢asti prace byly popsany zakladni pojmy z oblasti informacnich systému
a informacnich technologii, dale byly definovany obecné principy a pozadavky, které by informacni
systém urceny pro vefejnou spravu mél splnovat. Bylo pfedstaveno nékolik informacnich systému,
u nichz byl pfedpoklad nejvyssi cetnosti zastoupeni v Kralovéhradeckém kraji jako
reprezentativnim souboru s patnacti obcemi s rozsifenou pusobnosti. Tyto teoretické znalosti
a pfedpoklady byly v nasledné casti prace porovnany s vysledky dotaznikového Setfeni. Jak
vysledky prizkumu, tak i cela prace mohou byt pouzitelné zejména pro ufad, ktery se rozhoduje
pro novy informacni systém a hodnoti jeho pfednosti a nedostatky. Vzhledem k tomu, ze podobny
souhrn informacénich systému pro ufady nebyl nikde oficialné publikovan, muze prace slouzit jako
zakladni pfehled systému a subsystému pro spravu tfadu — nicméné s ohledem na vyvoj IS je

potfeba v prabéhu casu jednotlivé informace aktualizovat.

Optimalni variantu nebo kombinaci variant systému zfejm¢ nelze objektivné posoudit, zejména
protoze kazdy jednotlivy ufad ma odlisné pozadavky na systém, jeho funkcionality, dualezita je
samozfejm¢ 1 podpora (cena podpory) a pofizovaci cena produktu. Pofizovaci
a udrzovaci ceny produktt jsou podstatnou slozkou pfi rozhodovani, obec muze vynalozit na IS
pouze omezené mnozstvi prostfedkua. Otazka volby je samozfejmé na jednotlivych spravnich
odborech a oddélenich informatiky, a protoze kvalitnich systému je vétsi mnozstvi, rozhodovani by
se mélo odvijet zejména v mnozstvi funkci — ne vSech, které systém obsahuje, nybrz funkci, které
je ufad schopen obsluhovat a které budou pro odbory pouzitelné a platné (schopnost
spolupracovat s narodnimi registry, jednoducha manipulace s daty, schopnost generovat vystupy ze

systému, jejich archivace, schopnost spolupracovat s vnéjsim samostatnym GIS fesenim, pokud

v systému nenf integrovan, konzistence a bezpecnost systému, apod.).

Je zfejmé, ze papirova forma zadosti a formulait zistane v jisté mife zachovana vzdy, nicméné je
jisté¢ potésujici, Zze pfestoze je kazdy problém individualni a je vice moznosti, jak pfi jeho feseni
postupovat, vice nez polovina respondentd pfeci jen podporuje jako vyhodnéjsi rozhrani

elektronického formulafe jako prvotni kontakt obcana a Gfednika.
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z WWW: http://www.vera.cz/index.php?menu=22&kod

VESELA J. Sociologicky vyzkum a jeho metody. S&ripta Univerzity Pardubice. 2002. ISBN
80-7194-466-1

Vita software s.r.o.: IS stavebni sirad [online]. 2008 [cit. 2008-04-21]. Dostupny z WWW:

http://www.vitasw.cz/
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Dostupny z WWW: http://www.mvct.cz/sbirka/2001/sb138-01.pdf
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8. Seznam zkratek

CA certifikacni autorita

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky Gfad

DHN davky hmotné nouze

EP elektronicky podpis

IS informacnf systém

ISVS informaéni systémy vefejné spravy
IT informacni technologie

MV ministerstvo vnitra

REP klient informacni systém bodového hodnoceni (odbory dopravy)
SS spisova sluzba

9. Seznam pfiloh

Priloha I. — moduly otizek polozené pfi dotaznikovém Setfeni
Pifloha II. — souhrnné tabulka obci s rozsifenou pusobnosti Kralovéhradeckého kraje
Pifloha I1I. — jednotlivé response zaméstnancu ufadu obci s rozdifenou pusobnosti
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10. Ptilohy

Pfiloha I. — otaz oloZené v dotaznikovém Setfeni

Zakladni identifikace respondenta

L1 Jaké je Vase pracovni zafazeni? ufednik IT

1.2. Vek 18-26 27-35 | 36-45 | 46-55 | 55+
Broumov, Dobruska, Dvar Krilové
nad Labem, Hofice, Hradec Krilové,

L3 Do jakého spravniho obvodu Jaroméf, Jicin, Kostelec nad Otlici,

o Kralovéhradeckého kraje patif Vas urad? Nachod, Nova Paka, Nové Mésto nad
Metuji, Novy Bydzov, Rychnov nad
Knéznou, Trutnov, Vrchlabi

2. Utadem spravované odbory

a) Spravni odbor

b) Zivnostensky odbor (ufad)
¢) Financni odbor

d) Stavebni odbor (4fad)

e) Odbor zivotniho prostredi

Zaskrtnéte, prosim, vSechny odbory, které
21 f) Odbor skolstvi, kultury

spravuje Vas ufad.
g) Odbor socidlnich véci
a zdravotnictvi
h) Odbor dopravné-spravnich
agend

i) jina odpoved




Jedna se komplexni informacni systémy?

31 Vyuziva Vas afad komplexni informacni systém? ano ne

a) IS ORSOFT RADNICE
b) IS GINIS

c) IS AVISME

d) IS RADNICE VERA

e) ISFENIX

o o f) IS MUNIS

3.2 V piipadé Ze ano, jaky? o jing
Prostor ke slovnimu vyjadfeni.
Neni totiZ zaruceno, zda obec
nevybrala ke spravé svych
agend odlisny informacni
systém, nezZ ty, které jsou

nabidnuty.

Jedna se o individualni informacni systém?

Vyuziva Vas Gfad informacni systém vlastni méstsky
4.1. ano ne

informacni systém (vytvofeny ,,na miru®)?

a) PROXIO

b) ADVICE.CZ s.r.0.

¢ DELTAXSYSTEM

d) C4U

e) jina firma

4.2. V pfipadé ze ano, od jaké firmy je dodan? Prostor ke slovnimu
vyjadfeni. Neni totiZ
zaruceno, zda obec
nevybrala ke spravé svych
agend odlisnou firmu, neZ

ty, které jsou nabidnuty.




5.1

ResSeni socialni agendy

Jakym IS fesi Vas ufad socialni problematiku?

2)
b)
©

OK davky
WINSOC

jiné

Implementace GIS

Pokud byl GIS implementovan v komplexnim 2) T-WIST-T-MAPYsro.
. . i . L, b) CityWare — GEOVAP s.t.0.
0.1. informacnim systému, prostfednictvim jakého
¢) CITY2000 — Uniscom Consult
IS jsou navazana geograficka data? D iiné Feteni
) jiné feseni
a)  GISel (T-Mapy s.r.0.)
b) MISYS (Gepro s.r.0., Praha)
)  GRAMIS (Geodézie-Topos)
oy MR KOMPA
Pokud byl GIS navazan samostatné, jaky d  KOMPAS (MK Consult
6.2. e) GIMIS (Geodézie Krkonose)
.y PPN
program tfad pouziva: f)  G-VIEW (Svatopluk Sedlicek)
@) Pukni2 (Foresta SG)
h) Topol NT (Topol Software)

jinak




Bezpecnost informacniho systému

a) jednoduchy systém hesel (neni
jasné definovano, z jakych prvka
ma byt heslo sloZeno)

b) systém hesel, kde je jasn¢ zadano,
jaké prvky se nesmi nebo mus{

pouzit (netrividlni heslo)

9) systém hesel je rozdélen na
Jaka pouzivate pravidla pro piistup do informacéniho subsystémy a pifstup je udélovan
7 systému? podle opravneéni
d) pii aktivaci nového Gctu je uZzivatel

seznamen s pravidly pro pouziti

systému a je zaskolen

e) hesla jsou obméniovana
v dohodnutjch ¢asovych
intervalech

f) jiné odpovedi

Respondentovy nazory
ano
o1 Doslo od zavedeni elektronickych sluzeb mony daki
a informacniho systému ke zlepsen{ a zjednoduseni slovai popis
ne
sluzeb obc¢anum?
8.2 Je nyn¢jsi legislativa vhodna pro elektronickou ano e
komunikaci mezi obci a ob¢anem této obce?

a)  elektronicky formulaf vyuzity jako
rozhran{ mezi systémem a obcanem,
. s vive ve . ; le j hych otizek jasné
Co je podle Vas vyhodnéjsi pro vyfizeni problému a podle jednoduchfch otdzck jasné
8.3 . vymezujici mnozinu moznosti
jeho dalsi zpracovani ufadem? . . -
b) moznost slovné popsat konkrétni
problém s tim, Ze je nutné vénovat

pozornost celému znéni zadosti

Jaké forma podani zadosti pravdépodobné prevlada @) elektronicke

8.4 b)  papirové

na Vasem ufadé o
c) ustnf




Piiloha II. — obce s roz8ifenou piisobnosti a kontakty

Mésto WWWw Adresa pro podani Pfijimané formatysoubori pro e-podani
Broumov http://www.broumov-mesto.cz podatelna@broumov-mesto.cz MS Office a PC Suite, txt, rtf, pdf, jpg, gif

Hofice http://www.horice.org/cz/ e-podatelna@horice.org txt, htm, tf. doc., xls

Jicin http://www.mujicin.cz posta@mujicin.cz html, pdf, doc, jpg, ttf, piipadné dalsi po dohodé

Nova Paka http://www.munovapaka.cz/ e-podatelna@munovapaka.cz neuvedeno

Rychnov nad KnéZnou

http://www.rychnov-city.cz/

e-podatelna@rychnov-city.cz

txt, htm, html, rtf. doc., xls, jpg, gif

Dobruska

http://www.mestodobruska.cz/

posta@mestodobruska.cz

neuvedeno

Hradec Kralové

http://www.hradeckralove.org

epodatelna@mmhk.cz

doc., xls., pdf, rtf, txt, htm, html, xml, mht., gif, jpg, png, tif.

Kostelec nad Otrlici

http://www.kostelecno.cz

epodatelna@muko.cz

neuvedeno

Nové Mésto nad Metuji

http://www.novemestonm.cz

posta@novemestonm.ipodatelna.cz

doc., xls., pdf. rtf, txt, gif, jpg bmp, tif

Trutnov

http://www.trutnov.cz

podatelna@trutnov.cz

txt, htm, html, rtf,doc,xls, pdf, gif, bmp,jpg, xml

Dvur Kralové nad Labem

http://www.mudk.cz

podatelna@mudk.cz

doc, xls,pdf, rtf, txt, htm, html, xml, mht, gif, jpg, png., tif
pripadné dalsi po dohodé

Jaromer http://www.jaromer-josefov.cz podatelna@jaromer-josefov.cz html, _pdf, doc, ttf, psd, jpg, tif, bmp
Nachod http://www.mestonachod.cz podatelna@mestonachod.cz rtf, doc, pdf, txt, jpg, gif,

Novy BydZov http://www.novybydzov.cz mesto@novybydzov.cz txt, htm, html, rtf, doc, xls,
Vrchlabi http://www.muvechlabi.cz http://www.muvrchlabi.cz/podatelna.php nebo neuvedeno

posta@muvrchlabi.cz




Pfiloha III. — jednotlivé response obci

HORICE (ID 1)

respondentem byl ufednik ve véku od 27-35 let

ODBORY M&U http://www.hortice.org/cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeZe a telovychovy

financn{ odbor zdravotnictvi a socidlnich véci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM Komplexn{ informaénf systém T-WIST
FIRMA DODAVAJICI IS T-Mapy

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky
GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM 1) je implementovan v systému T-WIST (T-Mapy s.t.0.)

2) samostatné prostfednictvim systému GRAMIS (Geodézie-Topos)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasné zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

pii aktivaci nového actu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulf jako rozhrani mezi systémem a ob¢anem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




NOVA PAKA (ID 2)

respondentem byl IT odbornik ve véku od 27-35 let

ODBORY MeU http:/ /www.munovapaka.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeZe a telovychovy
financn{ odbor zdravotnictvi a socidlnich véci
stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma CityWare (firma Geowap) - matrika, evidence obyvatel, pozemky, mapy
GINIS (Gordic) - ucetnictvi, finance
Spravni agendy (Vita Software) - stavebni, vodospravni, prestupky

Kompexni informaéni systém MU Nova Paka (ADVICE.CZ)

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky
GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM je implementovan v komplexnim systému CityWare (firma Geowap)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENTI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? clektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirovi

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




RYCHNOV NAD KNEZNOU (ID 3)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 46-55 let

ODBORY MU http://www.rychnov-city.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

finanéni odbor zdravotnictvi a socidlnich veci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS Radnice VERA

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM samostatné prostrednictvim systému GRAMIS (Geodézie-Topos)
PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS =
DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano

JE NYNE]JSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI?

moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, Ze je nutné vénovat pozornost celému znéni
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? Zadosti

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirovi

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ne




KOSTELEC NAD ORLICI (ID 4)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 27-35 let

ODBORY MeU http://www.kostelecno.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

finanéni odbor zdravotnictvi a socidlnich veci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS Radnice VERA
RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM samostatné navazany GDWeb (Geovap s.r.0.)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasné zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI?

JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI?
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirovi

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano

ano
ano




HRADEC KRALOVE (ID 5)

respondentem byli dva I'T odbornici ve véku od 46-55 a 27-35 let

ODBORY M¢U http://www.hradeckralove.org/
spravni skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

zivnostensky odbor zdravotnictvi a socialnich véci

finanéni odbor dopravné-spravnich agend

stavebni (Ufad) odbor majetkovy

zivotniho prostfedi odbor vnitfnich véci

odbor samospravnych ¢innosti

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS Orsoft Radnice (komplexni systém)
IS Radnice VERA (komplexnf systém)

IS Fenix (ekonomicky software)

Individualni méstsky informacni systém od firmy PROXIO + intranet

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky, socidlni davky IS Orsoft Radnice

GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM T-WIST navazany v komplexnim informacnim systému (T-Mapy s.r.0.)

samostatn¢ implementovany GISel (T-Mapy s.r.0.)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasné zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit
systém hesel je rozdélen na subsystémy a pifstup je udelovan dle opravnéni

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

hesla jsou obménovana v dohodnutych casovych intervalech

DOSLO OD ZAVEDENTI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano (prozatim se systém stale implementuje, ocekava se dilci zlepseni)
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? clektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirovi

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




BROUMOV (ID 6)

respondentem byl ufednik ve véku od 36-45 let

ODBORY MeU http://www.broumov-mesto.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

financn{ odbor zdravotnictvi a socidlnich veci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM GRAMIS (Geodézie-Topos)
PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS jednoduchy systém hesel (neni jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo sloZzeno)
DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano

JE NYNE]JSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne

moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, Ze je nutné vénovat pozornost celému znéni

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? Zadosti

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirovi

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ne




JICIN (ID 7)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 27-35 let

http:/ /www.mujicin.cz/

spravni zivotniho prostiedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy
financni odbor zdravotnictvi a socidlnich véci
stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS
Individudlni informacni systém MU Ji¢in od firmy ADVICE.CZ

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM implementovin v méstském systému (T-Mapy s.1.0.)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS jednoduchy systém hesel (nenf jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo slozeno)

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano

JE NYNE]JST LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ano

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ne



TRUTNOV (ID 8)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 46-55 let

http://www.trutnov.cz/

spravni zivotniho prostiedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy
financni odbor zdravotnictvi a socidlnich véci
stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS
RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM je implementovan v komplexnim informacnim systému GINIS - T-WIST (T-Mapy s.1.0.)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS jednoduchy systém hesel (neni jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo slozeno)

systém hesel je rozdélen na subsystémy a piistup je udélovan dle opravnén{

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne

moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, Ze je nutné vénovat pozornost celému znéni
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]Si? Zadosti

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH?




DOBRUSKA (ID 9)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 27-35 let

ODBORY M¢U http:/ /www.mestodobruska.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

financn{ odbor zdravotnictvi a socidlnich veéci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

odbor spravy majektu mésta
VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky
GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM je zaveden samostatné prostiednictvim systému GRAMIS (Geodézie-Topos)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

systém hesel je rozdélen na subsystémy a piistup je udélovan dle opravnén{

hesla jsou obménovana v dohodnutych casovych intervalech

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI?

ano
JE NYNE]JSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ano

moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, Ze je nutné vénovat pozornost celému znéni

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]S{? édosti

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




VRCHLABI (ID 10)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 27-35 let

ODBORY MeU

http://www.muvtchlabi.cz/

spravni
zivnostensky
finanéni

stavebni (Ufad)
VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma
RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI?

JE NYNE]JST LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI?

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI?

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE?

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH?

zivotniho prostfedi
skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy
odbor zdravotnictvi a socidlnich veci

odbor dopravné-spravnich agend
CityWare (Geovap s.r.0.
OK davky

je implementovan v komplexnim systému CityWare (firma Geowap)

je zaveden i samostatné prostfednictvim MYSIS (Gepro s.r.0.)

systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit
systém hesel je rozdélen na subsystémy a piistup je udélovan dle opravnén{

pii aktivaci nového actu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen
ano

ne

elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

papirova

ne



JAROMER (ID 11)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 46-55 let

http:/ /www.jaromet-josefov.cz/

spravni zivotniho prostiedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy
financni odbor zdravotnictvi a socidlnich véci
stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS

vlastni webova aplikace evidence usneseni rady mésta a zastupitelstva mésta

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM samostatné¢ prostiednictvim systému GRAMIS (Geodézie-Topos)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano, pokud funguje pfisluina sit’

JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ano
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




NOVY BYDZOV (ID 12)

respondentem byli dva IT odbornici ve véku od 27-35 let a 36-45

ODBORY MeU http://www.novybydzov.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

financn{ odbot zdravotnictvi a socidlnich véci

stavebni (Ufad) odbor kancelafe tajemnika

odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS ORSOFT RADNICE
IS GINIS
IS RADNICE VERA

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM samostatné¢ prostiednictvim systému GRAMIS (Geodézie-Topos)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS jednoduchy systém hesel (neni jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo sloZzeno)

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI?

JE NYNE]JSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI?
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ne

ano
ano




NOVE MESTO NAD METU]JI (ID 13)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 36-45 let

ODBORY MeU http://www.novemestonm.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

financn{ odbor zdravotnictvi a socidlnich veci

stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma CityWare (Geovap s.1.0.)

Komplexni informacnf systém méstského uradu Nové Mésto nad Metuji

(ADVICE.CZ, Fons s.t.0. - Pardubice)

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky, socialni agenda CityWare
GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM je implementovan v komplexnim systému CityWare (firma Geovap)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

systém hesel je rozdélen na subsystémy a pifstup je udelovan dle opravnéni

pii aktivaci nového dctu je uzivatel seznamen s pravidly pro IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENTI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? ano
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ne

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulf jako rozhrani mezi systémem a ob¢anem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirova

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano




DVUR KRALOVE NAD LABEM (ID 14)

respondentem ufednik ve véku od 46-55 let

ODBORY MeU http://www.novemestonm.cz/
spravni zivotniho prostfedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy

finanéni vystavby a izemniho planovani

odbor interniho auditu odbor dopravné-spravnich agend

odbor kancelafe tajemnika dfadu odbor majetku mésta

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS Radnice VERA
T-WIST

RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM T-WIST (T-mapy, spol. s.r.0.)
GISel (T-Mapy, s.r.0.)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS systém hesel, kde je jasn¢ zadano, jaké prvky se musi ¢i nesmi pouzit

pii aktivaci nového uctu je uzivatel seznamen s pravidly IS a je zaskolen

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI?

JE NYNE]JSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI?
JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]SI? elektronicky formulaf jako rozhrani mezi systémem a obcanem

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? pisemné

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano

ano
ne




NACHOD (ID 15)

respondentem byl I'T odbornik ve véku od 46-55 let

http:/ /www.mestonachod.cz/

spravni zivotniho prostiedi

zivnostensky skolstvi, kultury, mladeze a télovychovy
financni odbor zdravotnictvi a socidlnich véci
stavebni (4fad) odbor dopravné-spravnich agend

VYUZITY INFORMACNI SYSTEM, dodavatelska firma IS GINIS
RESENI SOCIALNICH AGEND SKRZE SYSTEM OK davky

GEOGRAFICKY INFORMACNTI SYSTEM GRAMIS (Geodézie-Topos)

PRAVIDLA PRO PRISTUP DO IS jednoduchy systém hesel (neni jasné definovano, z jakych prvka ma byt heslo slozeno)

hesla jsou obménovana v dohodnutych casovych intervalech

DOSLO OD ZAVEDENI E-SLUZEB K JEJICH ZLEPSENI? asi ano
JE NYNEJSI LEGISLATIVA VHODNA PRO E-KOMUNIKACI? ano

moznost slovné popsat konkrétni problém s tim, Ze je nutné vénovat pozornost celému znéni

JAKA FORMA KOMUNIKACE JE VHODNE]Si? Zadosti

JAKA FORMA PODANI ZADOSTI PREVLADA NA URADE? papirové

PREJE SI BYT RESPONDENT INFORMOVAN O VYSLEDCICH? ano






