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SOUHRN
Tato diplomova prace je za&tena na stabilizaci lidskych zdfoye vybraném podniku a je

roz&klena do teoretické a praktick#sti. Prvni kapitola se zabyva jednotlivy@stmi
personalnihofizeni, v druhé kapitole jsou popsany jednotlivépegtgpersonalnihofizeni
ve firmé¢ SPEL, spol. sr. 0. V praktickéasti je zhodnoceni sdasného stavu pomoci
dotaznikového Se&gni a praci uzavird kapitola o navrhu d@pat na zlepSeni stabilizace
lidskych zdroji.
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TITLE
Stabilisation of the human resourses in the selemenpany

ABSTRACT
This thesis is focused on the human resourceslistdlan in the selected company and it is

divided into theoretical and practical part. Ficstapter considers of particular sections of
human resources. Particular sections of human ressin the company SPEL, Ltd are in the
second chapter. The valuation of present condibypnvay of questionnaire search is in the
practical part. The chapter obout the draft of meas for the human resources stabilization
improvement closes the thesis.
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UvoD

Téma lidskych zdrdj jsem si vybrala, protozZe je to téma aktualni,maajié a chita
bych se mu &novat i v budoucnosti.

Lidské zdroje jsou v dneSni moderni dobnejwtsim kapitdlem kazdého
zantstnavatele. UZ neplati, Ze kdyZ nechce pracovanj@ddvek, hlasi se na jeho misto hned
deset dalSich. Kvalitnich lidi je malo, z&stnavatelé musi o své z&stnance bojovat
a nasledasi jich vazit a starat se, aby neodesli ke konkeire

Diplomova prace ma @dv¢asti, teoretickou a praktickou. Pro praktickiast jsem si
zvolila firmu SPEL, spol. sr. 0., nebgsem zde bylatyfi mésice na brigad Behem této
doby jsem firmu stihla alespaast&né poznat, seznamila jsem se&terymi zangstnanci,
vyslechla si jejich nazory a problémy, které mi @by pi pozcjSim zpracovani mé
diplomové prace. Firma ma hlavni sidlo v KeélindalSi poboky jsou v Kutné Hee
a ve Zr¢i nad Sazavou.

Prace je roz&lena doctytr kapitol. Prvni kapitola seénuje vyvoji fizeni lidskych
zdroja a jednotlivym¢astem personalnititzeni.

Ve druhé kapitole jeiedstavena firma SPEL, spol. sr. 0., je zde popghhhistorie
vyroba a dalSi divize. Déle jsou zde charakteringvpersonalntinnosti ve firné. Snahou
bylo zjistit, jak zde jednotliv&asti personalnihdizeni funguji a jestli jsou zastoupeny
vSechny personalginnosti.

Treti kapitola zhodnocuje seasny stav. Vyhodnoceni jsem se rozhodla provést
pomoci dotaznikového $ehi. Zajimaly m§ nejen odpo¥di zantstnand, ale také jejich
zajem o zlepSeni séasneho stavu.

Posledni kapitola seéuje navrlim opateni a zhodnoceni jejich dopadu na zvySeni
stabilizace lidskych zdraj

Cilem této diplomové prace je navrhnout éeat, ktera povedou ke sniZeni fluktuace
ve firm¢ SPEL, spol. s r. 0., poznat nazory Zatmand na jejich pracovni proidi, kolektiv,
komunikaci svedenim firmy a v neposlediad najit zpisoby, které by vedly

ke spokojenosti za#stnand, ale i zanistnavatele.



1 Rizeni lidskych zdroj @

e

V dnesni dob jsou lidé nejdlezitejSi sowasti kazdé firmy, rozhoduji o Gsgch
firmy, ale zarove i o tom, jestli se firma &bec udrzi na podnikatelském trhu, jestieije
konkurerEni boj. Proto je dobré, kdyZ v kazdé&si firmé najdeme personalni odldni, nebo

alespa vySkoleného personalistu.

1.1 Vyvoj Fizeni lidskych zdroj a

Personalni prace, nebo personalistika jsou obexnérty pro oblastizeni organizace.
Naproti tomu personalni administrativa, personéinéni aiizeni lidskych zdrd@j ozna&uji
vyvojové faze personalni prace.

NejstarSim pojmem v oblasti personalistiky je pe&dni administrativa. Tento pojem
byl chapan jako sluzba, ktera zdjife administrativni praci spojenou se zZatmavanim lidi,
pofizovanim, uchovavanim a aktualizovanim informackamgstnancich a poskytovanim
téchto informaci vedeni firmy.

DalSim krokem ve vyvoji je personaltizeni, které se objevovalo jiZqad druhou
swtovou valkou. Firmy cldy expandovat, uspp na trhu, byt lepSi nez konkurence
a ukdomily si, Ze to dokazi jen s di@vybranym pracovnim kolektivem. Personalni préaci
délali specialisté, ktd meli autoritu u zamistnan@. Navzdory pokroku, ktery personalni
fizeni udlalo, se personalisté sotetili pouze na vnitropodnikové problémy z&stmavani
lidi a newnovali pozornost strategickémiizeni pracovnich sil. V tomto vyvoji ¢o
personalntizeni spiSe operativni charakter.

Predposledni koncepci personalni pracéjeni lidskych zdrdj. Paiatky formovani
fizeni lidskych zdrdj jsou v obdobi 50. aZ 60. let 20. stol&izeni lidskych zdrdj se stava
motor celé organizace. Administrativéinnost se fenenila v¢innost koncepni, skuténé
fidici.

Rizeni intelektualniho kapitalu je nejngséi koncepci. Objevuje se koncem 20. stoleti.
Je océovana tymova prace, \sta boj o kvalitni pracovniky. Na jedné stese zvysSuje
tloha lidskych zdrdj, na druhé stranvSak dochazi ke z¢knam v organizacich, kiechodu

na Stihlé organizai struktury a k sniZzovani pracoviik



1.2 Definice Fizeni lidskych zdroj a a personalistiky

,Rizeni lidskych zdrdj Ize definovat jako strategicky a logicky promyslamtistup
k fizeni nejcengjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lktefi jako jednotlivci i jako
kolektivy piispivaji k dosaZeni jejich il

Hlavni charakteristikyizeni lidskych zdrdj jsou:

e zduraziuje oddanost a angazovanost pracosnik

» diky propojeni politiky a praxe v oblasti lidskyctdroja piinasi celkovy
a logicky promysleny iistup k zajiini vzajem& se podporujici politiky
a praxe zagstnavani lidi,

e pomoci propojeni podnikové strategie a strategiskiich zdraj uspokojuje
potiebu strategickéhoristupu ktizeni lidskych zdrd,

e pracovnici jsou chapani jako aktivum, nebo-li behdtorganizace, doéhoz
je tteba investovat tim, Ze se jim budou poskytov#epitosti ke vzdlavani
a rozvoji.

Definice ze slovnikuika, Zetizeni lidskych zdrdj je ,oblastiizeni, ktera se zabyva
pracovniky, jejich fipravenosti praeseni cilt organizace (podniku) a jejich vztahy v rdmci
organizace (podniku) s cilem aktivniho, participaiino zapojeni lidi, a tim vytweni
podminek pro uspokojovani geb podniku i jednotlivce. Zabyva stovékem v pracovnim
procesu, ¢lovékem v systémuiizeni — jeho ziskadvanim, formovanim, vyuzZivanimojeh
schopnosti, jeho vztahem k préaci, ke spolupracdwnjkk nadizenym, k podniku, jeho
pracovnim chovanim i pracovnimi vysledky a v nepdsl fack i jeho rozvojem a jeho
motivaci a uspokojenim z prace, formovanim tiymfektivnimiizenim lidi a mezilidskymi
vztahy.? Hlavnim Ukolem fizeni lidskych zdrdj je vytv&eni souladu mezi gtem
a strukturou pracovnich mist agem a strukturou pracovnik Optimalnim vysledkem je

zarazeni spravnéhglovéka na spravné misto ve spraviag.

.Personalni prace tvbtu ¢asttizeni organizace, ktera se zgnje na vSe, co se tyka
¢loveéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, fodmg@vfungovani, vyuzivani, jeho
organizovani a propojovani jelnnosti, vysledl jeho prace, jeho pracovnich schopnosti

a pracovniho chovani, vztahu k vykonané préci, mimgei, spolupracovnikm a dalSim

! ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002, str. 27.
2PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnfkraha: Academia, 2002, str. 186.

10



osobam, s nimiZ se v souvislosti se svou pracidstgk roviZz jeho osobniho uspokojeni

z vykonavané prace, jeho personalniho a sociahuihmije.®

Obréazek 1: Rizeni lidskych zdroji

Pracovni rezimy,
analyza prace,
popisy pracovnic

mist
Planovani
Informa&ni systém lidskych zdrofi
Politiky

Tvorba stavu
zamestnané@

Ochrana fi praci Rizeni lidskych
a podminky prace zdroja

Stimulace,
mzdové ocetni a
odmeny

Vyevik, vychova,
rozvoj

Posuzovani a
hodnoceni vykonu

Zdroj: LIVIAN, Y. F., PRAZSKA L. Rizeni lidskych zdréjv Evrog (srovnani Leskou republikoulraha: HZ
Systém, spol. sr. 0., 1997, str. 21.

Personalnfizeni je¢asto zamovano pojmentizeni lidskych zdrdj a naopakRizeni
lidskych zdrofi se od personalnihitzeni odliSujedmito znaky:

e zaujima strategicky ffstup k personalni praci a ke vSem personalnim
¢innostem, zawtuje se tedy na dlouhodobou perspektivu a zvazovani
dlouhodobych nasledkvSech rozhodnuti v oblasti persondlni prace,

* orientuje se na \Wjsi faktory formovani, zajima se o poptra vyvoj, vrejsi
ekonomické podminky, trh prace, socialni rozvoj igothi zpisob lidi,
osidleni a Zivotni prostdi,

» personalni prace uz neni zalezitosti pouze odbbrpgesonalist, ale stava se

soudsti prace vSech vedoucich pracounilPersonalni utvar plni roli

3 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2001, str. 14.
11



metodologickou, poradenskou, orgagtiziaa kontrolni a vykonna personalni
prace pechazi na vedouci pracovniky vSech drovni,iiktmaji blize

k jednotlivym zamistnanéim.

1.3 Personalni éinnosti

Aby byly zajis€ny ukoly personalni prace, jieba provad tyto personalnéinnosti:
e vytvareni a analyza pracovnich mist,
e personalni planovani,
» ziskavani pracovnik
* vybér pracovnik,
e pfijimani pracovnik,
* hodnoceni pracovniik
e rozmig’ovani pracovnik a ukorgeni pracovniho poanu,
* vzaklavani a rozvoj pracovnik
e odmenovani,
* pracovni vztahy,
e pé&e o pracovniky,

e personalni informéni systém.

1.3.1  Vytvareni a analyza pracovnich mist

Vytvaieni pracovnich mist je procegidélovani a seskupovani pracovnich kol
a odpo¥dnosti tak, aby je efektignmohl vykonavat pracovnik, ktery ma odpovidajici
pracovni schopnosti (odbornodigravu, praxi a charakteristiky osobnosti). Tentoces
zahrnuje zarovevyuzivani zéizeni, nastrdj a @istroja k vykonavani pracetdezitych ukoti.
Analyza pracovnich mist je z{idvani, zaznamenavani, uchovavani a analyzovani
informaci o Ukolech, metodach prace, odfsmosti a vazbach na jina pracovni mista.
Vysledkem analyzy je tzv. popis pracovniho mistapi® pracovniho mista je podkladem

pro odvozeni pozadaukkteré jsou kladeny na pracovnika néitém pracovnim mist

1.3.2  Personalni planovani

Personalni planovani je procegegvidani, stanovovani tila uskuténéni opateni
v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizacavait: organizace, v oblasti spojovani

pracovniki s pracovnimi Ukoly ve spravn§as a na spravném nistv oblasti formovani

12



a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblastinfovani pracovnich tyina v oblasti
personalniho a sociélniho rozvojettto lidi.

Ukolem personalniho planovani je dosahnout rovnpvamezi poptavkou
po pracovnich silach v organizaci a nabidkou pratavsil v organizaci i mimo ni.

Personalni planovani séldna:

a) planovani paeby pracovnil (planovani pracovnich mist),

b) progndézovani zdrdjpracovnik (predvidani nabidky pracovnich sil),

C) planovani kariéry jednotlivych pracovidik(rozvoj pracovnich schopnosti

jednotlival i skupin, snizuje intenzitu odchbdanestnand).

1.3.3  Ziskavani pracovnik

.Ziskavani pracovnik je ¢innost, ktera ma zajistit, aby volnd pracovni mista
v organizaci flakala dostat&né mnoZstvi odpovidajicich uchaieo tato mista, a to
s pimetenymi naklady a v Zadoucim termirfuPro ziskavani pracovnikse rgkdy pouZiva
termin nabor pracovnik Mezi €mito pojmenovanimi je rozdil, protoZze nabor znamena
ziskavani pracovnik z vrejSku, oproti tomu ziskavani pracoviik sok¥ zahrnuje vyuZziti
internich pracovnich sil, které jsou vyuZzity neeifieke, nebo chiji pracovat na jiné pozici.

Jak je jiz zmigno, pracovni silu iizeme hledat jak v internich, tak v externich
zdrojich. Mezi hlavni interni zdroje patpracovnici, kt& by @isli o praci z divodu
technického rozvoje, nebo zastavenirditérvyroby, dale pracovnici, kiemohou postoupit
na vysSi pozice a pracovnici, #temaji z rtjakého divodu zajem svoji pozici zdmit.

K hlavnim vyhodam pracovnikz vnittnich zdrofi pati to, Ze organizace zna jejich silné
a slabé stranky, uchazena organizaci a mezi z#&sinanci se zvySuje moralka, protoze
kazdy chce byt us8ny a postoupit na lepSi pozici. Nevyhodou jsouilidské vztahy mezi
zanestnanci, kté se nedostali na vytouzenou pozici a zaémapiichodu novych myslenek
od zangstnand z venku.

Externi zdroje, to jsouipdevsSim nezadstnani lidé z fadu praceg¢erstvi absolventi
Skol a zamistnanci, kt& maji praci, ale z&akého divodu hledaji praci jinou. Vyhodami
prijeti uchazeu z vrgjSich zdrofi jsou nové zkuSenosti a poznatky z venku, ¢g@irziskani
kvalifikovanych pracovnik (nez samostatné Skoleni a gaaAni pracovnika uvrditfirmy).
Nevyhodou je draha inzerce n#él@kani kvalitniho zamstnance a delSi adaptace a orientace

ve firme.

* KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 2001, str. 117.
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Metody zisk&vani pracovniki:
1. uchazéi se nabizeji sami,
doporuieni stavajiciho za#stnance firmy,
piimé osloveni vyhlédnutého jedince,
podnikové vy¥sky,
letaky v poStovnich schrankach,
inzerce v tiskovinach, televizi, rozhlasu,
ziskavani zagstnand ve vzdlavacich zéizenich,

spoluprace siady prace,

© © N o o b~ w0 N

vyuZzivani sluzeb zprastdkovatelskych agentur,
10.vyuziti Internetu,

11.veletrhy pracovnichijilezitosti.

1.3.4  Vybér pracovnik G

Ukolem vykéru pracovnik je rozeznat, ktery zuchaZe o zangstnani,
shromazédnych them procesu ziskavani pracovinikude pravépodobré nejlépe vyhovovat
poZzadavkm obsazovaného mista a kteyspeje k vytv&eni dobrych mezilidskych vztah
bude vytvéet organizani a tymovou kulturu a je dostéte flexibilni, aby se fizpusobil
novému pracovnimu mistu, pracovni skigiorganizaci.

Postup pro vy&r pracovnik za&ind zkoumanim dotaznik pokrauje prediEznym
pohovorem, testovanim ucha&iepomoci diagnostickych progrdimn nasleduje vyérovy
pohovor, posouzeni referenci, pokud febt, tak |ékiské vySeteni, po té se rozhodne

o vykeru konkrétniho uchaze a na konec je uchazmformovan o rozhodnuti.

1.3.5  Pfijimani pracovnik

Prijimani pracovnilk je sled po sob jdoucich cinnosti, které nasleduji po te,
co vybrany uchazeo zangstnani je informovan o tom, Ze byl vybran #jima nabidku
formalni nalezitosti fljiimani pracovnika je vypracovani a podepsani praicemlouvy.

Po gichodu zamsstnance do prace nasleduje jeho seznameni s piataaistem,

s jeho Ukoly, stylem prace, technologii a celouaaigaci. Tato etapa se nazyva orientace
pracovnika a kazda firma pouZziva jiny addptgporogram, ktery zavisi na druhu pracovniho
mista a velikosti firmy. Adaptai a vzd@lavaci program ma za Ukol, aby obdobi, kdy

zanestnanec nepodava standardni vykon, bylo co nejkrats
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1.3.6  Hodnoceni pracovnik

Hodnoceni pracovnik je personalni¢innost, ktera se zabyva zj@/anim, jak
pracovnik dla svou préaci, pini ukoly, jaké je jeho chovanipracovisti, jaké ma vztahy se
svymi spolupracovniky, zakazniky a dalSimi osobasei,kterymi pichazi do styku. DalSi
napini hodnoceni pracovriikie sdleni zjiS€nych vysledk pracovnikm a projednavani
téchto vysledk s nimi a hledani a realizaceigohi, jak zlepSit pracovni vykon.

Existuji dva typy hodnoceni pracovniki, a to hodnoceni neformalni a hodnoceni
formalni (téz systematické)Neformalni hodnoceni pracovnika je vlastnh hodnoceni
pribéZzné, ma pouzeipezitostnou povahu a je definovano pocitem hodieti v daném
okamziku. Toto hodnoceni nebyva zaznamenavano waabicinou nijakého personalniho
rozhodnuti. Formalni hodnoceni je periodické, ma pravidelny interval, je planogan
a systematické. Vysledkem jsou dokumenty, kteréZlgako podklady pro dalSi personalni
¢innosti.

Vysledky hodnoceni pracovnik se tSinou vyuzivaji pro &ely odngnovani,
povysSovani, perazovani pracovnik a ukoreni pracovniho po#nu. Zarové se tyto
vysledky vyuzivaji pro €ely stimulace a motivovani pracoviil také rozvoje a vathvani

pracovnik.

Spolenost Alfa Stream definovala, co byl piinést hodnoceni pracovrikakto:

Zvyseni vykonu — hodnotici pohovor stanovi, ve kterych oblastechn&rech
zanestnanec zvysi vykon, co pro todlé on sam a ¥em mu poniZe zangstnavatel.

Spravné obsazeni pozic hodnotici pohovor manazerovfipese patbné signaly,
zda je potencial zagstnance vyuzivan pro odpovidajici praci a zda jepravné pracovni
pozici.

Finanéni ohodnoceni — hodnotici pohovory davaji fiezitost analyzovat, jak
zamestnanec splnil hlavni Ukoly a na tomto zakladvrhnout zvySeni mzdy.

Znalost perspektivy — kazdy zamistnanec pdebuje znat svou perspektivu. Tato
znalost je dlezitou motivaci k vykonu a soasré faktorem, ktery stabilizuje zarstnance
a zvysuje loajalitu &¢i zamestnavateli.

Tvorba kariérovych plania — na z&klad znalosti perspektivy a vysletihodnoticiho
pohovoru niZze manazer vyt¥at karierové mapy — plan odbornéhéstu, postup
a personalnich rezerv.

Rist kvalifikace — hodnoceni ufesni poteby kvalifikainiho rozvoje jednotlivych

zanestnand.
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Vybér novych zaméstnanai — vysledky hodnoticich pohovmohou indikovat miru
aspEsnosti vyléru novych zarsstnané.
Informovanost — pravidelné hodnotici pohovory jsoutlézitym obousrrnym

informasnim kanalen?.

1.3.7 Rozmistovani pracovnik 0 a ukon éeni pracovniho pom éru

Ukolem rozmigovani pracovnik je dat spravnéhailovéka na spravné misto,
optimalre vyuzit jeho pracovni schopnosti a formovat praédymy. Sodasré se musi brat
v Gvahu profil a povaha pracovniho mista a prafilgovnika. Misto formovani pracovni sily
se dnes uziva cizi nazev, tzv. staffing. Tento poje definovan, jako formovani i,
struktury a pracovnich schopnosti personalu orgaeiz a fizeni kvantitativnich
a kvalitativnich stranek jeho mobility. Mobilitatrbe byt vnitni, nebo vijsSi. Mezi vnitni
mobility pa¥i povySovani pracovnik pievadni pracovnik na jinou pozici, nebo pracowist
a také perazovani pracovnikna nizsi funkci. V§jSi mobilita méa aktivni a pasivni stranku.
Aktivni stranku tvaéi ziskavani, vyér, prijimani a orientace pracovnika. Pasivni stranku
potom tvdi nékolik zpisohi ukontovani pracovniho po#nu:

e propousni pracovniki,
e penzionovani pracovnik
* rezignace, tj. rozhodnuti pracovnika z organizatsgi

e Umrti pracovnika.

1.3.8  Vzdélavani a rozvoj pracovnik

NejduleZitejSi casti personalnihtizeni se v posledni délstava vzdlavani a rozvoj
zanestnand. Aby c¢lovék mohl fungovat jako pracovni sila, byl z&stnany, musi neustale
prohlubovat a rozBbvat své znalosti a dovednosti. Zarweak i firmy museji byt flexibilni
a museji ¥as reagovat na zmy na trhu. Flexibilni firmu #aji flexibilni zangstnanci, proto
organizace, aby usgly, museji investovat do vZthvani svych zagstnand.

.Vvzdélavani zajiSuje, aby pracovnici firmy #ii znalosti a dovednosti pi@bné
k uspokojivému vykonavani prace nejen véaamosti, ale i v budoucnosti, aktualizuje jejich
technické a technologické znalosti v souladu srieglym rozvojem a zvySuje jejich
spokojenost a vazbu na firmy.“

® Systém hodnoceni zasmand [online]. Praha: Alfa Stream, s. r. 0., aktualiaoe 22. 11. 2006
[cit. 2008-03-16].Dostupny na WWW: <http://www.alfastream.cz/poragten vzdelavani.php>.
® KOUBEK J.,Personélni prace v malych a'stinich firmachPraha: Grada Publishing, 2007, str. 141.
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Metody vza@lavanifadime do dvou skupin. Jsou to metody pouZivanéraeopisti

pii vykonu prace (metody ,on the job*) a metody pmakié mimo pracovist (metody

,Off the job®).

Mezi metody pouzivané ke vz&lavani na pracovisti pafi:

instruktaz pi vykonu prace (neboli zacvik pracovnika),

kouwovani (dlouhodo#jsi instruktaz, podétovani pracovnika k Zadoucimu
vykonu),

mentoring (Skolena osoba si vybira radce, svéhdaren

counselling (vzdjemné konzultovani),

asistovani (vzéladvany pracovnik pomaha zkuggimu pracovnikovi),
powteni ukolem,

rotace prace,

pracovni porady.

Mezi metody pouZivané ke vzélavani mimo pracovisg patii:

1.3.9

piednaska (tok informaciiimany (Eastniky),

semind (zapojuje dastniky do diskuze),

demonstrovani (ndzorné Wavani),

piipadové studie,

workshop (tymovéeSeni praktickych probléi,

brainstorming (kazdy pracovnik navrhigSeni a pak probiha diskuze a hleda
se optimélnieseni),

simulace (metoda zaffena na praxi),

hrani roli (&astnici na sebe berowitou roli),

assesment centre (diagnosticko-vycvikovy progradastniciiesSi p@itatem
nahodr generované ukoly),

outdoor training (,deni se hrou” — hry a sportovni akce, kde se manaie
hledat optimalnfeSeni gjakého ukolu),

vzaklavani pomoci péitact (e-learning).

Odménovani

Odmenovani v dnesSnim pojeti jiz neznamena pouze mzdog qdat, ale i mnoho

neperznich odndn. K nepesznim odméndm mizou patit raizné zamistnanecké vyhody,
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povySeni pracovnika, vni pracovnika, formalni uznéni, pozvani na slatmiooléd nebo

veceri, powtrovani vyznamnymi ukoly a vedenim lidi, vyteai gFijemnych pracovnich

podminek a dobré vztahy na pracovisti.

Pfi odménovani pracovnik se vyuziva #&olik mzdovych forem. Mezi zakladni

mzdové formy pat casova mzda a plat, ukolova mzda, podilova (proyimmida, mzda

za a@ekavané vysledky prace (smluvni mzda, mzdacéienym dennim programem,

programova mzda), mzda a plat za znalosti a dowd(szhopnosti) a mzda a plat Zénos.

Dale pak je soubor dodatkovych mzdovych forem. @wto souboru pEtprémie, odrany,

osobni ohodnoceni (osobnitigdatek), podily na vysledcich hospdeai, odngnovani

zlepSovacich navih) zanestnanecké akcie, povinné a nepoviniplptky a ostatni vyplaty

(13. plat, vanoni piispivek, pispivek na dovolenou, fspevek k Zivotnimu nebo

pracovnimu vyroi).

Souwéasti odmdnovani pracovnik jsou i zamdstnanecké vyhody. Jsou to takové

odmeny, které organizace poskytuje svym zZamaném pouze za to, Ze pro ni pracuiji.

Zaméstnaneckeé vyhody Iz&lenit do ¢ty ¥ skupin:

1.

vyhody socialni povahy (athodové pipojisténi hrazené zcela, nebo jen
casté&ng firmou, zivotni pojis€ni, pijcky, prispivky na rekreace apod.),
vyhody zkvalitiujici vyuZivani volnéhocasu (organizovani dotovanych
z4jeza, dotovani rekreace pro pracovniky a jejich rodipypd.),

vyhody majici vztah k praci (stravovani, vyheégn prodej firemnich vyrohk
pracovnikim, vzclavani hrazené firmou, figpevek na uUhradu cestovnich
nakladi za dojizé&ni do prace apod.),

vyhody spojené s postavenim ve férifprestizni firemni automobily pro vysSi

management firmy,fjéleni mobilniho telefonu, bezplatné bydleni apod.).

1.3.10 Pracovni vztahy

Lidskeé vztahy se vytu@ji pri jakémkoli kontaktu jednoheélovéka s druhym. Vztahy

maji Sirokou Skalu kvality, odth kladnych az po vztahy vyloZenegativni, zaporné.

Na pracovisti mohou vznikat tyto druhy vztah

vztahy mezi zagstnancem a zagstnavatelem — upraveny zakonikem prace,
pracovni smlouvou, kolektivni smlouvou, pracovifaidem a podolin
vztahy mezi zagstnancem a zafstnaneckym sdruzenim (odbory) -

upraveny pravidly, kterd vymezuji prava a povinndsini,
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vztahy mezi odbory a zamstnavatelem (vedenim firmy) — upraveny
celostatnimi zakonnymi normami,

vztahy mezi nakizenym a potizenym — upraveny pracovni smlouvou,
organiz&nim a pracovniniadem,

vztahy k zakaznikm a véejnosti — upraveny nappracovninradem,

vztahy mezi pracovnimi kolektivy a organizadiasto upraveny organizaim
nebo pracovninmadem,

vztahy mezi pracovniky — jde o neformalni vztahyotp nejsou upraveny
Zadnymi formélnimi pedpisy. V rkterych firmach mohou tyto vztahy byt
upraveny internimi fedpisy, je to v fipack, kdy firma chce datémto

vztahim urity formalni rAmec.

1.3.11 Péc¢e o pracovniky

Firmy peuji o své zamstnance, protoZze tim zvySuji jejich spokojenost oneb

minimalizuji jejich nespokojenost, fgdchazeji problétm zangstnand a tim zvysu;ji

produktivitu a kvalitu odvedené prace.

Pé&e o zanistnance se fize¢lenit do gchto i skupin:

1. povinna pée — je dana zakonyjgdpisy a kolektivnimi smlouvami,

2. smluvni pée — dana Kkolektivnimi smlouvami uzawnymi na darovni

organizace,

3. dobrovolna pé& - je vyrazem personalni politiky z&stnavatele, jde o jeho

snahu ziskat konkuréni vyhodu na trhu.

P&e o pracovniky je Siroky pojem, ktery v gatahrnuje nasledujicinnosti:

pracovni doba a pracovni rezim,

pracovni prosedi,

bezpeénost prace a ochrana zdravi,

personalni rozvoj pracovnik

sluzby poskytované pracoviiitk na pracovisti,

ostatni sluzby poskytované pracowvirika jejich rodinam,

p&e o Zivotni prosedi.
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1.3.12 Personalni informa ¢éni systém

.Personalni informéni systém pedstavuje usgd@dany poitacovy systém
zaji¥ovani, uchovavani, zpracovani a poskytovani infefneavsem, co se tyka personalni
prace v organizaci a co je pro ni fakiné, jehoz nedilnou stasti je soubor metod a postiup
pouzivanych k praci s informacemi,cetre pravidel tykajicich se ffstupu k&mto
informacim.”

Personalni informmi systém se sklada ze subsystgkteré obsahuji informace nejen
0 pracovnicich a pracovnich mistech, ale také sgp@tnichtinnostech ve fird a o vigjSich
podminkéach.

Meziinformace o pracovnicichpati nag.:

» osobni identifikani udaje,
* Udaje o vzdiani,
e Udaje o kvalifikaci,
* Udaje o vykonavané pracovni funkci a povaze praitmvpongru,
e Udaje o pracovni d&ba pracovnim rezimu,
* Udaje tykajici se od#iovani, dani a srazek na pojistné,
* pé&e o pracovniky a zakstnanecké vyhody,
» prostoroveé charakteristiky a charakteristiky dajifiddo zangstnani,
* Udaje tykajici se pracovnika, rfap
—  Zivotopis a jeho dodatky,
- dokumenty o vzd&éni a praxi,
- pracovni smlouva,
- dohoda o hmotné zodp&inosti,
— vysledky zdravotnich prohlidek, aj.

Mezi idaje o pracovnich misteclpati nag.:
» kategorie pracovniho mista,
e organiz&ni zaazeni pracovniho mista,
* misto vykonavané prace,
» pozadavky na kvalifikaci pracovnika,
* obsazenéi neobsazene,

* trvalé, déasné, nebo sezénni,

" KOUBEK, J.Rizenf lidskych zdrdj Praha: Management Press, 2001, str. 340.
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e vyZadujicicasté pracovni cesty,

* VvV nepgetrzité, smnném provozu, a,.

Informace o personalnich ¢innostech maji WtSinou podobu dokumeint Tyto
dokumenty obsahuji n&pnasledujici informace:
e pouzité metody ziskavani a W pracovnik,
» dotazniky pouzivané k ziskavani pracovnik
e systém odrovani pracovnik,
* metody pouzivanéiphodnoceni pracovnik
* metody pouzité ke vzthvani a jejich vhodnost,
* metody pouzivané Kkvybu pracovnik pro propu&ni z divodu
nadbytenosti,

e pracovnirad,

» kolektivni smlouvy a zdznamy o kolektivnich sporechyjednavani, a;.

Informace o vngjSich podminkach které ovliviuji fungovani pracovni sily
organizace, obsahuji napyto informace:
* situace na trhu prace,
» stav a vyvoj obyvatelstva,
* mzdova a platova eni,
» konkurerni nabidka pracovnichifezitosti,

e pravni gedpisy tykajici se oblasti prace a zstnavani lidi, aj.
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2 Analyza Fizeni lidskych zdroj 0 ve firm é SPEL,
spol. s r. 0.

SPEL, spol. s r.o. byla zaloZzenacervnu roku 1990 jako soukromd spmiest
vlastrtna dv¥mi partnery. Nazev spaleosti vznikl spojenim prvnich pismertijmeni

zakladatel ing. Svobody a ingPtacka a prvnich dvou pismen sloka ektro.

2.1 Firma SPEL, spol. sr. 0.

SPEL, spol. s r. 0. je soukroma sgolest zangfujici se pedevSim na vyrobu
komponent prdizeni a automatizaci technologickych prace®d roku 1995 ve firtgh SPEL,
spol. s r.o. existuje samostatna vyrobni divize.

Vyrobni divize firmy SPEL se zabyva vyrobou nizkp&tavych komponerti
(stykate, relatka, jistie), mikrovinné techniky, rozvadi, kabelovych a vodovych svazk
pro firmy jako Rockwell Automation, Thermoking agkrsoll Rand.

Naplni vyrobni divize SPEL je kompletacigtroji, zaizeni, rozva&u a kabelovych
forem pro zahrakni zakazniky, ki@ je distribuuji ve své obchodni siti, nebo je nugint
do svych z#zeni.

Firma nabizi globalnfeSeni dle poZadaukzakaznik, otewenou cenovou politiku,
aktivni pristup g hledani ceno¥ efektivnichieSeni. Dodavky vyrolik jsou zabezp®ny
pomoci metody JIT a vysokou kvalitu zamie certifikat ISO 9001:2000.

Vyrobni zavod v satasné dob zantstnava okolo 253 zataetnand, totocislo se vSak
neustale mni, v navaznosti na ziskavani novych zakazek. Vypojtu zantstnand
od paiatku do sotiasné doby je zobrazen na obrazku 2. Hlavni sidhoyfije v Kolirg, kde
firma disponuje 6500 frvyrobni plochy, dalsi polsky jsou umisiny ve Zrii nad Sazavou
(750 nf vyrobni plochy) a v Kutné He (500 ni vyrobni plochy). Celkovy obrat firmy za rok
2007 byl okolo 20 mil EUR.
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Obrazek 2: Vyvoj poétu zaméstnanai od roku 1990 do roku 2007
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Zdroj: prezentace firmy

2.1.1  Historie firmy SPEL, spol. sr. 0.

Historie firmy je rozdlena do nasledujicich milnik
1990 — Zalozeni firmy SPEL, spol. sr. 0. jako rilsttor pro Rockwell Automation —
Allen-Bradley,

1992 — zaloZeno inZzenyrské a prajekoddlent,
1995 — zaloZeni vyrobniho zavodu,
0 1995 - vyroba nizkonapovych komponerit,
1996 — vyroba kabelovych svagk
1998 — vyrobdidicich rozvadc,
1999 — vyroba mikrovinych filfr,
2000 — produkce kabelovych svazk
2006 — ventilatorové a &telné listy Linde,

O O O o o

2000 — rozdleni kompetenci — ControlTech zastupuje firmu RoskwAutomation

a prodava jeji vyrobky a firma SPEL se zabyva [kdj@ vyrobou,

Firma se dale roz%vala o nasledujici divize:
2004 — zaloZena Divize Dopravnich Technologii,
2005 — zaloZena Divize vySSich dodavatelskiiahosti,
2006 — zaloZena Divize pohiba Divize dopravni infrastruktury,
2006 — zalozena firma ProfCom, jako sgalest pro strategicky nakup,
2008 — vznik nové divize — Divize jmmyslové automatizace (sléeni Divize Pohony
a Divize dopravni infrastruktury).
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2.1.2  Divize Dopravnich Technologii

Firma SPEL, spol. sr. 0. se skldda z vyrobnihoodava dalSich divizi. Divize
Dopravnich Technologii (dale jen DDT) se zabyvardepi telematikou. Prvni velkou
zakazkou byla dodavka datniho inform&niho systému na dalnici D5, Ptze Rozvadov.
Tento inform&ni systém ma proémné dopravni zri@ni napojené na meteorologicky systém
a systém monitorovani dopravy. Déle jsou v systémegrovany sluzby spojené sitisym
SOS volanim, informace o hustod povaze dopravni zde, systémy regulace iggného
osWtleni a elektronické zabezfmni dalnénich objekti. Vyznamnost projekit doklada
mnoho mist, kde byl tento systém zaveden —.nd@nice D8 a D11, n@votewené Useky
dalnice D1, silnini okruh kolem Prahy a mnoho dalSich. Dale se DIpEciglizuje
na vystavbu kamerovych syst&éma Monitorovaciho a inforntaiho systému na dalnici D1.
Velkym projektem také byla realiza¢iicich systénn dopravy a technologie na dalnici D8,

v tunelech Panenské a Libouchec.

2.1.3  Divize Pramyslové Automatizace

Divize Piimyslové Automatizace je nejngsi divizi, nebd vznikla 1. 3. 2008
slowenim Divize Pohony a Divize dopravni infrastruktury

Divize Pohony se zafiuje na aplikace regulovanych elektrickych palnon
ve vykonovéradk 0.1 kW + 25 MW, pro nafii 220 V + 6.6 kV. Divize dodava elektrické
stroje, n&ni¢e kmita'td, softstartéry a dalSi komponenty. Tyto pohony asaauji hlavé
do teplaren, v energetice, do Upravertistiren vod, p tézbe¢ uhli, v hutnim pimyslu,
v cementarnach, ve vzduchotechnikach budov a diaidistech. Divize zaji%ije komplexni
realizaci vSech ¢innosti, které zahrnuji projekt a vyrobu nizko#tmyych
i vysokonagtovych rozvadcu transformatal, montadze, dodavkiidiciho systému, tvorbu
aplikatniho software a vizualizaci, datovéssitvybaveni velit.

Divize dopravni infrastruktury funguje od roku 20d@ivize pisobi v oblasti réreni
a regulaceizeni od malych jedn@élovych stroj az po rozsahlé celky jako jsou rozvodny,
elektrarny, obchodni centra apod. Spec¢ide zansiuje na kompletnfizeni technologickych
celki vcetré dodavky polni instrumentace, rozead, poradenstvifizeni elektraren, jak
blokovych ¢asti, tak i neblokovychiizeni rozvodeniizeni ochran generatoru, teplarenstvi —
fizeni vyroby tepla, fizeni klimatizaci, ¢istirny odpadnich vod, plavecké stadiony

a aguacentra, dalkovégmosy dat, obchodni a administrativni centra.
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2.2 Personalni ¢innosti ve firm é SPEL, spol. sr. 0.

V sowasné dob pracuje ve vyrobnim zavodu 253 zsmmand. K tomuto pdtu je
jese treba pipocitat zamgstnance z ostatnich divizi, kterych je 63 a dalez8Bgstnané
z Kutné Hory a 20 za#stnand, ktefi pracuji ve Zrdi nad Séazavou. Oé&thto 371

zanestnand se stara personalni adieni, kde pracuji dvpersonalistky.

2.2.1  Vytvareni a analyza pracovnich mist

Popisy jednotlivych pracovnich mist jsou ve férnmazyvany technologickymi
postupy. Kazda pozice matgwopis. Technologicky postup jergsny popis s nazornymi
fotografiemi, kde je fesré vidét, jak ma zarsstnanec pracovat a jaké Ukoly dan& pozice
vyZzaduje plnit. Fiklad takového technologického postupu jeNozec. 1.

2.2.2  Personalni planovani

Planovani pracovnich mist Uzce souvisi &gm zakazek, které firma ma v dané
doke. Po té, co firma obdrzi zadanou zakazkéneahledat vhodné zaistnance. Ti mohou
byt presunuti z jiz ukotené vyroby, nebo jsou to zcela novi pracovnicimbirby se rada
vénovala planovani kariéry svych zéstnang, ale vzhledem k malému §o personalist, to

neni mozneé.

2.2.3  Ziskavani pracovnik

Nejlepsi zkuSenost se ziskavanim pracoymil& firma v pipadt, kdy se uchazesam
zajima o danou pozici, sdm ssihpasi. Takovyclovék ma nejetsSi che’ pracovat a je pro
firmu nejwtSim ginosem. DalSi moZnosti ziskani nového pracovnitead e ve firng casta,
je na doporteni stavajiciho za#stnance. Tito lidé &Sinou najdou své misto které
z divizi. Firma také nabizi své volné pozice vdiskpriklad inzeratu uviejnéného
8. dubna 2008 v Obzorech Kutnohorska je na obr&xlkuna internetu. Volna mista vkteré
z divizi jsoucasto zaplovana absolventy Skolf asttednich,¢i vysokych. Z&ina se stavat
pravidlem, Ze jeststudent je v divizi na stazi, nebo odborné prapobaukorgeni studia zde
nastoupi jako staly zatetnanec.

Naopak Spatnou zkuSenost ma firmaradém prace a s personalnimi agenturami.
Personalni agentury jsou pro firmu atilip drahé a malo flexibilni. thd prace se&asto
nezajima o to, co lidé a}jt délat, ani o dosavadni praxi a nezstmané, které do firmy posle,
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nijak netidi. Zadatelé o praci nemaji vlasto praci zajem a jen p@buji potvrzeni, Ze
ve firmeé byli a Ze firmé nevyhovuiji.
Obrazek 3: Inzerat nabizejici pracovni mista

=SPEL

Firma SPEL spol. s r.o. Tfidvorska 1402, Kalin V.

'hledd do svého tymu nové pracovhiky na nasledujici profese;

Nabizime:
praci v modernim arealu, zazemi stabilni
spoletnosti, profesni rust, rozvijeni odbornych
a profesnich znalosti

Zdroj: Obzory Kutnohorska

2.2.4  Vybér pracovnik G

Pt vybéru pracovnik je dilezité, zda se uchazélasi o dlnickou pozici, nebo pozici
pracovnika v kanceta U délnika je nejdilezitgjSi, jak se uchazeoswd¢i primo v praxi.
Firma nevyzaduje zadny druh \&ani, ale zajem pracovat. Do vysSich pozic, jako jsistr,
technolog, nebo referent si zé&stnmance vybird hll prfimo teditel vyroby, nebo ipmy
nadizeny. Vyker zantstnance z&na @i posuzovani Zivotopisu. Vytipovany uchazg
pozvan na pohovor, kde je miegstavena firma a popsana funkReditel se uchaze pta
na dophujici otdzky, mezi které patdivod hledani nového pracovniho mista, moznost
dopravy do zamgstnani a s tim spojené bydésSDale se jedna o platovycligalstavach obou

zWastrenych stran a o zagstnaneckych bonusech.

2.2.5  Prijimani pracovnik G

V piipack, Ze uchaze usgl u prijimaciho pohovoru a rozhodl se pracovat ve &rm
vedou jeho prvni kroky na personalni ékdehi. Personalistky s nim sepiSi pracovni smlouvu
a vyzadaji si od za#stnance zakladni kontakty @slo bankovniho &u, kam mu bude
zasilana vyplata. Zaroiiesi do své databaze ulozi kopie dokiaw vzcElani a Skoleni, je-li

tieba, pak i kopitidicského piikazu a doklady oifppadném omezeni pracovni schopnosti.
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N 1

Prijimani mistr 4, THP pozic, pozic referenta a pozic ve vy$§im magamentu:

V rdmci @ijimaciho pohovoru je zejména nutno dohodnout dékusebni doby, kterd
by mgla minimalre ¢aso¥ odpovidat dob nutné pro zvladnuti stanoveného rozsahu
zakladniho zasSkoleni zastnance pro vykon obsazovaného fémiko z&azeni. Navrh
na délku trvani zkuSebniho obdobi je v pravomaémpho vedouciho. Pokud by délka
nezbytného zaskolenitgsahovala zakonem stanovenou zkuSebni débundsiai, bude
uzawena pracovni smlouva na dobuitou a po jejim uko&eni bude uzaena nova pracovni
smlouva na dobu netitou.

Uvodni za3koleni nového zasinance je zahajeno zpravidla v den nastupu
do zangstnani pimym vedoucim a sgdva zejména v sezndmeni:

1. s organizanimiadem a personalnimi gmmicemi platnym ve spobaosti,
se systémerfizeni jakosti a politikou jakosti zavodu,
se systémem ochrany Zivotniho predit,
s predpisy PO a BOZP pro spofest a pro fidélené pracovist,

o b~ 0N

s kooperujicimi gedisky a Gtvary.
Prislusny vedouci uvede zadznam o Skoleni ve Skoliaficm Rozsah seznameni
pracovnika se systémaditizeni jakosti je dan jeho futtkim z&azenim.

Nedilnou souasti zasSkoleni n@wpiijatého pracovnika je odborné pracovni seznameni
se s konkrétni néaplni futkiho zaazeni, zakladnimi odbornymi postupyie@pisy
a s technickym vybavenim (hardware, software). riEil®hoto zasSkoleni je oboustranné
ovéreni zda se napliji predpoklady o odborné kvalifikaci nebo je nutné edsé doplani
kvalifikace.
uréuje jeho pimy nadizeny, ktery odpovida za §i&h a provedeni zaskoleni nového
zanestnance spotmosti SPEL, spol. s r.o.

Po Gvodnim seznameni novy pracovnik zpravidla peapod vedenim zkuSeného
zamestnance, ktery no¢#a powiuje zprvu jednoduchymi pomocnymi Ukoly jejichz
naranost postup& zvysuje.

Hodnoceni provede po uplynuti zkuSebni doby praidopowieny vedenim nowka
a projedna s hodnocenym pracovnikem a vedoucimul$ék zaklad vysledku hodnoceni
zaSkoleni pracovnika lzefigptoupit k dalSim forma&m zvySovani kvalifikace (faeni,

personalni rozvoj).
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Prijimani nového zangstnance pro manuelni pracovi:

Zaskoleni nového zafmstnance P nastupu navazuje narqumchozi oboustranné
informace ziskané dhem inform&niho pohovoru,  kterém novy zamrstnanec fedloZil
piislusné dokumenty (oseceni o jeho kvalifikaci, odborné apobilosti atd.).

V rdmci @ijimaciho pohovoru je zejména nutno dohodnout dékusebni doby, kterd
by mgla minimalre ¢aso¥ odpovidat do® nutné pro zvladnuti stanoveného rozsahu
zakladniho zaSkoleni zastnance pro obsazované pracaviSNavrh na délku trvani
zkuSebniho obdobi je v pravomocitimppého vedouciho. S pracovnikyfijpmanymi
pro manuelni pracovi§fjsou uzavirany smlouvy na dobu n&tou.

Zacvik pracovnika na konkrétni praci u gabuté vyroby provadi mistr, ktery vede
zadznamy o tomto zacvikui€dre popiSe pracovnikovi sled operad¢egvadnych zadenou
obsluhou. Po vhodné délbsluhu zarni a zadena obsluha sleduje §gioani zadované.

Jakmile je dodrZzena kvalita prace, je sledovanadesi vykonu.

2.2.6  Hodnoceni pracovnik

Pracovnici nejsou form&trhodnoceni. Ve firma probiha spise neformalni hodnoceni.
Hodnotitelem je zpravidla nejbliz§i ndzeny. U pozic nemanuelniho charakteru toto

hodnoceni pinfeditel vyroby.

2.2.7  Ukon éeni pracovniho pom éru

Ve firmé se daji nalézt fipady vSech drubh ukorteni pracovniho po#nu, tj.
propuséni, penzionovani, rezignace na funkci i Uumrti Zamance. Personalni adeni
nevede statistiky pouze Divize vyroby, ale shrodhgé informace vSech divizi dohromady.
Vroce 2007 bylo fijato 148 novych zawstnané a 145 zarsstnand z firmy odeSlo.
Do penze pravidetnodchéazeji 3 az 4 zamstnanci za rok, ostatni odesli dohodou. Nikdo

nebyl propusdin pro hrubé poruseni pracovni k&dzn

2.2.8  Vzdélavani a rozvoj pracovnik

Ve firmé probihaji pravidelna povinna Skoleni. Jedna sekalefi bezpénosti
a ochrany fi praci, Wetrg pozarni ochrany. Skoleni provadi externi firmayrttaké provede
evidenci proSkolenych osob. DalSim povinnym Skatejd Skoleniidica podnikovych vod.
Toto Skoleni zajifuje exterd asistentieditele pro celou organizaci a také vede evidenci
proskolenych osob. Vifpadt pievzeti nové vyroby probiha Skoleni mist6koleni provadi

technolog, nebo je sam pracovnik vyslan na Skddguiskytovateli.
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Zamestnanci v ekonomicko-administrativni &€ jsou pravidel&s Skoleni v oblasti
novych zakofi, které se tykaji hlawndani. Od pe&atku roku 2008 ve firth probihaji
jazykové kurzy, které zajisije jazykova Skola a rodila mlgiv

Poteba manuelniho vycviku zastnand ve vyrolz je vyvolana fluktuaci pracovnik
nebo zmnami kooperéni vyroby, coz znamena zZmu stavajici technologie a instalaci
nového technologického vybaveni.

Tento vycvik ma za ukol se seznamit s vyrobnimirapemi, vyrobnimi postupy,
obsluhou a adrzbou nové vyrobni technologie a kdmich z&izeni. Zaznamy jsou
provedeny fotografickou dokumentaci a videozaznamy.

Zacvik vybranych pracovnik na nové koopetai vyrol® se niize provadt
v zahranti, vybér Ucastniki tohoto Skoleni provadireditel. V tomto pipad pobiraji
pracovnici vyslani k zaskolenitpnérnou nmeésiéni mzdu a diety obdrzi od zavodu v zahéani
Zavod musi zpravidla zajistit pracovni povoleni.kiba vySkoleni pracovnici provedou
instalaci pedaného technologického vybaveni a zacvik istdalSich pracovnikvyroby.

Jako doplik tohoto Skoleni rize byt vyslan zavodemigdavajicim vyrobu odborny
pracovnik, ktery prodti instalaci technologie, spravnou implementaci nedbgickych
postufi a kontrolnich pedpisi a zadeni nové obsluhy. Tyto akce jsou planovany

harmonogramemipdavani vyroby, ktery je soédsti ramcové smlouvy.

2.2.9 Odménovani

Mzdy vSech zawstnand se skladaji z pevné a pohyblivésti. Z celkové vyse
vyplaty je 30 % pohybliva&astka. Ta je za#stnanci vyplacena pravidelrspolu s kazdou
vyplatou, jen v fipact hrubého poruseni kaziby se tata&ast vyplaty snizila.

Dé¢lnické profese jsou hodnoceny Ukolovou mzdou. Rnaimd v administrati¥ jsou
hodnoceni hodinovou mzdou, ale i zde je sledovemolyykonané prace. Dale zastnanci
dostavaji 13. platy. Ty jsou vyplaceny v zavislosi splgni planovaného zisku, jejich vyse
neni vypd@tena jako procentualni podil na zisku. Marfadestavaji odrény formou podilu
na zisku.

K zaméstnaneckym vyhodam gatleva na pohonné hmoty, které je mozndenaat

v tésné blizkosti firmy, n&erpaci stanici Shell.

29



2.2.10 Pracovni vztahy

Ve firmé neexistuje Zadna odborova organizace. Pracovahyzsou upraveny podle
organiz&niho schéma, jsou to vztahy mezi fiadnym a potizenym, nebo vztahy

mezi pracovniky. Povinnosti zastnand, ale i zanistnavatele plynou ze Zakoniku prace.

2.2.11 Péc¢e o pracovniky

Pracovni doba ve firthje 8,5 hodin denh Zangstnanci maji 10 minut na stiau,
20 minut naobkd a dale maji je&t 10 minut volna. ¥chto 10 minut je vyuZivano
pro konzultace sifmym nadizenym a nazyva se technologickésiavka.

Pracovni prosedi |ze obechpovazovat zdisté a tiché. O udrzbu socialnichrizani
je dolie postarano. Prace ve vyigle bezpéna a neni nijak natoa.

Firma pe&uje o Zivotni prosedi podle zdkona o hospddai s odpadovym materialem
a podle normy ISO 14000.

2.2.12 Personalni informa ¢éni systém

Firma dosud nevlastni Zadny inforén& systém. Kror délnickych pozic vSichni
zanestnanci pracuji s programem ABRA. Tento programvyeizivan pouze pro proces
vyroby, ale jeho vyuziti by v budoucnu mohlo byiro personalnidely.

Persondlni oddeni, respektive mzdova ¢tarna vede persondlni agendu vSech

zanestnand.

30



3 Zhodnoceni sou ¢éasného stavu

Zhodnoceni satasného stavu bylo provedeno pomoci dotaznikeré byly rozdany
mezi zamistnance. Dotazniky by #y ukazat spektrum zafstnand, jejich nazory
a pipominky. Otazky v dotazniku se tykaji pohlavéku, bydlisg, vzdlani, pozice a doby
pusobeni ve firm, nazoti na bezpénost, preference mzdy, gohi dopravy do zawgstnani,
perspektivity zarmstnani a pozadavkzantstnané na zanistnanecké vyhody.iBsné zani
otazek je v dotazniku, ktery je s@sti této prace, jakaiohac. 2.

Ve vyrobnich zdvodech v Kutné Ko a ve Zrdi nad Sadzavou dostali dotazniky
vSichni zamdstnanci. V Kolig bylo rozdano 210 dotaznik celkem bylo rozdano
265 dotaznik.

3.1 Dotaznikové Set Feni ve Zru ¢i nad Sazavou

M v s

otdzkacislo 13, kde rdi ocislovat od 1 do 10 zatstnanecké vyhody, které by nejvice
privitali.

Ve Zrwi n. S. pracuje 12 Zen a 2 muzi. Pouzeéldvek je ve ¥kovém rozmezi
18 — 30 let, 6 lidi pat do skupiny 31 — 40 let, 2 lidé jsou ze skupiny-4%0 let a 5 osob je
starSi nez 51 let.

Otazka tykajici se bydli&ta ktomu se vztahujici dopravy do zZemtmani neni
v kong&né fazi tolik dilezita, nebé v dotazniku byl uveden pouze Kolin.ét¥ina
zanestnand jisté bydli blizko Zr&e n. S.

V otazce vzdlani by se u dnickych profesi dalo &kavat vydeni, coz také
v dosazeném vzthni prevaZuje, pesrgji 10 zanéstnand je vyweno, 2 maji pouze zakladni
vzklani a 2 maji sedoSkolské vz#lani s maturitou.

Déle lze z odevzdanych dotazhilycist, Ze 13 za®stnand pini dlnickou profesi
a 1 zamistnanec je mistrem. Nejvice lidi je zde Zamano 1 — 2 roky, je to 7 z&stnand,
4 jsou zamstndni mén nez 1 rok a 3 lidé jsou ve zkuSebni &ob

Z moznosti charakteristik pracovniho piesii zandstnanci nejvice oziavali tiché
prostedi (9 zamstnand ze 14), za teplé pracovni priesti své zamstnani povazuje
6 zangstnand, 3 lidé souhlasi s tim, Ze pracujtigtém prostedi, 4 zamsstnanci soudi, Ze
pracuji v dobrém kolektivu, pro 3 z&sinance je jejich prace bezp@ a 3 zamstnanci si

mysli, Ze jejich prace neni fyzicky né&ra.
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Osma otadzka se tykala bezpesti prace. Vysokou bezfmost prace ozrdo
9 zaméstnand@, 3 zamdstnanci newdi, jaka je bezpmost jejich prdce a 2 zastnanci
neozndili Zadnou z nabizenych odpé&di.

Volba hodinové, nebo Ukolové mzdy se ani po tomdtazhiku nerozhodne, a to
proto, ze 7 zawstnand preferuje mzdu hodinovou, 6 zastnan@ by radji mélo mzdu
Ukolovou a 1 zagstnanec nevi, kterou mzdu by dostavakjiad

V otdzce zajmu pracovat v ukolové mizd byt odmdnovan za praci vykonanou
nad stanovenou normu se vyslovilo pro 7 gstmand, 4 zangstnanci zajem nemaiji, 2 nei
a 2 se nevyjaili vibec.

V otdzce dopravy se ukazalo, z&3ina zamstnand bydli nedaleko, nelol0 lidi
chodi do pracegsky, 3 jezdi autem a pouzelbvek vyuziva autobus.

Otazka zhodnoceni moznosti dopravy do gstmmani asi nebyla ze strany zZmtmand
zcela pochopena, neb@ zangstnané neoznailo Zadnou odpodd’, 1 zangstnanec hodnoti
moznost dopravy jako velmi dobrou, 2 jako dobroujako dostaujici a 2 si mysli, ze
moznost dopravy do zamstnani je Spatna.

Vysledky #inacté otazky nejsou zcela objektivni, nélpouze 4 dotazniky ze 14 byly
vypInény oislovanim benefit od 1 do 10. Zagstnanci bd’ vybrali pouze #kolik benefiti
a ty atislovali, nebo oznali kiizkem ty benefity, které by uvitali. Z takto omegba Saeni
vyplyva, Ze by si zagstnanci nejvice ff@li tyden dovolené navic, dale by uvitali 3 volné
placené dny vroce navic, které vyuziji pro kratkeemoc a zajem by ¢h i o Zivotni
a dichodové pojigini. DalSi benefit, ktery by byl pro z&stnance finosem, by byly
stravenky a napoje na pracovisti zdarma.

Z predposledni otazky se dadigt nerozhodnost, nebo nezajem o vigéd vlastniho
nazoru. Jaka je perspektiva jejich prace totiz Bex@ngstnand, 3 svoji praci za perspektivni
povazuji a 2 ji naopak povazuji za neperspektivni.

Posledni otazka se tykala vztiaha pracovisti. Jako velmi dobré vztahy na pradovis
ozn&ili 3 zamestnanci, 10 zagstnan@ si mysli, Ze na pracovisti jsou vztahy dobré

a 1 zamistnanec nevi, jaké jsou na jejich pracovisti vztahy

3.2 Dotaznikové Set Feni v Kutné Ho re

Zamestnanci z Kutné Hory vratili 54,3 % dotazhikStejre, jako v dalSich rstech,

i zde rekdo nebral dotaznikové $ehi vazg a odpo¥di proto nelze zpracovat.
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V Kutné Hde pracuje 8 muZa 11 Zen. Nejvice zastoupenotkavou skupinou je
skupina 18 — 30 let, celkem je to 8 zamtmand, déle 4 zargstnanci z ¥kové skupiny 31 — 40
let, 4 z wkoveé skupiny 41 — 50 let a 3 zastnanci jsou starSi nez 51 let.

Pouze 1c¢lovéek ma zakladni vz#lani, 9 lidi je vydeno, 8 zamstnanéd ma
stredoskolské vz&ani s maturitou a tlovék ma vyssi odborné vtni.

Z pracovnich pozicigvaZzuje dinicka profese, plni ji 17 zagstnand, 1 zangstnanec
je mistr a 1 zagstnanec pracuje na pozici referent.

Nejvice zanmistnan@ pracuje ve firmd meére nez 1 rok, celkem jich je 15,¢dovek je
ve zkuSebni daly 2 lidé zde pracuji vice nez 5 let a 1 Zamanec nevyplnil, jak dlouho
ve firmé pracuje.

Téemet vSichni, respektive 16 zaistnand ma nazor, Ze pracuji distém prostedi,
dale 14 zamstnand ozn&ilo, Ze pracuji v dobrém kolektivu, 13 zastnand si mysli, ze
jejich prace neni fyzicky naéada, 11 zarsstnand je toho nazoru, Ze jejich prace je bezpe
a teplé pracovni prastdi ozndilo také 11 osob. Pouze 7 z&sthand se domniva, Ze pracuji
v tichém progiedi.

Bezpe&nost prace je hodnocena celkem kkadwysokou bezp@nost prace ozrido
17 zamgstnand, 1 ¢lovek si mysli, Ze bez@most prace je velmi nizka aclovék odpowdél,
Ze nevi, jaka je bezpeost jeho préace.

V moznosti volby, zda by si zatstnanci vice fali hodinovou, nebo Ukolovou mzdu,
si 9 zamndstnand@ zvolilo mzdu hodinovou, stejntak 9 zamistnané zvolilo mzdu Ukolovou
a zandstnanec neni rozhodnut.

Podobné vysledky nabizi i desata otdzka, ve ktéj@éne pracovat v ukolové mgd
a ostavat odeny za praci vykonanou nad stanovenou normu ma Sstaand, 9 zajem
nema a 2 zagstnanci odpo&déli, Ze newdi.

U vyhodnoceni otazky dopravy do zé&stnani je #ejmé, Ze zawrstnanci se dopravuji
do prace vice Zjsoby, nebt® 8 zangstnan@ odpowdélo, Ze jezdi automobilem,
6 zangstnand@ jezdi autobusem, 1 pro cestu do prace vyuziva kol pracovnik chodi
peSky. Celkem 4 zawstnanci pouZzivaji 2 dopravni prietiky, a to z éivodu snén v praci.
Na odpoledni sinu casto nejezdi autobus a z&tmanci jsou nuceni vyuZivat osobni
automobil.

Nespokojenost s dopravou do zemtmani je Pejma z nasledujicich odpé&ii.
Moznosti dopravy do zagstnani hodnoti jako velmi dobré 2 z&manci, 4 oznali
moznosti dopravy jako dobré, 7 z&stmand si mysli, Ze moznosti dopravy jsou dd@siéci

a zangstnan@ hodnoti moznosti dopravy do zastnani jako Spatné.
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Stejre, jako ve Zrdi n. S., ani v Kutné Hi@ nezodpoddéli tiinactou otazku spraen
vSichni dotazovani, proto vysledeki&sti u této otdzky zcela neodpovida. Z Kutné Hory se
vratilo celkem 19 dotaznik tfinactou otazku spra¥nvyplnilo 12 zandstnand. Vysledky
jsou témti stejné, jako ze Zke n. S. Tyden dovolené navic dalo na prvni misto
11 zam¥stnand;, 8 zangstnané zapsalo na druhé misto 3 volné placené dny v nacéc,
které vyuZziji pro krdtkou nemoc. V Zétku benefiti, které by zamstnanci radi dostavali, se
na dalSich mistech objevujéahodové a Zivotni pojidhi a stravenky.

Svoji praci ve firme hodnoti jako perspektivni 15 z&stnand, 1 si mysli, Ze jeho
prace neni perspektivni a 3 zgsmanci nevdi.

Vztahy na pracovisti ozgdo jako velmi dobré 5 zawsstnané, 13 pracovnil
zaskrtlo, Ze maji na pracovisti dobré vztahy adcpvnik si mysli, Ze na jeho pracovisti jsou

velmi Spatné vztahy.

3.3 Dotaznikové Set Feni v Kolin é

Zamestnanci z Kolina vratili 127 dotaznikz 210 rozdanych, coZ jergs 60 %.
Dotazniky byly koncipovany hla¥n pro kolinsky zavod, nelfozde pracuje nejvice

zanestnand. Proto budou nyni vyhodnoceny vSechny otazky aziaku.

Obrazek 4: Rozdileni zaméstnanai z Kolina podle pohlavi

B MuZi
@ Zeny

109

Zdroj: autor

Otazka prvni se tykala pohlavi. Na obrazku 4 jefigkg znazorgno rozlozeni
zamestnand podle pohlavi.

Na obrazku 5 je vigt, Ze fiblizné polovina zamstnandé bydli piimo v Koling

a druhda polovina dojizdi z blizkych, nebo vzdgjgich obci a rést.
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Obréazek 5: Rozdileni zaméstnanai pracujicich v Koliné podle bydlisté

O Kolin

B Do 5km

O Do 10 km

B 11 a vice km

Zdroj: autor

Otéazka teti je graficky znazogma na obrazku 6. Zde je ¥irl Ze nejvice zastoupena

je vékova kategorie 51 a vice let.

Obrazek 6: Rozdileni zaméstnanai z Kolina podle &kové kategorie

18- 30 let
031-40let
M 41 - 50 let
@ 51 a vice let

Zdroj: autor

Ctvrta otédzka se tykala dosaZzeného &lanli zangstnand. Z dotaznik vyplyva, ze
délnici jsou \W&tSinou vyweni, pracuji zde i lidé, kie maji pouze zakladni vZthni, ale

naopak jsou énici, ktefi maji stedoSkolskeé vz&ani. Vysledek Sééni je na obrazku 7.
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Obrazek 7: Rozdileni zaméstnanai z Kolina podle dosazeného vatani

mZzS
o SOU
oss
o VoS
mVvs

Zdroj: autor

Stejre, jako v kazdém jiném vyrobnim zavodu, tak i venirSPEL, spol. s r. 0. t¥d
velkou WtSinu zamgstnanci na é&nickych pozicich. Resné poty zamgstnand

na jednotlivych pozicich jsou witina obrazku 8.

Obrazek 8: Rozdileni zaméstnanai z Kolina podle pozic ve firné

@ Délnik

B Skladnik

O Mistr

O Referent

B Technolog

E V managementu

106

Zdroj: autor

Celkové statistiky firmy ukazuji, Ze zankky rok do firmy nastoupilo ffblizné
145 novych zastnan@ a stejny poet bchem roku z firmy také odeSel. Vysledkyigei ale
vypovidaji, Ze tém¥ tii pétiny zameéstnand pracuji ve firné déle nez 5 let. Obrazek 9
zobrazuje p&ty zantstnan@ podle délky prace ve firtn K této otdzce seibec nevyjadli

2 zangstnanci.
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Obrazek 9: Rozdileni zaméstnanai z Kolina podle délky prace

@ Ve zkuSebni dobé
O Méné nez 1 rok
W 1-2roky

M 3 - 4 roky

H 5 a vice let

Zdroj: autor

V sedmé otazce byli zasstnanci zadani, aby zhodnotili své pracovni gemit Jak
z obrazku 10 vyplyva, nejvice zéstnan@ si mysli, Ze pracuji v dobrém kolektivu, dale
zamestnanci kladd hodnoti teplé progtdi a nenarmost prace. Tiché prasdi ozndili
pouze 2 lidé, je to hla¥nz divodu, Ze pracovni stroje jsou opravdudnié a tiché progedi

zde neni mozné zajistit.

Obréazek 10: Nazory zan¥stnanai na jejich pracovni prostredi

80 73
70
59
60 -
48
50
40 31 31
30
20
10 Vi
0 T T T
Tiché prostredi Teplé prostiedi Cisté prostfedi Dobry kolektiv Prace je Prace neni
bezpec¢na fyzicky
naro¢na

Zdroj: autor

Osmé otazka byla zaffena na bezgeost prace. Vysledky jsougimé z obrazku 11.
Zajimavé je, Zze bezprost prace je vysoka zaSkrtlo t&nstejny pdet lidi, jako &ch, ktei
odpovdéli, Ze newdi. Dale 2 zarstnanci odpo&deli, Ze bezpeénost jejich prace je &dni

a 15 zamstnan@ se k této otazce nevyjald vibec.
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Obréazek 11: Nazory zan¥stnanai na bezpg&nost prace

O Velmi vysoka
B VWysoka

O Nizkéa

W Velmi nizka
B Nevim

Zdroj: autor

Nasledujici otdzka se tykala preference hodinowdonukolové mzdy. Vysledky
znazotiuje obrazek 12. il pétiny zameéstnané preferuji hodinovou mzduied Ukolovou.
Nasly se i odpoddi, které nebyly v nabizenych moznostech, a to} Zangstnanci preferu;ji
meésicni mzdu. Nastava vSak otazka, jestlésiini mzdu preferuji, nebo ji ve skdteosti

dostavaji.

Obréazek 12: Prefence mzdy

B Hodinova
0O Ukolova
@ Nevim

Zdroj: autor

Desata otazka navazuje na otazkedghozi a tyka se zajmu pracovat v ukolové énzd
a nasledné oden¢ za praci vykonanou nad stanovenou normu. Zajenyt@ odneny
zanestnanci ¥tSinou nemaji, nebo spiSe ®dii U 4 dotaznik nebyla uvedena zadna

z nabizenych odpedi. Vysledky odpowdi ukazuje obrazek 13.

38



Obrazek 13: Zajem zanéstnanai pracovat v Ukolové mzé

0O Ano
E Ne
B Nevim

Zdroj: autor

Mezi dalSi zji§ované charakteristiky zafstnand patila i otazka zfisobu dopravy
do zangstnani. Vysledek zobrazuje obrazek 14, i kdyZ rzeeia spravny. Hodnoty v grafu
nejsou zcela jednozt@é, neb6 neékteri zaméstnanci se do prace dopravuji podleigsi,
nebo druhu simy vice zfisoby a vSechny Zigoby zaskrtli v dotazniku. Ale i ze zkreslenych

odpowdi Ize vyeist, Ze nejvice za#stnand jezdi do prace autobusem.

Obrazek 14: Druhy dopravy do zanéstnani

80
71
70 4
60
50 4
40 +

30 27

20 A

10 ~

Automobil Autobus Jizdni kolo Pé&sky

Zdroj: autor

Nazory na moznosti dopravy do zé&tnani jsou na obrazku 15. RozliSnost nager
dana trvalym bydli&m zangstnand. K této otazce seibec nevyjatlo 6 zaneéstnand.
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Obrazek 15: Hodnoceni moznosti dopravy do za#stnani

M Velmi dobra
B Dobra

O Dostacujici
B Spatna

Zdroj: autor

s

Jedna z nejdezit¢jSich otadzek z celého dotazniku se tykala behnefiteré by
zanestnanci uvitali nejvice jako bonus k jejich staléplatu. Zamdstnanci byli Zzadani, aby
urcili pofadi od 1 do 10, pdpll. Z celkového piu 127 odevzdanych dotaziikylo takto
vypInéno 67 dotaznik Vysledky tedy budou vztahovany doito 67 dotaznikm. Vysledné
poradi, které vyplynulo po vyhodnoceni jiz zréigch 67 dotaznikje vidét v tabulce 1.

Tabulka 1: Poradi benefiti podle dotaznikového Sdeni

Poradi Benefity
1. tyden dovolené navic
5 3 volné placené dny v roce navic, které vyuZziji krétkou
nemoc (mam plat, jako bych byl(a) v praci)
3. stravenky
4. pispivek na Zivotni pojigini
5. pispsvek na dchodové pojigni
6. napoje na pracovisti zdarma
7. poukazku na nakup potravin v supermarketu
8. vstupenky do solné jesky/ivodniho s¥ta v Kolirg
9. levrejSi pohonné hmoty né&rpaci stanici Shell
10. 2 vstupenky do kina/divadla
Zdroj: autor

Predposledni otdzka dotazniku se ptala, jestli jeeré firne pro lidi perspektivni.
V této otdzce se zcela liSi odgov zanméstnand z Kolina od zamstnané pracujicich
v Kutné Hde. V Kolirg totiz zangstnanci nejastji odpowdéli, Ze nevdi, nebo Ze pro
prace neni perspektivni. Naproti tomu zamanci v Kutné Hi® povazuji praci

za perspektivni tédt vSichni. Nazory zakstnané z Kolina jsou zobrazeny na obrazku 16.
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Obrazek 16: Odpowdi zaméstnanai na otazku, zda je pro & prace perspektivni

B Ano
B Ne
O Nevim

Zdroj: autor

V posledni otazce byli zatstnanci tazani, jak hodnoti vztahy na svém pratiovis
Vysledky, které jsou na obrazku 17, jsou celkemzpozujici. \étSina zamistnandé nema se

svymi kolegy v praci Spatné vztahy.

Obrazek 17: Vztahy na pracovisti

@ Velmi dobré
0O Dobré

W Spatné

O Velmi Spatné
B Nevim

80

Zdroj: autor

3.4  Celkové vysledky dotaznikového Set  Feni

Celkovy souhrn vysledkdotaznikového Sgni nelze zpracovat pro vSechny otazky,
protoze ®které parametry jsou pro kazdy zavod specifické.

Na obrazku 18 je souhrn zastnand rozclenych podle pohlavi.
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Obrazek 18: Celkovy pd&et muzi a zen

140 - 132
120 -
100 -
80 -
60 -
40 - 28
o

MuZi Zeny

Zdroj: autor

Vekové kategorie jsou ve vSecketh zavodech ifblizné stejné. Souhrnem vsech
vysledii dohromady se graf nijak vyznamnezngnil, jak je vidt na obrazku 19.

Obrazek 19: Rozdleni vSech zansstnanai podle wku

60 +
54
50 4
40 - 35
32
30 -
20 4
10
0
18 - 30 let 31 -40 let 41 - 50 let 51 a vice let
Zdroj: autor

Obrazek 20 ukazuje roZiéni celkového p&tu zangstnand podle dosaZzeného

vzaélani.
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Obrazek 20: Rozdleni vSech zanistnanai podle vzdilani

100 ~
90 +
80 +
70 -
60 -

88

50 1 42
40 -
30 1 22
20 1
. 1 L
0 [
z5 sou s$ VO3 Vs
Zdroj: autor

U celkového rozéleni vSech zawstnan@ podle pozice se znila pouzecisla
u klnika, mistii a referent. Paty skladniki, technolog a zandstnand@ v managementu se

neznenily, jak naznauje obrazek 21.

Obrazek 21: Rozdleni vSech zansstnanai podle pracovni pozice

160 -
140 | 136
120 A
100 -
80 -
60 -
40
20 1 1 7 7 5 7
0 1 | I : | —
Délnik Skladnik Mistr Referent Technolog V managementu
Zdroj: autor

Celkovy gehled o dob pasobeni ve firmi vyrazré ovlivnila Kutna Hora, kde &Sina
zanestnand pracuje mé& nez 1 rok. Vice nez 3 roky pracuji ve fifrmaméstnanci, kté

pracuji v Kolirg. Vysledek Sé&eni vystihuje obrazek 22.
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Obrazek 22: Rozdleni vSech zanistnanai podle doby pisobeni ve firmg

801 74
70 4

60
50 -

40 +
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Ve zkuSebni dobé Méné nez 1 rok 1 - 2 roky 3 - 4 roky 5 a vice let

Zdroj: autor

Graf o mirgni zangstnand na bezpénost prace se zil vlivem toho, Ze ¥wtSina
zanestnand z Kutné Hory i ze Zrée n. S. povaZuje bezggeost prace za vysokou a pouze
4 zangstnanci odpoddéli, Ze newdi. Na rozdil od pracovnikz Kolina, kde asi dv pétiny
odpovidali, Ze nesdi, jaka je bezpmost jejich prace. Vysledek zachycuje obrazek 23.

Obrazek 23: Hodnoceni bezpéosti prace vSemi zaréstnanci

80 73

70 A
60
50
40
30
20 4 14
10 | 3 5

0 — : —

Velmi vysoka Vysoka Nizka Velmi nizka Nevim

Zdroj: autor

Otazka tykajici se volby mezi hodinovou a ukolovoadou vychazela nerozhatin
v Kutné Hde i ve Zr&i n. S., naproti tomu v Kol#h vétSina pozaduje hodinovou mzdu.

Slouwieni nazok vSech zarstnand je Z'ejmé z obrazku 24.

44



Obrazek 24: Volba mezi hodinovou a ukolovou mzdou

100 ~
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80 -
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60 -
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50 44
40 +
30 - 24
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10 4
0 i
Hodinova Ukolova Nevim
Zdroj: autor

Vysledek zajmu o od#iovani za praci nad ramec stanovené normy nebyl
jednozné&né ani kladny, ani zaporny v Kutné Hoa ve Zrdi n. S. V Kolirg prevazoval
nezajem. Na obrazku 25 lze pozorovat, Zze celkpantstnanci nemaji zajem pracovat

nad stanovenou normu a byt za to ¢davani.

Obrazek 25: Zajem vSech zaméstnanai o praci nad stanovenou normu

07 64

60 - 53

50 |
42
40 4
30 1
20

10 4

Ano Ne Nevim

Zdroj: autor

Ve zpisobech dopravy se podseni vysledk ze vSech rst, kde bylo dotaznikove
Seteni uskuténéno, nefastji vyskytuje autobus. Vysledky jsou &maruseny tim, Zedkteri
zamestnanci vyuzivaji p cest do prace vice dopravnich priestki neZz pouze jeden.
Celkové vysledky jsou vid na obrazku 26.
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Obrazek 26: Zpisoby dopravy do zanistnani vSech zarméstnanai

90 1~
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30 - 25
20

10 4

Automobil Autobus Jizdni kolo Pésky

Zdroj: autor

Nazory na moZznosti dopravy do z&tnani se velice liSi. Nejvice zastnand
povazuje moznosti dopravy do z&tnani jako dobré, nebo doatfici. Fresné hodnoty jsou

na obrazku 27.

Obrazek 27: Celkové hodnoceni moznosti dopravy

70 65
60 - 56
50 4
40 4
30
20 15
o o
.
Velmi dobra Dobra Dostacujici Spatna
Zdroj: autor

Celkové vysledky iinacté otazky jsou zobrazeny vtabulce 2. Jsou widit
pozadavky zawstnané@ pracujicich v jednotlivych wgstech. Vzhledem k&Simu pdtu
zanestnand v Koliné oproti Kutné Hée a Zréi n. S. by nebylo &inné udlat prinik, aby se
doséhlo pouze jednoho ffaali. Vysledky jsou podobné, faali benefit na prvnim, druhém

a Sestém mi&gsou navic stejné.
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Tabulka 2: Pfehled pdradi benefiti v Koling, v Kutné Hofe a ve Zriin. S.

Poradi Kolin Kutn& Hora Zru ¢ nad Sazavou
1. tyden dovolené navic tyden dovolené navic tytmrolené navic
3 volné placené dny 3 volné placené dny 3 volné placené dny
V roce navic, které vyuZzijiv roce navic, které vyuzijiv roce navic, které vyuZziji
2. pro kratkou nemoc (mam pro kratkou nemoc (mam pro kratkou nemoc (man
plat, jako bych byl(a) plat, jako bych byl(a) plat, jako bych byl(a)
Vv praci) Vv praci) Vv praci)
rispivek na Zivotni rispivek na dichodové
3. stravenky > ?e . o ?e .
pojisteni pojisteni
rispevek na Zivotni rispevek na zZivotni
4, o Pe . stravenky Pr Er’ B
pojisteni pojisteni
rispvek na dchodové | prispivek na dichodoveé
5. o ..Pev . o ..Pev . stravenky
pojistni pojistni
5 napoje na pracovisti napoje na pracovisti napoje na pracovisti
' zdarma zdarma zdarma
. poukazku na nakup levngjSi pohonné hmoty | poukazku na nakup
' potravin v supermarketu| nacerpaci stanici Shell | potravin v supermarketu
vstupenky do solné , , vstupenky do solné
, . oukazku na naku : .
8. jeskyre/Vodniho s¥ta P . P jeskyre/Vodniho séta
. potravin v supermarketu L
v Koling v Koling
9 levrejSi pohonné hmoty | 2 vstupenky 2 vstupenky
' nacerpaci stanici Shell | do kina/divadla do kina/divadla
vstupenky do solné -y .
2 vstupenky . P y Y . levrejSi pohonné hmoty
10. ) . jeskyreé/Vodniho s¥ta 5 . ..
do kina/divadla . nacerpaci stanici Shell
v Koling
Zdroj: autor

V otdzce perspektivy prace nejsou cekkaantstnanci rozhodni. Jen lidé z Kutné

Hory hodnoti svou praci jako perspektivni, ti takeysili potet kladnych odposdi.

Nejednoznany vysledek Séeni o ndzorech na perspektivitu jejmy z obrazku 28.
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Obrazek 28: Celkové hodnoceni perspektivity prace
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Zdroj: autor

Pozitivni vysledek pneslo hodnoceni vztahna pracovisti. ¥tSina zanistnand si
mysli, Ze vztahy na pracovisti jsou velmi dobrémeobré. Nazory za¥stnané ze vSechif

mest jsou zobrazeny na obrazku 29.

Obrazek 29: Celkové hodnoceni vztal na pracovistich
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103
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Zdroj: autor

35 Statistika dotaznik a

Celkové zhodnoceni ssasného stavu vychazi z informaci, které byly paskiyt
prostednictvim dotaznik Proto je na migtzde uvést statistiku tykajici se vSech dotaiznik
Tabulka 3 uvadiighled o pétech zamistnand, rozdanych a vracenych dotazinik
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Tabulka 3: Celkovy pirehled o dotaznicich

Misto Pofet zaméstnanal | Rozdané dotazniky | Vracené dotazniky
Zru¢ nad Sazavou 20 20 14
Kutna Hora 35 35 19
Kolin 253 210 127
Zdroj: autor

Na obrazku 30 je mozné vt Ze i kdyZ zardstnanci odevzdali dohromadygs 60 %

dotazniki, bylo mozné plé vyhodnotit pouze &které.

Obrazek 30: Statistika dole a Spatré vyplnénych dotazniki
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Zdroj: autor

Pouze necelych 52 % vracenych dotaéndbsahovalo vSechny odpsmir tak, aby

mohly byt vyuZzity pro zpracovani a nasledné vyhadmd vSech otazek.
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4 Navrh opat feni a zhodnoceni jejich dopadu na zvysSeni
stabilizace lidskych zdroj U

Z vysledki dotaznikového Sg&ni se daji navrhnout opahi, kterd by rfla vést
k snizeni fluktuace zatatnan@ a k vysSi spokojenosti nejen vSech 2smmand, ale také
zantstnavatele. Tato opani jsou zargstnanecka, ktera z dotaznikovehoreset vysla jako

nejzadanjsi a ktera zagstnanci nemaji.

4.1 Benefity

V sowasné dob maji zamstnanci pouze jeden benefit a tim je sleva na pofion
hmoty nacerpaci stanici Shell. Zatstnavatel by @l zvazit, jestli v dnesni dah kdy neni
snadné najit kvalitniho zamstnance, by se neinvice zabyvat moznostmi, jak si své
zamestnance udrZzet. Snad kazda firma nabizi ve svyaderétech, kdyZz shani nové
zamestnance, fispsvek na okdy, vyuku cizich jazyk a Zivotni a dchodové pojigni.

Doby, kdy lidé byli radi, Ze dostavaji své vyplatias, ze firmy za &platily zdravotni
a socialni poji&ni, jsou nenavrathpry¢. Dnes zarsstnanci vyZaduji mnohem vic, nez tyto
z&kladni naroky.

Kazdy z benefit, ktery by zamstnavatel dal svému za&stnanci, pinese

zantstnavateli wité naklady, ale naslednaké vynosy.

4.2 Naklady spojené se zavedenim benefit

Presné vyisleni vSech benefit které by zamstnanci uvitali, asi nebude mozné, ale

u rekterych polozek bylo mozné kalkulace provést.

4.2.1  Tyden dovolené navic

Tento benefit byl zagstnanci oznéovan jako nejzada&si. | kdyz firmg piinese asi
nejwtsi naklady, mla by gresto uvazovat o jeho zavedeni.

V kalkulaci se bude pdtat, Ze zaréstnanec, ktery je na dovolené, fikrmeginasi
Zzadny uzitek, firma nema v jeho rfépmnosti zadny zisk. Proto tento naklad buti@t
tydenni mzdu zagstnance. Rimérna hrubd mzda je ve figm1l5 000 K. Potom tydenni
hrubd mzdaini 3 571 K. Tuto ¢astku je jest tteba navysit o socialni a zdravotni pa@jist
kterécini 35 %, naklady na jednoho zastnance jsou 4 820,9¢KFxi poctu 371 zamistnané
by firmu tyden dovolené navic stal 1 788 53544 rok.
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4.2.2  Trivolné placené dny v roce navic

DalSim moZznym benefitem nabizenym v dotazniku BywIné dny, kdy zagstnanci
dostanou plat, jako by byli v praci a tyto volnéydryuZziji pro vyl&eni cltipky, nebo ®jakeé
jiné kratké nemoci. Toto volno se také nazyva ,Silelys”. Pro kalkulaci vyuZijeme &p
primérnou hrubou mzdu. Bmérnd hrubd mzda na jeden déni 714,3 K, po navyseni
0 socialni a zdravotni pojiti je to 964,3 K, na ti dny je to 2 832,9 K Toto ¢islo ogit
vynasobime p&iem zamdstnand@, naklady na it volné placené dny by byly ve vysi
10732715 K.

4.2.3  Stravenky

Stravenky maji &kolik vyhod, jak pro zarstnavatele, tak pro zaistnance.
K vyhodam pro zawstnavatele p#t GUspory na danich, zvySeni motivace a loajality
zamestnand@, moznost volby jakékoli nominalni hodnoty stravere dale nap rychlost
od objednani k dodani do firmy. Z&stnanci si mohou vybrat z mnoha stravovacidfzeai
a obchod, kde gijimaji stravenky (v Kolig je to napiklad pro stravenky ziay ,Cheque
Déjeuner” gesré 65 mist). Zamsstnandm se realé zvysSi mzda bez odvddna sociélni a
zdravotni poji&tni. Tabulka 4 ukazuje, kolik usficzantstnavatel a o kolik se zvysfigm
zanestnance za rokip zavedeni stravenek. Ukazkovyildad plati pro stravenky zolay

,Cheéque Déjeuner, ale podobné by byly vysledkyjingch typi stravenek.

Tabulka 4: Uspora zanéstnavatele i zavedeni stravenek

nominalni hodnota jidelniho kuponu 60 K

daiové uznatelnd hodnota jidelniho kuponu 60 K

hodnota jidelnich kupdnza nesic 1200 K

piispivek zangstnavatele (55%) 660K
z pohledu zanéstnavatele bez j|'delr2|'ch S Jidelnimi

kuponi kupony

- hruba mzda 15 660 K 15 000 K

- hruba mzda po navyseni 15 660K

- ndklady na zagstnance v poukazkach 66@

- zantstnavatel odvede pojistné

(na socialni a zdravotni - 35 %) 548t K 5250 K

- celkové néklady na 1 zastnance 21 141 K 20910 K

- Uspora na 1 zanistnance za rok 2772 K¢
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2 pohledu zanéstnance bez jl'delr:ich s jidelnimi
kuponi kupony

- hruba mzda 15 660 K 15 000 K
- superhruba mzda 21 200 K 20 300 K
- zaloha na daz prijmu (od€tena sleva na dani
2070 K) 1110 K 975 K&
- srazky zaréstnance na pojistné (socialni 8 %
+ zdravotni 4,5 %) 1958 K 1875 K
- ¢ista mzda zagstnance 12 592« 12 150 K
- hodnota poskytnutého poukazu
od zangstnavatele 660 K&
- celkovycisty piijem zangstnance 12 592 K 12810 K
- zvySenicistého roéniho piijmu zaméstnance 2616 K&
Celkovy profit pro firmu:
PFi zavedeni jidelnich kupori se ra&né useti: 1998 948 K

Zdroj: upraveno podl&alkulacka - Seky.cponline]. 2007 [cit. 2008-05-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.seky.cz/kalkulacka.php>.

V piipact zavedeni stravenek zastnanci usét hned dvakrat. Nebudou si totiz muset
kupovat olsd, ktery stoji kolem 60 K (coz je podle p&u pracovnich dni, asi 1 200¢K
mEsicne) a zaroveé se jim zvysicisty mesicni piijem. Kazdy zamsstnanec se bude jéstad
podilet na platé stravenek a bude dsicné platit 540 K&, kdyz bude moci dostavat stravenky
v nominalni hodnat1 200 K.

4.2.4  Prispévek na Zivotni a penzijni pojist  éni

Pokud bude platit nebo fippivat na Zzivotni pojighi zangstnavatel svym
zanestnandm, bude moci zahrnout do itta/€ uznatelnych naklad pojistné zaplacené
na daoveé zvyhodrgné Zivotni pojisini az dacastky 8 000 K ro¢né na jednoho za#stnance.
Toto pojistné nebude u z&stnance podléhat dani Zjma.

Ve snaze zjednodusit systém odiiozakonodarci stanovili jeden jediny limit vgsi
24 000 K, platny sodasré pro Zivotni poji&ni i penzijni gipojisténi. Podle novych pravidel
muze zamdstnavatel fispét celych 24 000 K bud’ na penzijni fipojisténi nebo jako pojistné
na soukromé zivotni poj&ti anebo tuto sumu roZd v jakémkoli pongéru mezi tyto dva

finaneni produkty?

8 Zivotni pojiseni - Uspora za@stnavatele - Finance.dpnline]. 2000-2008 [cit. 2008-05-12]. Dostupny
z WWW: <http://www.finance.cz/pojisteni/informace/atni/uspora-zamestnavatele/>.
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Pro zamsstnavatele je proto vyho#§i platit zandstnanci Zivotni, nebo penzijni
pojisteni, nez zvysit zawstnanci hrubou mzdu. Tabulka 5 ukazuje, kolik Zstmavatel uSét,

bude-li zangstnanci platit Zivotni pojigni.

Tabulka 5: Naklady zaméstnavatele na zivotni pojiséni

e L Prispévek na Zivotni
Navyseni hrubé mzdy P

pojisténi
Zvyseni hrubéhoffimu zangstnance 1000K 1 000 K
Zvysenicistého gijmu zangéstnance 665 K 1 000 K
Mésiéni naklady vynaloZzené zarnistnavatelem na zvySenifgjmu
Zdravotni pojis&ni 90 K& 0 K¢
Socialni poji&ni 260 K 0 K¢
M¢ésicni ndklady na zagstnance 1350 1 000 K
Roéni naklady vynaloZzené zardstnavatelem na zvySenifgjmu
Rocni ndklady na zagstnance 16 200 K 12 000 K
Ro¢ni naklady na 371 zafstnand 6 010 200 K 4 452 000 k

Zdroj: upraveno podIZivotni pojiséni - Gspora za@stnavatele - Finance.donline]. 2000-2008
[cit. 2008-05-12]. Dostupny z WWW: <http://www.finae.cz/pojisteni/informace/zivotni/uspora-
zamestnavatele/>.

4.2.5 Napoje na pracovisti zdarma

Na mnoha mistech se dnes setkavame s velkymi batalymi vody. Ve firng
SPEL, spol. sr. 0. je jeden takovy barel v jidelPokud bychom chli zajistit vodu
pro vSechny zagstnance, pdebovali bychom takovych bateR0O na jeden den. Toig&slo
vychazi z vypétu, kdy jedenclovék vypije pramérné 1 litr za pracovni simu. Naklady
dvaceti bardl na den by pakinily 2 690 K. Cena je to orientai, protoze v l&t, kdy lidé
vice piji, by bylo teba zajistit ¥tSi paet €chto devatenactilitrovych bafelPokud bychom

uvazovali jiny druh napdj cena by se zvysSila. Nejle§j8i alternativou je ohyejna voda.

4.2.6  Vstupenky do solné jeskyn &/Vodniho sv éta v Kolin é

Vstupenka do Vodniho &ta v Kolirg stoji 130 K na 2 hodiny, je to ve vSedni den
po 15. hodig. Jednordzova vstupenka do solné jesigtoji 120 K. Firma by mohla zaplatit
kazdému zawstnanci kazdy msic 2 vstupenky. Jestlize by kazdy dostal za rokst@penek
do Vodniho s¥ta a 12 vstupenek do solné jeskymzaplatila by firma za tyto benefity
1113 000 K.
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4.2.7  Vstupenky do kina/divadla

Vstupenka do kina stoji asi 85¢KVstupenka do divadla je drazSi a cena se liSiepod
druhu gedstaveni. Proto jetzké tutocastku vypditat. Pokud by ale firma platila svym

zanestnan@dm kazdy nésic 2 vstupenky do kina, zaplatila by za tento Gerb6 840 K.

4.2.8 Pfehled naklad G vSech benefit UG

Tabulka 6 shrnuje néklady, které by firma musekndovynalozit, kdyby poskytla
zamestnan@dm jednotlivé benefity. V fipact stravenek, resp. Zivotniho nebo penzijniho
pripojisteni jde o uSéené finakni prostedky. Pokud by firma fjidala do hrubé mzdy
zanestnand@m stejnoucastku, jakou by vynaloZila na zastnanecké vyhody, taitastka by

se stala nakladovou polozkou.

Tabulka 6: Naklady a uSefené finartni prostiedky pfi zavedeni zamistnaneckych vyhod

USetrené finartni
Druh zaméstnanecké vyhody Naklady .
prostiedky
Tyden dovolené navic 1788 538K
T , .
T Yolne placené dny v roce 10732715 K
navic
Stravenky 1998 948K
Zivotni nebo penzijni
v e penzi 1558 200 K
pripojisténi
Napoje na pracovisti zdarma 675 190 K
Vst k Iné jesky
S u;?en yvdo solné jeskyra 1 113 000 K
vodniho s¥ta
Vstupenky do kina 756 840K

Zdroj: autor

4.3 Opatfeni nefinan éniho charakteru

Po otzce, co by si zastnanci pali nejvice, snad vzdy padne odpd\zvyseni platu.
| ve firmé SPEL, spol. sr. 0. se tato odpdvopakovala velmiéasto, zarowe vSak maji
zamestnanci i jiné poZadavky.

Opateni v Kutné Hee, ktera by rdla snizit fluktuaci:

* instalace klimatizace,
* hodnoceni pracovnika podle jeho zkuSenosti a praxe,

e pravidelrt dodavat material.
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Ve Zrwi n. S. by se md zlepSit @istup a jednani vedoucich pracovnike
zamestnanci.
V Kolin¢ by mohla snizit fluktuaci tato ogeni:
» dostatek prace pro za&stnance,
» lepsi vztahy v kolektivu,
* instalace klimatizace,
*  oteweni olgerstveni,
* moznost pracovnihaistu,
* lepSi socialni z@zeni,
e zmena fFistupu vedeni k pracovnii,
* vice tolerance pro nové zéstnance,
» Skoleni a zvySovani kvalifikace pracovinjk
* véasna dodavka materialu,
e UdrZba pracovnich strinj
* lepSi pracovni nadi.
Asi nejvice by zarstnaném pomohlo znovuotdeni kantyny, protoZe nyni si nemaji
kde koupit ani svéinu, ani napoje.
Dale je vidt velkou slabinu firmy v personélnim afleni. Ve firme pracuji pouze dv
personalistky. B poctu 371 zamistnand je to velmi malo. Personalni afldni by n€lo mit
zvlastni oddleni, které by sednovalo pouze mzdam a ostatni personalisté byéie/gmovat

zanestnaném.

4.4  Zavérecéna doporu ceni
4.4.1  Zavedeni zam éstnaneckych benefit U

Po provedeni kalkulaceétginy benefiti bych firmg doporwila zavést stravenky
pro zanéstnance, nehotim uSeti nemalé prosedky. Také fi zavedeni fispsvku na Zivotni
nebo dichodové pojidni firma uset finance, ze kterych tize lidem zaplatit tyden dovolené
navic, 3 volné placené dny v roce navic, kdy budaceni, jako by byli v praci a napoje

na pracovisti zdarma.
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Tabulka 7: Uspora pFi zavedeni zansstnaneckych benefiti

USetrené finareni
Druh zaméstnanecké vyhody Naklady .
prostiedky

Tyden dovolené navic 1788 538K
TH , .

fi Yolne placené dny v roce 10732715 K
navic
Stravenky 1998 948K
Z. t Ve e 7

VIYO nl rvlepo penzint 1 558 200 K
pripojisténi
Napoje na pracovisti zdarma 675 190 K
Celkem 3536 996,5 K 3557 148 K
Zdroj: autor

Z tabulky 7 vyplyva, Ze ip zavedeni uvedenych z@sinaneckych benefitdojde
u zangéstnavatele k Usge 20 151,5 K ro¢né.

Jediny sogasny benefit, ktery za¥stnanci mohou vyuzivat, slevu darpaci stanici
Shell, bych zarstnaném ponechala. Sice ho vyuziva asi jen velmi ni@i@u, ale nez firma
zavede dalSi benefity, je to jediny benefit, ktzapréstnanci maji.

Krome¢ vySe uvedenych benefitdoporwuji v budoucnu také znovuotini kantyny
v Koling, kde byli lidé zvykli kupovat si s¢my a olkkdy. Bylo by to dobry krok, ktery by
uvitali vSichni zamistnanci. Myslim si, Ze by si tohoto skutku pré&ak velmi vazili.

Pri zavedeni alespio nékterého z benefit zangstnanci uvidi, Ze se jejich
zanestnavatel snazi, aby selinépe a aby neodchazeli ke konkurenci.

4.4.2  DalSi zmény v oblasti personalniho  Ffizeni

DalSim doportenim bude zvySeni ptu personalist alespdé na ¢tyii zamestnance.
Ve firm¢ pracuji pouze dv personalistky. ® poctu 371 zamistnand@ je to velmi malo.
Personalni oddeni by n€lo mit zvlastni oddeni, které by se dnovalo pouze mzdam
a ostatni personalisté by sélnvénovat zamistnaném. S timto opaenim je spojena i lepSi
komunikace mezi za#stnanci a personalnim ogldnim.

Komunikace by se #ta zlepSit i ze strany vedeni k z&sthandm. Navrhuiji
neformalni setkani, kde z&stnavatel zjisti, jaké maji jeho za&stnanci problémy, ale

i ptipominky a navrhy na zlepSeni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace s nazvem ,Stabilizace lidsékydroji ve vybraném podniku*
bylo navrhnout op&eni, kterd povedou ke sniZeni fluktuace ve &8PEL, spol. sr. 0.,
poznat zardstnance pomoci dotaznikovéhor8af a najit zppsob, kdy budou spokojeni jak
zamestnanci, tak zagstnavatel.

Prace je roz¢élena do teoretické a praktick@sti. Teoreticka&ast popisuje jednotlivé
personalnicinnosti, které by @y probihat v kazdé firth bez ohledu na to, jestli firma ma
personalntizeni,ci jen rekolik malo personalist

Druh& kapitola z&na popisem vybrané firmy SPEL, spol. sr. 0. Je zthigna
historie a popsany jednotlivé divize. Analyza bglavedena ve vyrobnim zawgdktery ma
sidlo v Kolirg a dalSi pobtky v Kutné Hde a ve Zrdi nad Sazavou. V této kapitole jsou
také popsany personakihnosti tak, jak ve firmd funguji, nebo nefunguiji.

Ke zhodnoceni s@asného stavu, které je veaeti kapitole, bylo pouzito
dotaznikového Sggni. Zarové jsem vyuzila zkuSenosti a informace, které jsesskaa
pii nékolikameésicnim pisobeni ve firm v nakupnim odéeni.

Cilem bylo nejen zjistit poZadavky a ndzory Zamand, ale také zajem o spolupraci
na zlepSeni za#stnaneckych vyhod a pracovnich podminek.

V posledni kapitole jsou navrzena dgati na zvySeni stabilizace lidskych zdroj
K t¢émto opatenim paiti predevSim zavedeni z&sinaneckych vyhod, nebaantstnanci
témet Zadné vyhody nemaji. Séasre byla provedengasténa kalkulace nakladna vybrané
zanestnanecké vyhody. Spibat, kolik ktera vyhodaifnese zarstnavateli uzitku nelze, ale
kalkulace ukazuji, Ze zafstnavatel mize zavedenim nap stravenek, nebo fiplatku
na zivotni poji&kni dokonce usSé&t. Proto navrhuji zavést pro z@stinance fispevek
na zivotni nebo idthodové pojidni a stravenky. dmito benefity firma uSét penize,
ze kterych mZe zangstnaném poskytnout tyden dovolené navid¢i volné placené dny
vroce navic a zajistit lidem napoje na pracovigdarma. Kdyby alespio nektere
zantstnanecké vyhody byly zminé v inzeratu, kde firma hleda nové zmmnance (viz
obrazek 3), jist by si firma mohla mezi ucha%e vybirat a nemusela bytipmout kazdého,
kdo mé& o praci zajem.

Krom¢ zanestnaneckych vyhod by zvySeni spokojenosti &tmand prinesly
i obycejné \&ci, jako je wasna dodavka materialu, kvalitni pracovnfackh a zajini stalé

prace.

57



P zavadni navrzenych opgni by firma ndla z&it na personalnim odteni, kde je
nedostatek pracovnikJe teba oddlit problematiku vyplat od personalni¢mnosti, které by

mely byt v personalnim oddkeniteSeny.

58



POUZITA LITERATURA

[1]
[2]
[3]
[4]
[5]
[6]
[7]
[8]
[9]
[10]

[11]

[12]
[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002, 856 s.
ISBN 80-247-0469-2

FOOT, M., HOOK, CPersonalistikaPraha: Computer Press, 2002. 462 s. ISBN 80-
7226-515-6.

KOUBEK J.Persondlni prace v malych a'stinich firmachPraha: Grada Publishing,
2007, 261 s. ISBN 978-80-247-2202-3.

KOUBEK, J.Personalnifizeni 2:Cast 1 Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze,
2002. 138 s. ISBN 80-245-0279-8.

KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdréj Praha: Management Press, 2001, 367 s.

ISBN 80-7261-033-3.

KUNHART, J. Sociologie Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. 99 s.

ISBN 80-7194-570-6.

LEJSKOVA, P.Personalni managemerRardubice: Univerzita Pardubice, 2003. 86 s.
ISBN 80-7194-588-9.

LIVIAN, Y. F., PRAZSKA L. Rizeni lidskych zdréjv Evrog (srovnani Leskou
republikou.Praha: HZ Systém, spol. sr. 0., 1997, 148 s. I8BM6009-19-X.

PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnfkraha: Academia, 2002, 280 s. ISBN
80-200-0950-7.

Inzerce Obzory KutnohorskaB. 4. 2008, ré 19,¢. 15, s. 9.

Elektronické zdroje

Dasiové vyhody Zivotniho pojéti - MéSec.c4online]. 1999-2008 [cit. 2008-05-12].
Dostupny z WWW: <http://www.mesec.cz/texty/danowdredy-zivotniho-
pojisteni/>. ISSN 1213-4414.

Kalkulacka - Seky.cfonline]. 2007 [cit. 2008-05-12]. Dostupny z WWW:
<http://www.seky.cz/kalkulacka.php>.

SPEL[online]. [2008] [cit. 2008-04-05]. Dostupny z WWW
<http://www.spel.cz/head/>.

Systém hodnoceni zastnand: [online]. Praha: Alfa Stream, s. r. 0., aktualiaoe
22.11. 2006 [cit. 2008-03-16]. Dostupny na WWW:
<http://www.alfastream.cz/poradenstvi_vzdelavarpxh

Vodni s¥t Kolin [online]. 2006-2008 [cit. 2008-05-12]. Dostupn\AVW:
<http://www.vodnisvetkolin.cz/>.

Zivotni pojiseni - Uspora za@stnavatele - Finance.dpnline]. 2000-2008

[cit. 2008-05-12]. Dostupny z WWW: <http://www.finee.cz/pojisteni/
informace/zivotni/uspora-zamestnavatele/>. ISSN312325.

DalSi zdroje
Prezentace a interni materialy firmy SPEL,Ispa. 0.

59



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:

Ptadi benefit podle dotaznikovVEho FeNi ........ccvvvvvveeiiiiiiiii 40
Pehled pdadi benefiil v Koling, v Kutné Hde ave Zrdin. S..........cccoevvvvvvnnens a7
Celkovy fehled 0 doOtazniCiCh ...........uueiiiiiiiiee st e e e e e e e 49
Uspora zafstnavatele f zavedeni Stravenek............c..ceevviveeeeceemveenseereenns 51
Naklady zasstnavatele na Zivotni pojBti ............oooeviiiiiiiiiiiiiiiicce e 53
Naklady a ugené finakni prostedky @i zavedeni zagstnaneckych vyhod ....54
Usporaipzavedeni zagstnaneckych benefit..............cccocvevvveerieeeieeineeee 56

60



SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1RIZeni IASKYCN ZATG] .........cvevriviieeeeeeieeceeeeeee et eeeee e ees et e e eresee e 11
Obrazek 2: Vyvoj p&tu zangstnané@ od roku 1990 do roku 2007 ...........cceeevvecceeemevevnnnnns 23
Obrézek 3: Inzerat nabizejiCi PraCoOVNT MIStA e ceveeeeeeeeeieiiiiieciivieeeeeee e e e e 26
Obrazek 4: Rozileni zantstnand z Kolina podle pohlavi...................evrvmmmmmeeeennniinenennn. 34
Obrézek 5: Rozileni zan¢stnand pracujicich v Kolig podle bydliSE .............ccccvvveevveennnn. 35
Obrazek 6: Rozileni zangstnand z Kolina podle ¥kove kategorie...........ccceveeeeeeennnen, 35..
Obrézek 7: Roztleni zanstnand z Kolina podle dosazeného ¥hi................ccvvvveeeeee. 36
Obrazek 8: Rozileni zangstnand z Kolina podle pozic ve firt............cciciiiiiiiieeeeeeee, 36
Obrazek 9: Roztleni zangstnand z Kolina podle délky prace...........cccccvummeevrviininnennnnnn. 37
Obrazek 10: Nazory zatstnand@ na jejich pracovni prodi.........cccceeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeiiinnnns 7.3
Obrazek 11: Nazory zatstnan@ na bezpEnoSt PraCe........ccccvvvvviiieiiiiiiieieeeceeereeeee e 38
Obrazek 12: Pref€nCe MZAY........uuuu e s e e e e e e e e e e 38
Obrézek 13: Z4jem zarstnand pracovat v Ukolové mzd..............cooeeeeieiiciiiiiiiiiiee 39
Obrazek 14: Druhy dopravy dO ZBBINANT .........eiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeemmmn e e e e e e e e e eeeeeees 39
Obrazek 15: Hodnoceni moznosti dopravy dOSHNAN ...........ccevviiiiiiieeeeeeeeeieiieieeeeeeee 40
Obrazek 16: Odpadi zantstnand@ na otazku, zda je pr@&prace perspektivni................... 41
Obréazek 17: Vztahy Na PraCOVISTi ........uiiiiecccce oo et 41
Obrazek 18: CelkoVy @@L MUZL @ ZEN ....coii i e e e e e e e e e e e e e e e 42
Obrazek 19: Rozdleni vSech zagstnand podle BKU.............coooiiiiiiiiiiiiiiceceeeeees 42
Obrazek 20: Roztleni vSech zagstnand podle vzalani..............ccccevvvveeeiiiiicccies e 43
Obrazek 21: Rozdleni vSech zagstnand podle pracovni PoziCe .........ccuvvvevevviieeeeeeeenen. 43
Obrazek 22: Roztleni vSech zagstnané podle doby psobeni ve firmi..............cccoevenns 44
Obrazek 23: Hodnoceni bezpesti prace vSemi zaBtnancCi..............oooeeeeeinvvnvinnnnees o 44
Obrazek 24: Volba mezi hodinovou a UKoloVOU MZAQU..........cccevvieeeiiiiiiiiiiiiiiieeen 45
Obrazek 25: Z4jem vSech z&stnand o praci nad stanovenou NOrMuU...............cceeeemeeee. 45
Obrazek 26: Zfisoby dopravy do zagstnani vSech zafBtnan@............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeneennee, 46
Obrazek 27: Celkové hodnoceni moZnosti dOPravy.........ccccvvvvriiiiiiiiiiiiiieieeee e eeeeeee 46
Obrazek 28: Celkové hodnoceni perspektivity prace...........ccovvvvvveeeiviviiiiiiineeeeeeeeeen 48
Obrazek 29: Celkové hodnoceni vatata pracovisStich ..., 48
Obrazek 30: Statistika déda Spaté vyplnénych dotaznil.............ccoeeeevviviieieiiiiiceen, 9.4

61



SEZNAM ZKRATEK

BOZP
JIT
PO
sou
SS
THP
VOS
VS

Bezpénost a ochrana zdraviipraci
Just-in-time

Pozarni ochrana

Stedni odborné diliste

Stedni Skola
Technicko-hospodgky pracovnik
VySSi odborna Skola

Vysoka Skola

62



SEZNAM PRILOH

Priloha¢. 1 — Technologicky postup
Prilohac. 2 — Dotaznik
Priloha¢. 3 — Organizéni struktura firmy SPEL, spol. sr. o.

63






PRILOHA ¢&. 1

Technologicky postup IKDTEPO - 117

=2SPEL Montaz CA7 - PA vydani: 1

Nahrazuje: Strana: 1/3
Vypracoval: Prezkoumal: Schvalil; Datum G¢innosti
Stanislav Zapotocky| Ing. Ladislav Zaklasnik| Vaclav Vobora vydani:

17.6.2005

(technolog Roka) (PVSMJ) réditel zavodu)
Spravce dokumentu :zavod 01

Uréeno jen pro vnitropodnikovou piebu.
Kopie predanéitetim osobam musi byt ozfeny razitkem "POUZE PRO INFORMACI".
Predavani kopii i stleni obsahu cizim organizacim a osobam je vazarsoulalas spravce dokumentu.

el
Navod montdz CA7-PA

Rozsah platnosti

Tento postup plati pro zavod 01. Timto postupetiicigoracovnice na pracovisti ,montdz CA7-PA".

Reference

Tento postup je zhotoven dle dokuttherdarau AU 2240222700 _ 010 _ 01 _Ausgabe 01

Arbeitsplatz 100-Sx

Montaz CA7-PA

1. Montéz pro var.100 — Sx 1-Pol.

Schale PA 1 vlozime ddipravku a poté vlozime kontaktfeder,dale na lewoansi festkont.kurz links a

na pravou stranu festkont.kurz rechts,poténglatze a nakonec deckel do kterého si vioZimesbehi
(schieber podle potisku A,B,C,D,E,F,G,H)

Arbeitsplatz 100-Sx

1. Montéz pro var.100 — Sx 2-Pol.

SchalePA 2 vloZzime do fipravku a poté vlozime 2x kontaktfeder,dale nalestvanu festkont.kurz links

a na pravou stranu festkont.kurtz rechts,patievou stranu festkont.lang links a na praveanst
festkont.lang rechts,dale 4x klemmpratze anak deckel do kterého si vloZime schieber.
(schieber podle potisku A,B,C,D,E,F,G,H)

Vytisk ¢.: Revize

Datum @&innosti revize:

Pridéleni owtil:




Technologicky postup IKD: TEPO - 117
=SPEL Montaz CA7 - PA Vydani: 1
Nahrazuje: Strana: 2/3

Arbeitsplatz 100-SD Starter
3

1.Montaz pro var.100 — SD Starter

Schale starter vioZzime déigravku a poté vioZzime kontaktfeder,déle na leoans festkuntakt-H links
a na pravou stranu festkontakt-H rechts a petdemmpratze,dale druckfeder a stoessel steqetéa
mitnehmer starter a nakonec deckel starter.

2.Pruefen wizeni CA7 PA MONTECH AUTOMAT
V tzeni dojde ke slisovani,zfifeni zdvihu,znsfeni VN
a nalepeni etikety.

3.Baleni pro var. 1pol a 2 pol, (KISTE 12)

Hed balenim se provadi kontrola datového Stitkuaaers Srout.

Do flowboxu vlozime 95 kaisia ré polozime proklad a vloZzime
dalSich 95 kiagelkem 190 kusve flowboxu.

Vytisk ¢.: Revize Datum &innosti revize: Pridéleni owfil:




Technologicky postup IKD: TEPO - 117
Montaz CA7 - PA Vydani: 1
Nahrazuje: Strana: 3/3

Convenience

100-Sx 1-er Verpackt

1-er Verpackung mit Etikette

Lieferverpackung

3.Baleni prarvipol a 2 pol

100-Sx 10-er Verpackt

Convenience

100-SD Starter 1-er Verpackt

1-er Verpackung mit Etikette

Lieferverpackung

A) 1 kus vlo&m navodem do schachtel PA einzal,
sloZzimaaepime etiketu.Poté vlozime po 10 do
schaci@l mehrfach,zaieme a nalepime etiketu
a po 8xime do lieferverpackung st. a nakonec
nalepintiketu.

B) 10 KugloZzime s navodem do umverpackung,
Zame,nalepime etiketu a po 5 vloZzime do
lieferpackung st. a nalepime etiketu.

3.Baleni par. Starter, 2 druhy baleni

| 100-SD Starter 10-er Verpackt ‘

A) 1 kus ¥ime s ndedem do schachtel PA/PAF
einzkEldme a nalepime etiketu.Poté vlozime
po 1@ sthachtel PA/PAF umverp.,Zame a
nalegietiketu a po 4 vlozime do
lieferpackung st.a nakonec nalepime etiketu.

B) 10 kudozime s navodem do umverpackung,
fame,nalepime etiketu a po 5 vlozime do
lieferpackung st. a nalepime etiketu.

Vytisk ¢.:

Revize Datum @&innosti revize:

Pridgleni owfil:




PRILOHA ¢&.2

DOTAZNIK
Dobry den,
jmenuji se Michaela Pavlovska, jsem studentkouoBniku Dopravni fakulty Jana Pernera
na Univerzi¢ v Pardubicich. V saiasné dob piSi diplomovou praci, jejiz soasti je i
praktické ¢ast. Proto bych Vas cli& poprosit o vyplani tohoto dotazniku. Dotaznik je
anonymni a vSechny informace budou vyuzity jako kKbedl pro mou praci. (Vybranou
odpowd’ zaskrtréte kizkem)
Predem Vam &kuji za vyplréni dotazniku.

1. Pohlavi " muz " sena
2. Bydlisg " vKoline ' do5km ' do10km ' 11 avice km
3. Wk " 18-30let | 31-40let | 41-50let ' 51 avice let
4. VasSe dosazené vddni " z&kladni I_vyu(:en(a)

" stredoskolské s maturitou I_vyéél' odborné I_vysokoékolské
5. Jaka je VaSe pozice ve figfh
" delnik " skladnik | mistr " referent I_technolog v managementu
6. Jak dlouho pracujete ve Spelu?
[, « p . [ [ B p

jsem ve zkuSebni deéb mére nez 1 rok 1-2 roky 3-4 roky 5 avice let

7. Prosim, ozride, jestli si myslite, Ze.(maZete vybrat vice odp&di)

L pracuji v tichém progedi

= pracuji v teplém prosedi

= pracuji v¢istém prostedi

L pracuji v dobrém kolektivu

" ma prace je bezpea

" ma prace neni fyzicky nama
8. Jak hodnotite bezgrgost Vasi prace? " velmi vysoka I_vysokél

" nizka " velmi nizka " nevim
. . . .

9. Jakou preferujete mzdu? ° hodinovou ukolovou nevim



10. Méate zajem pracovat v ukolové nizalbyt odnénovani za praci vykonanou
nad stanovenou normu?

= ano = ne = nevim

11.  Jakym zpisobem se dopravujete do zsmani?

r r r r

automobil autobus jizdni kolo pesky
12.  Jak hodnotite moznosti dopravy do Zsimani?
" velmi dobra " dobra 2 dosta&ujici 2 Spatna

Jaka opdaeni by vedla ke zlepSeni Vasi dopravy do gstmani?

13. Ktery z uvedenych bendfitbyste nejvice uvital(a) jako bonus ke svému stalém
platu? (Utete, prosim, p@di od 1 do 10, pdpll)

2 stravenky

2 levngjSi pohonné hmoty n&rpaci stanici Shell
2 piispivek na Zivotni pojigni

2 piispivek na dchodové pojigni

) vstupenky do kina/divadla

2 poukazku na nakup potravin v supermarketu
I_vstupenky do solné jeskyfvodniho s¥ta v Kolirg
'_ty’/den dovolené navic

= napoje na pracovisti zdarma

" 3 volné placené dny v roce navic, které vyuzipp gratkou nemoc (mam plat, jako bych
byl(a) v praci)

I_jiny, uved'te, prosim, jaky

14. Hodnotite préaci ve firthpro Vas jako perspektivni?

A ano A ne A nevim

15.  Jak byste ozd#(a) vztahy na VaSem pracovisti?

I_velmi dobré

" dobré

2 Spatné

[ .y 4
velmi Spatné

= nevim, nepemyslel(a) jsem o tom



Zde je prostor pro VasS nazor. NapiSte mi, prosim,bgste si fali, aby se na Vasem
pracovisti zndnilo nebo zlepsilo.

Jest jednou Vam dkuji za vyplreni tohoto dotazniku.
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