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SOUHRN

Tato diplomova prace se vénuje problematice lazenstvi. V praci je popsan soucasny stav
evropského lazefistvi, a také vyvoj a aktualni situace lazeiiskych subjektt v CR. Konkrétnim
ptikladem jsou Lazné Aurora v Tteboni, které byly zhodnoceny z pohledu klientl, a to
prostfednictvim dotaznikového Setieni.

KLICOVA SLOVA

lazenstvi; cestovni ruch; Lazn¢ Aurora; wellness; CzechTourism; marketing

TITLE

Analysis and potential development of spa destination on example of a particular city

ABSTRACT

This thesis deals with questions of balneology. Current state of European balneology is
described in this work as well as development and actual situation of spas in the Czech
Republic. Particular example is Aurora Spa in Tieboni, which was evaluated from a customer

point of view using questionary survey.

KEYWORDS

spa; tourism; Spa Aurora; wellness; CzechTourism; marketing



UVOD .uutiiitinnineininsuisenssisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
1. CESTOVNI RUCH ..ccouiuneenneenneenssesnssessssessssessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 11
1.1.  Druhy cestovniho TUCHU .......cccuiiiiiiieeee e e 11
1.2, Formy cestoviniho TUCKU .......ccuiiiiiiiiiei et 11
1.3, Cestovni ruCh vV EVIOPE ....cc.oiiiiiiiiiiiiicceceeeee et 14
1.4, Cestovni Tuch v CesKE TPUDIICE .........oveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.4.1. Piijezdovy CeStOVINT TUCK ....oiiiiiiiiii e s 18
1.4.2. Vyjezdovy CestoVIT TUCK .....cooiiiiiiie e s 20
2. LAZENSTVI JAKO SOUCAST CESTOVNIHO RUCHU .....coueumreumcrnncrnncsssscssescens 22
2.1, Aplikace Mark@tinGU.........cceevuiiiiiiiieeiieiie et 23
3. LAZENSKY CESTOVNI RUCH V EVROPE .......coveuriureuscnnernnssensesssessssesssssssscens 26
3.1.  Evropsky svaz [€€ebnych 1Azni..........ccoooviiiiiiiieiiiieee e 27
3.2.  Revoluce v hotelovem JAZeNStVi........ccueeeiiiiiiiiiieciieeciee e e 28
4. LAZENSKY CESTOVNI RUCH V CESKE REPUBLICE .........ccooseemsermscumrensscusescens 31
4.1.  Historie Cesk€ho 1AZENStV .......coouiiiiiiiiiiiie e 31
4.2, Typy lazensKyCh PODYLU......ceiiiiiieiiiieeiie et 39
4.3, ZahraniCni KHENti........coouiiiiiiiieciie ettt eeaee s e e s e e e sareeesaseeenneeenns 41
4.4, ManazZerske PODYLY .....oeiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt ettt ettt et e be et e enbeennaeenbeens 44
4.5, WERIIESS ettt ettt ettt a ettt et ea et et neenas 45
4.6.  Organizace pusObiCl V IAZENSTVI ...c..vieeiiieciiieiie et 46
4.6.1. Sdruzeni lazefiskych mist Ceské republiKy ...........occooeveevereeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenes 46
4.6.2. Svaz 16¢ebnych 14zni Ceské TePUDIIKY ........o.veevieeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
4.6.3.  Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTOULISM ...........ovvveverveeereeeeeeiceereeen, 47
4.7.  Zdroje fINANCOVANL......ccviiiiiieeiieeciee ettt ettt e et e e e tae e e aeeesbeeesaeeessseeessseeesseeennns 49
4.7.1. Statni program podpory cestovniho ruchu a 1azefistvi........ccccoceeveriiniininncnnene. 49
472, FONAY EU..ooiiiiioiee ettt et ettt e 54

5. RESENI DANE PROBLEMATIKY VE VYBRANEM LAZENSKEM MESTE —
TREBON ..uuiiitiiiiiiisecssiisenssicssicsssssncssisssessesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssassase 57
5.1 Historie 1azenstvi v TTEDONT .......cccviiiiiiiciie e 57
5.2 LAZNE AUTOTA . ..eiiiiiiiiiiieeieeeeete ettt ettt et sttt e be e st be e sane e b e 58
5210 KHENLEIA ..ottt st 59
5.2.2. DotaznikoVe SEFENT ......ceiuiiiiiiiieiieee e 63






Seznam tabulek

Tabulka 1: Charakteristika starého a nového cestovniho ruchu...........ccccoooiiiiiiiiii 16
Tabulka 2: Podil cestovniho ruchuna HDP .........cooccoiiiiiiiiie e 17
Tabulka 3: Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubytovacich zafizenich ............ccoccoevviiiiinniiniienns 19
Tabulka 4: Zahraniéni hosté v jednotlivych krajich CR - relativni podily..........ccccovevuevvveueenee. 19
Tabulka 5: Struktura klientti podle zpiisobu uhrady lazenské péce v letech 2000-2005............... 40
Tabulka 6: Zahrani¢ni hosté v lazenskych zatizenich, 1997 —2006...........ccoveeriieiiiniieiieee 41
Tabulka 7: Zahrani¢ni hosté v 1azeniskych ubytovacich zatizeni v roce 2006 ..........ccccoceeveenennen. 43
Tabulka 8: Prehled vyhlasenych podprogramu a ptidélenych dotaci v letech 2001 — 2006 ......... 52
Tabulka 9: Pocty jednotlivych druhii klienta 1dzni Aurora 2002-2006...........ccoeveeecrveercieeenreenne 59
Tabulka 10: Program VITAL ..ottt et et 60
Tabulka 11: Program SPA™ ... ...ttt et ettt e e et e s abeenaee e 60
Tabulka 12: Klienti 1dzni Aurora 1992-2000 ...........cooeiieririirieieeieseeie et 61
Tabulka 13: Pocty samoplatcli v 14zZnich AUTOTa..........ccccuvieeiiieeiiecieeceeece e 61
Tabulka 14: Struktura respondentii podle véku a pohlavi..........ccceeviriiiniininiiniinciceece, 64
Tabulka 15: Typ 14ZeNSKEN0 PODYLU.....cuiiiiiiiiiiiieiiee et 65
Tabulka 16: Délka 14ZeNSKENO PODYLU......ccviiiiiiiieiieeii ettt s es 66
Tabulka 17: Spokojenost s kvalitou lé¢ebnych procedur...........cceeevvieeiiiiiciieeieeee e, 66
Tabulka 18: Spokojenost s UDYTOVANIIT .....cueruviriiiiiriiniieiericie ettt 67
Tabulka 19: Spokojenost s prostfedim, ve kterém jsou 14zn€ SituovVaANy ..........ccceeveeveevierieneennen. 67
Tabulka 20: Spokojenost s profesionalitou a pristupem personalu...........ccceeeevierveeieenveniieeneenns 68
Tabulka 21: Vyuziti kulturnich a sportovnich moZnosti..........ccccveeeciiieiiieeciiieeie e 69
Tabulka 22: Pravidelnd ndvs§téva LAZNi AUTOTA ......c.coevuiiiiiiiiieiiieeieeeeeeee e 70
Tabulka 23: Porovnani Lazni Aurora s jinymi lazetiskymi subjekty ..........cccoooieiiiniiiiiiniiins 70
Tabulka 24: Mozna feseni zjiSténych problemul.............cccieviiiiiiiiiiiiieeceee e 72



Seznam grafi

Graf 1: Vyvoj mezindrodnich prijezdli..........cceeeriiieiiieiiie ettt 15
Graf 2: Podily jednotlivych ¢asti svéta na celkovych piijezdech........cccoceviiiiiiininininnncnn. 16
Graf 3: Podil cestovniho ruchuna HDP ........c.cccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 18
Graf 4: Zahrani¢ni dovolené ceskych rezidentli v 1oce 2007 .......cccvveuieeiieniieniiienieeieesee e 20
Graf 5: Vydaje na lazetiskou zdravotni pé&i v CR 1980-2003 .........ouevememeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 38
Graf 6: Struktura klientely Ceskych lazeniskych zafizeni..........cccoeevieniiiiniiniiniiinicececee 40
Graf 7: Zahrani¢ni hosté v lazeiiskych zatizenich, 1997 —2006.........ccccocevirviniinienenienceeee. 42
Graf 8: Prehled rozdé€leni dotaci v jednotlivych letech do podprogrami v tis. K¢ ....................... 53
Graf 9: Vyvoj objemu dotaci SPCR do oblasti lazenistvi 2001-2005..........cccoveeevieencieeeniieeieeens 54
Graf 10: Klienti 1azni Aurora 1992-2000 ..........ccceeeiuiiiiiiiiiie ettt 61
Graf 11: Struktura respondentli podle v€ku a pohlavi.........cccoecieviiiiiiiniiiiieiecee e, 64
Graf 12: Typy [4ZeNSKENO PODYIU ...c..viiiiiiiiieiiecie et e 65
Graf 13: Typy samoplateck€ho PODYLU ......ccoouiiiiiiiieiieceeee e e 65
Graf 14: Vyuziti kulturnich a sportovnich moOZnosti...........ccccevvierieiiiiiniinininceececceeen 69

Seznam obrazku

ODIAZEK 1: MAPA EVIOPY ..eeuiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt et et e bt e et e e saesnbeeseesnseensaeenseenns 14
ODbrazek 2: FUNKCE TAZENSEVI ..o..viiiieiieiiieiieciecee ettt ettt e reeesae e e ssaeennaesaae e 24
Obrazek 3: Mapa 1aZeNSKYCh MISt........coeiiiiiiiieciie et e e eaae e 32

Seznam priloh

PHloha A — DOtazZnik . ...coeeiiieiieieeieeeee e et 79
Piiloha B — RelaxXacni PODYLY ....cccuiiiiiieeiieeciee ettt ettt tee et e e e e e st e e esseeenneeenes 82
Pfiloha C — Cenik WellNeSSCONIA ........ccuiiiiiiiiieiieeieee ettt ettt et 84
Piiloha D — Fotky LAZNT AUTOTA......cooviiiiiiiiiiiieciieieeeet et &5
Ptiloha E — Piehled kulturnich akci v Aurofe na duben 2008..........cccooverieiinieninienieeeeeeene 87



Seznam zkratek

CR
CR
EU
HDP
WTO
OP
ROP
MMR
USA
VB
ESL
a.s.
ZTP/P
EKG
DHP
HSS
ERDF
ESF
SOZS
NRP
NSRR
NUT
PLP

cestovni ruch

Ceska republika

Evropska unie

hruby domaci produkt

World Tourism Organization
operani program

regionalni operacni program
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Spojené staty americké

Velka Britanie

Evropsky svaz 1écebnych lazni
akciova spolecnost

zvlast tézce postizeny s pruvodcem
ElektroKardioGram

dai z pfidané hodnoty

Politika hospodaiské a socidlni soudrznosti
Evropsky fond pro regionalni rozvoj
Evropsky sociélni fond

Strategické obecné zasady Spolecenstvi
Nérodni rozvojovy plan

Narodni strategicky referencni ramec
Nomenclature of territorial units

ptispévkova lékarska péce



Uvod

Lazensky cestovni ruch a celkové zdravotni turistika proziva v poslednich deseti letech
vyrazny rozkvét. Celosvétovym trendem je vétsi zdjem lidi o zdravi a kvalitu zivota. Lidé si
zacali uvédomovat nedocenitelnou hodnotu jejich zdravi. Lézné se proto stavaji stale

vyhledavanéj$im zdrojem pro relaxaci jak télesnou tak duSevni.

Lazenstvi ma v Evropé mnohaletou tradici zalozenou na pradavném zajmu lidi o pfirodni
mineralni prameny. Uz staii Rimané vyuzivali ,,zazracné¢*“ prameny k vodolécbé. Lazenstvi
zalozené na evropské tradici, se v jednotlivych stitech vyvijelo rozdilng. Zaviselo to na

celkovém stavu a zménach ve spolecnosti.

Ceské lazefistvi se rozvijelo podobné jako v Némecku, Rakousku nebo zemich byvalé
Jugoslavie. Ceské zemé viak prosly nékolika obdobimi, které zménily jejich celkovy vyvoj a
samoziejmé 1 vyvoj lazenstvi. Dvéma zlomovymi etapami bylo obdobi druhé svétové valky a

doba socialismu.

Po roce 1989 doslo k razantni zménég. Ceska ekonomika se globalné oteviela, a proto se také
lazenstvi zacalo orientovat vice trzn€. Zménil se zejména pfistup k lazenskému hostu jako

zakaznikovi nikoliv pacientovi. V tomto oboru, a nejen v ném, jsme museli mnohé dohnat.

Pro Ceskou republiku bylo vzdy typické lazefistvi zalozené na vyuzivani piirodnich 1é&ivych
zdrojl, s vyznamnym podilem piimé Iékaiské péfe a s komplexnim pfistupem k lécebnym
pobytim. V dnes$nim globalizovaném svété by Ceské lazn¢ pouze s timto pristupem neuspély.
V poslednich letech se kndm ze zépadni Evropy dostaly nové a dynamicky se rozvijejici
produkty. Patii mezi né wellness, regeneracni, rekondiéni a relaxaéni pobyty. Ceské lazetiské

subjekty zacaly tyto nové produkty velice rychle zavadét.

Cilem mé prace je analyzovat soudasny stav lazefistvi jak v celé Evropé, tak i v Ceské
republice. Chtéla bych zjistit, zda se Ceské lazeniské subjekty dokéazaly prosadit v trZznim
prostiedi a jak si stoji v evropské konkurenci. Zaméfim se také na vyznam klasického lazenistvi

v porovnani s nejmodernégjSimi typy lazenskych pobytu.



Cela ma prace je rozc¢lenéna do péti celka. V prvni kapitole se budu vénovat cestovnimu

ruchu obecné a jeho aktualnimu stavu v Evropé a v Ceské republice.

Druhd kapitola jiz bude zaméfena na lazenstvi. Ve tfeti a Ctvrté kapitole podrobné

charakterizuji lazefisky cestovni ruch v Evropé a v Ceské republice.

Cela pata kapitola bude vénovana lazeiiskému méstu Tteboni, konkrétné Laznim Aurora.

Metodika prace

Prvni ¢ast své prace zalozim na zdrojich z tisténé odborné¢ literatury. Tak nastuduji zékladni
informace o cestovnim ruchu a hlavné lazenstvi. Pro zjisténi aktudlni situace v této oblasti
vyuziji webové stranky, a to zejména organizaci, které se zabyvaji lazenstvim.

Lazenskou destinaci, jejiz situaci zhodnotim, budou Lazné Aurora v Tteboni. Pouziji interni
materidly Aurory, hlavné statistiky s navstévnosti ¢eské a zahrani¢ni klientely. M) hlavni zdmér
vSak bude zhodnotit Lazn¢ Aurora zpohledu jejich klienti. To uskuteCnim pomoci

dotaznikového Setieni, které provedu v lazeiiském komplexu Aurory.

Cil prace:

e Analyzovat souasny stav lazefistvi v Evropé a v Ceské republice.

e Zhodnotit, jak si stoji Ceské lazeniské subjekty v zahrani¢ni konkurenci.
Hlavni cil:

e Ukéazat, jak hodnoti Lazné Aurora jeji klienti.

e Vytvofit vlastni ndméty na rozvoj Lazni Aurora.
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1. Cestovni ruch

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pfesun lidi na jind mista, nez jsou mista
jejich obvyklého pobytu, za ti¢elem pro né piijemnych ¢innosti.[5] Cestovni ruch pfedstavuje
u nas i ve svété¢ velmi dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. Svym objemem trzeb se
fadi ve svété na tfeti misto za petrochemicky a automobilovy primysl a rovnéz rozsahem
zaméstnanosti a tvorbou kvalitnich pracovnich pftilezitosti patfi mezi nejvyznamnéjsi
ekonomické odvétvi. Vedle zaméstnanosti ovliviiuje cestovni ruch podstatnym zptsobem i dalsi
oblasti: pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu, podili se na tvorbé hrubého doméciho
produktu, tvofi pfijmy statniho rozpoctu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctii a jeho rozvoj

podporuje investi¢ni aktivity.

1.1. Druhy cestovniho ruchu

Podle konkrétnich potfeb ucastnika cestovniho ruchu rozliSujeme urcité druhy. Jednotlivé

druhy cestovniho ruchu vyzaduji zvlastni pozadavky na zptsob realizace a zabezpeceni sluzeb:

Zakladnimi druhy cestovniho ruchu jsou: [13]
- rekrea¢ni CR
- kulturné-poznavaci CR
- sportovné-turisticky CR
- lazensko-lécebny CR
Dale existuji tzv. specifické formy cestovniho ruchu, mezi které patfi:
- CR mladeze
- CR tfeti generace (seniort)
- kongresovy CR
- lovecky CR
- mototuristicky CR

1.2. Formy cestovniho ruchu

Podle urcitych kritérii rozliSujeme také formy cestovniho ruchu [10]:
a) podle mista realizace
e domaci CR — pohyb a pobyt tuzemskych obyvatel na vlastnim uzemi,

e zahrani¢ni CR — ¢lenéni podle vztahu k platebni bilanci statu:
11



0 aktivni CR — znamena pfijezd a pobyt cizincii na uzemi daného statu.
Tento CR je z pohledu statu ptfinosem platebnich prostfedkll a pfispiva
tedy k aktivni stran¢ platebni bilance,

0 pasivni CR — vycestovani tuzemskych obyvatel a jejich pobyt v zahranici.
Je spojen s vyvozem devizovych prostiedkti, ¢imz piasobi na platebni
bilanci pasivné,

0 tranzitni CR — cestuji-li ob¢ané jednoho statu pies izemi druhého statu do
tretiho statu. Z pohledu narodniho hospodafstvi a platebni bilance dané¢ho
statu ma stejny charakter jako CR aktivni.

b) podle délky pobytu
e kratkodoby — charakterizovan pobytem do tfi dnii mimo trvalé¢ bydlisté (nejvyse dvé
pfenocovani),
e dlouhodoby — predpoklada pobyt delsi nez tfi dny mimo trvalé bydlisté, nikoliv vSak
(podle mezinarodnich dohod) delsi nez Sest mésicti.
¢) podle zpiisobu organizace prubéhu
e neorganizovany — vSe potfebné si zajiStuje ucastnik CR sam respektive pouze ¢asteCné
vyuziva sluzeb cestovni kancelate, napi. k vyméné valut, prodeji lodnich listkd, apod.,
e organizovany — cestu i pobyt zajiSt'uje organizace, zejména cestovni kancelar.
d) podle zptisobu ucasti a formy thrady nakladi Gcasti
e volny CR (komer¢ni) — CR, vnémz si obyvatelé¢ hradi Gi€ast pouze ze svych piijmt
a o Ucasti se svobodn¢ rozhoduji,
e vazany CR (socidlni) — CR, v némz uhrada obyvatele je dopliiovana ze spolecenskych
fond (piispévky nemocenského pojisténi apod.). Ulast a poskytnuti piispévki jsou
v téchto pifipadech vazany na splnéni urcitych podminek. Vazany CR ¢astecné zahrnuje
lazeniské 1éceni, podnikovou rekreaci, détskou letni rekreaci. Tento druh CR je projevem
socialni politiky spole¢nosti.
e) podle poctu ucastniki
e individualni CR,
e kolektivni CR ve formé skupiny,
¢ masovy CR v podobé masové ucasti turistu.
f) podle véku ucastniku
o détsky CR, ktery predstavuje organizované pobyty ¢i cesty déti do 15 let bez rodict,
e mladeznicky CR, ktery ptedstavuje turistiku mladych lidi ve vékovém rozmezi 15-24 let,

kteti své prazdniny nebo dovolené netravi se svymi rodici,
12



seniorsky CR ptedstavujici turismus obyvatelstva postproduktivniho véku,

rodinny CR, jehoz se zGc¢astiiuji rodiny s détmi rtizného veku.

g) podle rocniho obdobi (sezony)

letni CR,
zimni CR,
mimosezonni CR,

sezonni CR.

h) podle zptisobu ubytovani

hotelovy CR,
parahotelovy CR (ubytovani v penzionech, chatach, chalupéach, apartmanech),
kempinkovy CR (ubytovani ve stanovych tdborech, kempech, v obytnych ptivésech),

vyletni CR bez narokti na ubytovani.

i) podle pouzitého dopravniho prostiedku

zelezniéni CR,
autoturistika,
cykloturistika,
lodni CR.

j) podle prevazujiciho prostiedi pobytu

méstska turistika ma spiSe kratkodobé&jsi charakter a hlavnim motivem je nejen navstéva
zajimavych mést a jejich pamatek, ale 1 poznéni Zivota v nich,

venkovska turistika pfedstavuje pobyt a aktivity v bezprostfednim spojeni s pfirodou a
venkovskym prostiedim. Specifickou podobou venkovské turistiky je agroturistika. Je
provozovana podnikateli v zemé&d¢lské vyrobé a slouzi jim jako dodate¢ny nebo dalsi
finan¢ni zdroj k udrzeni nebo rozsifeni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby
zemédelskych produktii. Na venkové je provozovana i lovecka a rybaiska turistika, coz
predstavuje velmi lukrativni formy CR,

lazensky CR, ktery zahrnuje dlouhodobé pobyty spojené sléCenim ve zdravotné
ptiznivém prostiedi lazni nebo kratkodobé pobyty spojené s rekreaci a relaxaci,

CR ve stfediscich turismu rtizného charakteru a v rizném prostiedi (horska, pfimotska,

venkovska, apod.).
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1.3. Cestovni ruch v Evropé

Evropa je maly svétadil (pouze Australie je mensi) a v roce 2000 méla 729 mil. obyvatel.

Mluvi se zde 209 riznymi jazyky ze 6 jazykovych rodin. Historicky a kulturné méla Evropa

Obriazek 1: Mapa Evropy
Zdroj: Europa map [online]. 2002 [cit. 2008-05-04]. Dostupny z WWW:
<http://www.wasteels.czzw_EVROPA MAP.HTM>.

Cestovni ruch je bezesporu jednou z ekonomickych aktivit s nejvétsim potencidlem vytvaret
do budoucna rist a zaméstnanost v EU. V soucasné dob¢ piedstavuje cestovni ruch ptiblizné 4%
HDP EU, v rozmezi od pfiblizné¢ 2% v novych ¢lenskych statech az do 12% v ptipadé¢ Malty.
Neptimo vSak ptispiva k tvorbé HDP mnohem vice — cestovni ruch nepfimo vytvaii vice nez

10% HDP a ptiblizn¢ 12% vSech pracovnich mist.

Zvlasté velky vyznam ma cestovni ruch v tom, Ze nabizi pracovni ptilezitosti mladym lidem,
kterych vtomto odvétvi pracuje dvakrat vice nez v ostatnich odvétvich ekonomiky. Rust
zaméstnanosti v cestovnim ruchu byl v poslednich letech o mnohem vys§i nez ve zbytku
ekonomiky, toto odvétvi tak vyznamné prispiva k dosahovani lisabonského cile vytvareni vice a

lepSich pracovnich mist. Piedpoklada se, Ze dilezitost cestovniho ruchu pro ekonomiku EU se
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bude i v nadchézejicich letech zvySovat, ocekava se ro¢ni nartist poptavky po cestovnim ruchu o

vice nez 3%. [20]

Projektove jsou cestovni ruch a hotelnictvi v EU podporovany v ramci regionalniho rozvoje.
Existuje velmi malo piimych projekti, které jsou urCeny samostatné tomuto odvétvi. Cilem
regiondlni politiky je sniZovani rozdili mezi Grovnémi rozvoje jednotlivych regiontt EU.

Hlavnimi néstroji politiky hospodatské a socidlni soudrznosti jsou strukturalni fondy.

Podle Svétové turistické organizace (WTO) dosahl vroce 2007 pocet mezinarodnich
piijezd 898 miliond, coZz znamena nartst o 52 milionti ptijezdd oproti lofiskému roku. Rocni
6% narust tak pfekrocil ocekdvani i dlouhodoby primér a potvrzuje udrzZitelny rist z minulych
let. Tento vyvoj se odviji od silné svétové ekonomiky, kterd nyni zaziva nejdelsi obdobi svého

rustu, trvajici déle nez dvé desetileti.

1000 - Vyvoj mezinarodnich pfijezdu (v mil.)

898

900 -

800 -

700 ~

600 -

500 -

400 T T T T T T T T T T T T 1
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Graf 1: Vyvoj mezinarodnich pfijezdi
Zdroj: IHNed [online]. 2008 [cit. 2008-05-04]. Dostupny z WWW: <http://cestovani.ihned.cz/c1-23140300-

nejnavstevovanejsim-svetovym-regionem-je-evropa>.

Vysoky ndrlGst mezinarodnich piijezdi nezastavily ani nékteré faktory, které by mohly
negativné pusobit na cestovni ruch, naptiklad rostouci cena ropy, vykyvy devizovych kurza a

oslabovani dolaru.
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Podily jednotlivych ¢asti svéta na celkovych prijezdech
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Graf 2: Podily jednotlivych ¢asti svéta na celkovych prijezdech

Zdroj: IHNed [online]. 2008 [cit. 2008-05-04]. Dostupny z WWW: <http://cestovani.ihned.cz/c1-23140300-

nejnavstevovanejsim-svetovym-regionems-je-evropa>.

Evropa ma ve svété absolutni dominanci jako nejnavstévovanéjsi svétadil. Z evropskych

zemi zaznamenalo za posledni rok nejvétsi piirtstek Turecko (18%), Recko (12%) a Portugalsko

(10%).

Cestovni ruch se méni v souvislosti s vyvojem spolecnosti. Typy dovolenych, o které¢ byl

diive velky zajem, mohou postupné upadat. Proto je pro cestovni kancelare a dalsi organizace

CR dulezité sledovat tyto trendy a ptizpisobit se jim.

Tabulka 1: Charakteristika starého a nového cestovniho ruchu

Minulost Budoucnost

Jet za sluncem Experimentovat s né¢im novym
Nasledovat masy Délat véci pro zabavu

Ukazat, ze jste n¢kde byli Porozumét

Jist v hotelové jideln¢ Veénovat se sportu

Mit zabrany Poznat cizi kulturu

Zdroj: LEW, Alan A., HALL, C. Michael, WILLIAMS, Allan M. A Companion to Tourism. Cornwall, UK :

Blackwell Publishing, 2005. 618 s. ISBN 0-631-23564-7.
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1.4. Cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika tvoii odnepaméti kiizovatku evropskych kultur. Kulturni charakter ¢eskych
mést 1 venkovskych sidel byl vzdy inspiraci pro navstévniky sjizdéjici se do t€chto mist ze vSech

koutu svéta.

PiestoZe se svou rozlohou 78 864 km® fadi mezi malé staty, co do mnoZstvi p¥irodnich krés
a dochovanych kulturnich paméatek patii bez nadsdzky mezi svétové velmoci. Z hlediska
geografického je Ceska republika (10 300 000 obyvatel) a jeji historicka tizemi (Cechy, Morava

a Slezsko) rozd¢€leno do ¢trnacti uzemnéspravnich celkl fizenych krajskymi samospravami.[40]

Cestovni ruch je vyznamnym odvétvim nédrodniho hospodafstvi. Podle vyzkumti World
Travel & Tourism Council (WTTC, 2004) vytvaii sektor cestovniho ruchu v Ceské republice
hodnoty v objemu 67,5 mld. K¢ (2,45% HDP) a zaméstnadva 122 tis. osob (2,6% na celkové
zaméstnanosti). [37] Do budoucna se ptedpoklada jesté rostouci vyznam této oblasti, ackoliv
podil cestovniho ruchu na HDP v poslednich letech klesal. Tento pokles byl ¢astecné zptisoben

tim, ze absolutni vySe HDP meziro¢né neustale nartstala.

Tabulka 2: Podil cestovniho ruchu na HDP

Ukazatel 2003 2004 2005 2006

Podil cestovniho ruchu

na hrubém domacim produktu (v %) 34 3,6 3,3 3,0

Zdroj:  Cesky  statisticky  wrad — [online]. 2008  [cit.  2008-05-03]. Dostupny z WWW:

<http://www?2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tabulky satelitniho_uctu_cestovniho ruchu>.

Podil devizovych piijmi na HDP ve 4. ¢tvrtleti 2007 €inil 3,8%. [34]
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Podil cestovniho ruchu na HDP (v %)
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Graf 3: Podil cestovniho ruchu na HDP
Zdroj:  Cesky  statisticky  urad  [online]. 2008  [cit.  2008-05-03]. Dostupny z WWW:

<http://www?2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tabulky satelitniho_uctu_cestovniho ruchu>.

Na definovani cili statni politiky v oblasti cestovniho ruchu se podili Ministerstvo pro
mistni rozvoj. V roce 2007 doslo k decentralizaci systému podpory cestovniho ruchu. V letech
2007-2013 budou na kraje v ramci tzv. Regionalnich operacnich programii (ROP) pievedeny
finan¢ni prostiedky ve vysi 25 mld. korun. MMR bude ve stejném obdobi zastfeSovat propagaci
Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu a marketing na narodni urovni prosttednictvim

Integrovaného opera¢niho programu, a to v celkové vysi cca 2 mld. korun. [34]

1.4.1. Prijezdovy cestovni ruch

Piijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navitévu a pobyt nerezidentd' na

ekonomickém tizemi Ceské republiky. [24]

Pocet zahraniCnich turist, ktefi stravili alespoil jednu noc v hromadném ubytovacim
zafizeni neustdle nardstd. Zacatkem roku 2002 byl zaznamenan pokles z divodu obavy z

cestovani po teroristickych utocich v New Yorku.

! Zahrani¢ni navstévnici (zemé jejich sidla je jind, neZ je navitivena zemg)
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Tabulka 3: Zahrani¢ni hosté v hromadnych ubytovacich zafrizenich

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Zahraniéni

. 4666305 5193973 4742773 | 5075756 6061 225| 6336128
hosté celkem

Pocet
prenocovani 16 470602 | 16 853859 | 15569156 | 16 510618 | 18 980462 | 19 595035
celkem
Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.

Do hromadnych ubytovacich zatizeni pfijelo ve 4. ctvrtleti 2007 celkem 2,7 milionu hosti,

coz bylo proti stejnému ¢tvrtleti roku 2006 o 8,5% vice.

Nejvice zahrani¢nich hostii k ndm ptijizdi z Némecka, Velké Britanie, Italie, USA a Ruska.
Pfitom nejdelsi primérna doba pobytu ve dnech byla zaznamenana u Rust (6,3 dne). Primérna
doba pobytu vSech cizinct byla 4,1 dne. [24]

Tradi¢né turisty nejvice navstévovanou oblasti je Praha. Velice oblibeny je také Karlovarsky

kraj zejména kviili svétoveé znamym laznim.

Tabulka 4: Zahrani¢ni hosté v jednotlivych krajich CR - relativni podily

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Zahranicni hosté o o o o o o
W70 W70 W70 W70 W70 WU~70
o 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Praha 394%|  47,6%| 47,1%| 522%| 573%| 58,8%
Stiedocesky kraj 5,8% 5,5% 4,6% 4,7% 4,4% 3,6%
Jiho&esky kraj 6,9% 52% 52% 4,8% 52% 52%
Plzeiisky kraj 3,3% 3.2% 3,3% 3.2% 2,8% 2,4%
Karlovarsky kraj 7,0% 7,0% 8,4% 7,0% 6,4% 6,4%
Ustecky kraj 4,0% 3,5% 3,7% 3,1% 2,4% 2,6%
Liberecky kraj 5,8% 5,4% 5,9% 4,8% 4,1% 3,8%
kKrfJflovehrad“ky 6,5%|  5.8%| 56%| 57%| 49%|  5,1%
Pardubicky kraj 2,0% 1,5% 1,3% 1,1% 0,9% 0,8%
Vyso&ina 2,2% 1,7% 1,4% 1,1% 1,1% 0,9%
Jihomoravsky kraj 7,4% 6,3% 6,6% 6,5% 5,7% 5,8%
Olomoucky kraj 2,3% 2,0% 2.2% 2,1% 1,6% 1,6%
Zlinsky kraj 3,0% 2,1% 1,8% 1,5% 1,3% 1,1%
g;ra“k"“e“ky 43%|  33%|  2.9%|  23%|  18%| 1,7%
Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.
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V roce 2007 byly z kraji nejvice navstiveny Praha (1,1 milionu hostit), Jihomoravsky (232
tisic) a Kralovéhradecky kraj (162 tisic). Nejvyssi narist navstévnosti mély kraje Pardubicky
(026,1%) a Plzensky (o0 24,2%). [24]

1.4.2. Vyjezdovy cestovni ruch

Vyjezdovy cestovni ruch (také pasivni) zahrnuje navitévu a pobyt rezidentG® mimo

ekonomické izemi Ceské republiky.

Cesi patii k velice aktivnim cestovatelim. Na vyjezdovy cestovni ruch ma pozitivni vliv

také silici ména, ktera vytvaii vhodné podminky pro cesty ¢eskych obcanti do zahrani¢i. [24]

Obcané CR travi letni dovolenou nejvice u moie (74%). Poznavaci zajezdy voli 14% Cechi,

12% potom navstévu zndmych a ptibuznych v zahranici (zejména na Slovensku).

Zahrani¢ni dovolené ¢eskych rezidentti v roce 2007

Spanélsko; 4%

Recko; 5%

VB; 5%
Egypt; 6%

Némecko; 4%

-

/—Slovensko; 17%

Italie; 13%

Francie; 6%

Chorvatsko; 12%

Ostatni; 18%

Tunis: 3% Rakousko; 7%

Graf 4: Zahrani¢ni dovolené ¢eskych rezidentd v roce 2007
Zdroj: Domaci a vyjezdovy cestovni ruch [online]. 2002 [cit. 2008-05-04]. Dostupny z WWW:

<www.socr.cz/assets/zpavodajstvi/statisticko-ekonomicky-servis/DVCRIpol07.pdf ->.

Pocet delsich cest uskuteénénych formou zajezdu s cestovni kancelati ¢i cestovni agenturou

dosahl v 1. pololeti 2007 castky 849 tis., ztoho v naprosté vétSin¢ prevazovaly pobyty

? Domaci navstévnici ( jejich rezidentska zemé je stejnd jako navitivend zem¢)
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v zahrani¢i. Celkem rezidenti stravili na dovolenych formou zéjezdu témét 7 mil. pfenocovani,
z toho 6,6 mil. v zahrani¢i. Primérny pocet prenocovani dosihl 8,2 a primérné vydaje Cinily

15 808 K¢ na jednu cestu.

Zahranicnich sluzebnich cest bylo v 1. pololeti 2007 zaznamenano 727 tis. a necelych 1,7
mil. jich bylo vykazano v tuzemsku. Nejvice cest smétovalo do Némecka (25%) a na Slovensko

(18%). [25]

Mezi silné stranky CR v oblasti cestovniho ruchu patii uréité jeji geograficka poloha a
bohatstvi kulturnich a historickych pamatek. Negativem je nedostatecnd udrzba a obnova
historickych objektli, nedostatecna propagace nasi republiky v zahrani¢i a Spatna dopravni

infrastruktura.

Jednim z nejefektivnéjSich druhti cestovniho ruchu je lazensky cestovni ruch, ktery se podili
na rozvoji zahrani¢niho cestovniho ruchu. Spolu s internim domdacim cestovnim ruchem je
zdrojem prosperity regiond i samotnych lazefiskych mist a vSech podnikatelskych subjekti, které

se na jeho rozvoji pifimo i nepiimo podileji.
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2. Lazenstvi jako soucast cestovniho ruchu

Lazenisky cestovni ruch je primarn¢ spojen s navstévou lazenskych zatizeni, jez jako zaklad
1écby vyuzivaji pfirodni 1é¢ivé zdroje a tato 1écba je doplnéna dalSimi lécebnymi postupy,

aplikovanymi bud’ konven¢nimi medicinskymi nebo netradicnimi metodami.[15]

vvvvvv

indikatorti kvality Zivota. Vyznamna je zdravotné-preventivni funkce lazenského cestovniho
ruchu. Prostfednictvim lazenstvi se zabezpecuje obnova organismu, upeviiuje télesné zdravi a

dusevni rovnovaha.

Postaveni ldzni v cestovnim ruchu je velmi specifické. Ke zvlastnostem a specifickym
rysim sluzeb lazeniského cestovniho ruchu obecné i s pfihlédnutim k podminkdm Ceské

republiky patii [15]:

1. Vyuziti specifickych ptirodnich podminek, jez jsou vazané na misto vyskytu ptirodnich
1é¢ivych zdrojt. Piirodnim lé¢ivym zdrojem je vyskytujici se minerdlni voda, plyn nebo
peloid’, které maji vlastnost vhodnou pro lé¢ebné vyuziti. Piirodni 1é¢ebné lazng
klimatické musi ze zédkona spliiovat klimatické podminky vhodné pro 1é¢eni. [16] Védni
obor, ktery se zabyva témito ptirodnimi lécivymi zdroji, se nazyva balneologie. Zahrnuje
v prvé fadé balneoterapii jako lé€ebnou a preventivni lékatskou disciplinu. Urcitym
problémem lazeniské péce je vSak pomérné slozité prokazovani lécebnych ucinki
jednotlivych prirodnich 1é¢ivych zdroji na zdravi ¢lovéka (pii aplikaci standardnich

medicinskych kritérii).

2. Podstatné vétsi primérna délka pobytu lazenskych hostil, nez jaka je u jinych forem
cestovniho ruchu. To ve své podstaté pozitivné ovliviiuje ekonomiku a provoz lazenskych

zafizeni.

3. Niz8i sezonnost lazeniského cestovniho ruchu ve srovnani s ostatnimi formami cestovniho
ruchu. Také z této skuteCnosti vyplyvaji pozitivni provozni a ekonomické dusledky pro
hospodateni 1azni. Umoznuje to lepsi vyuziti kapacit, celorocni zaméstnanost personalu

atd.

3 Peloidem se rozumi raselina, slatina nebo bahno.

22



4. Vysoky podil specifickych odbornych sluzeb (medicinskych, dietologickych,
rehabilitanich apod.), jez jsou naro¢né na kvalifikovany persondl, vybaveny jak po

strance odborné, tak v soucasné dobé i po strance jazykové.
5. Zvysujici se podil zahrani¢nich navstévnik lazni.

V soucasné dobé je nabidka lazenskych mist velice Siroka, a proto se kazdé lazn¢ aktivné
snazi prildkat klienty, a to zejména prostfednictvim marketingu. Lazefistvi se postupné stava
soucasti bézného trzniho prostfedi, ve kterém je nutné se o pfizenl klienta uchizet nejenom
kvalitou sluzeb, ale i kvalitnim marketingem, fizenim a v€asnym reagovanim na aktualni trendy

a potieby hostt.

2.1. Aplikace marketingu

Marketingové teorie jsou zaloZzeny na takové organizaéni struktuie, jejiz hlavni tlohou je
zakaznik — host — klient. Prostfednictvim odhaleni a uspokojeni potfeb a ptani zdkaznika
efektivnim zplisobem, se naplni i cile organizace. V lazeniskych organizacich, bez rozdilu pravni
formy i velikosti, je velmi dilezité vénovat pozornost persondlni praci, vychové a vzdélavani

pracovniku.

Lazn€ musi hledat, jakym zplsobem se odliSit od konkurence, hledat své klienty —
segmenty, na které se obrati, odhalovat své silné a slabé stranky, hledat jedinecnost, sledovat
zmény v prostiedi, vnéj$im 1 vnitinim a reagovat prostfednictvim vhodné sestavenych nastroji
marketingového mixu — produktové, cenové a kontraktacni, distribucni politiky a celé oblasti
promotion (reklama, podpora prodeje, public relation®, e-marketing aj.). K témto zakladnim
nastrojum marketingového mixu lze pfidat pfinejmensim dalSi dva prvky, mezi které patii

spoluprace a tvorba balickl sluzeb. [14]

Pii hledani adekvatni marketingové metody a nastroje v lazeiistvi je tieba vyjit z funkce,
které lazenstvi ma. Teprve na zakladé spravného pochopeni jednotlivych funkci ldzni je mozné
definovat pro jednotlivé lazn¢ vybér spravnych marketingovych nastroji a spravnou

marketingovou strategii. Strukturu téchto funkci znadzornuje nasledujici graf. [15]

* Public relation je uceleny seznam aktivit, které se navzajem dopliiuji a slouZi ke komunikaci s médii a dal§imi
cilovymi skupinami.
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Obrazek 2: Funkce lazenstvi

Zdroj: [5] Sbornik: Cestovni ruch, regiondlni rozvoj a skolstvi. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, 2002.
220 s. ISBN 80-7040-549-X

Mezi zékladni funkce lazenstvi patii tzv. ,,6R* lazenistvi: [15]

Revitalize = revitalizace, rekondice, obnoveni fyzickych a duSevnich sil

Rejoice = potéSeni, ziskani nového optimismu a Zivotni energie

Relax = zotaveni, odpoc¢inek

Reflect = reflexe a uvolnéni, odpoutani se od negativ sou¢asného Zivotniho stylu
Remedy = lé€eni (tj. vlastni procesy balneace)

Rehabilitate = rehabilitace, odstranéni nasledkti urazi, zranéni a jinych zdravotnich problému

Vsechny zuvedenych funkci lazenstvi (kromé vlastniho 1éceni) mohou byt vyuZzivany i
osobami doposud medicinsky neléCenymi a osobami bez zjevnych zdravotnich problémd.
Nékteré z téchto funkci mohou substituovat i jind, neldzeiiskd zafizeni, jako jsou naptiklad
aquaparky a aquacentra, sportovni zafizeni, zafizeni alternativni mediciny apod.V souvislosti
s funkcemi lazenistvi je zaroven nutné vymezit, na co lazeniskd péce plsobi. K zakladnim

»cilovym bodim* patii lidské télo, mysl a duch. [15]
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Zékladem analyzy je vymezeni jednotlivych faktora, kterymi jsou napiiklad: [15]

e Piirodni 1éCivé zdroje — patii sem vyuziti piirodnich 1é¢ivych zdroju, tj. vody, plynt a
klimatickych podminek.

e Vyziva — sem lze zahrnout jednotlivé dietni programy, vybér stravy, zdravotnich
dopliiki, dodrzovani pravidelného stravovaciho rezimu.

e Pohyb — télesna cviCeni, stretching, fitness, turistika.

e Fyzioterapie — masaze, ale 1 jiné terapeutické metody.

e Estetika — celkovy dojem vytvareny prostfedim lazeiiskych interiéri a exteriéra.

e Zivotni prostiedi — kvalita krajinného prostiedi.

e Kultura — kvalita a rozsah kulturnich aktivit.

Na uspéchu lazenské péce, na celkové spokojenosti hosti se podili nejen samotni
provozovatelé lazenskych ustavi a lazeniskych hotel, ale cela Skala podnikatelskych i
nepodnikatelskych subjektli, ptfirodni prostiedi, spolecenské klima, pratelskost a vstficnost
mistniho obyvatelstva atd. Lazeiiskd mésta se svym okolim lze pfirovnat k celistvému systému.
Takto to vnimaji hosté. Z odbornych praci, které se zabyvaly aspekty konkurenceschopnosti
Ceskych lazenskych organizaci v podminkach EU vyplynulo, ze dosazeni konkurenceschopnosti
lazni spocivd nejen v marketingovych aktivitaich samotnych podnikatelskych subjektl, ale

zejména ve schopnosti spolupracovat, budovat jednotnou image lazenské destinace. [19]
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3. Lazensky cestovni ruch v Evropé

Laznég a lazeinistvi nejsou rozlozeny po celém svété rovnomérne. Vyuzitelné ptirodni zdroje
se od praddvna vyskytovaly na mnoha mistech, avSak lazenstvi zlstalo vlastné prevazné
evropskou zalezitosti. Casteéné se vyvijelo také v Asii, zde predevsim v Cing, Japonsku a Indii.
Nejstarsi tradice lazenistvi, pokud pomineme orientdlni vzory, jsou v Evropé v Italii, dale
v Némecku, ve Francii, Spanélsku a pak taky v nadich zemich, v Polsku a v Rusku. [27]
V anglosaskych zemich a v Americe nebylo ani v minulosti lazenistvi pfili§ rozsifeno a postoj
k nému byl stale zdrzenlivy, takze v souCasnosti se tam vyuziva vétsSinou jen termdalnich zdroja

k ucelné rehabilitaci.
V soucasnosti existuji v Evropé dva proudy lazenstvi:

1) Tradi¢ni 1é¢ebné lazenstvi se silnym medicinskym zazemim (Némecko, Rakousko, Ceska
republika, Slovensko, Polsko)

2) Wellness’ a zdravotni cestovni ruch (Spanélsko, Italie, Francie)

Oba tyto proudy se vyvijeji spolu s dynamicky se ménicim prostfedim, ve kterém piisobi
mnoho obtizn¢ kontrolovanych vlivli, napi. demograficky vyvoj, ekonomicke, socidlné-kulturni,
politicko-pravni, technicko-technologické sily, stale silici konkurence, zmény v poptavce atd.

[19]

Tradi¢ni 1éCebné lazenstvi se v minulosti a piedevSim v prvni poloviné minulého stoleti
vyvijelo v zévislosti na celkovém stavu a vyvoji spolecnosti v jednotlivych zemich. Naptiklad
vyvoj lazefistvi v Cechach byl velmi podobny vyvoji tohoto oboru v sousednim Némecku,

Rakousku, ale i v zemich byvalé Jugoslavie. [18]

Zemé s tradi¢nim pojetim lazenstvi jsou stale nejatraktivnéjsi ve svych nabidkéch, postupné
se vSak 1 k témto lazeniskym velmocim piidavaji zemé s nabidkou novych modernich produkta.
Vlastnim poslanim a strukturou nabidky jsou velmi blizké tomuto typicky evropskému komplexu
produktt. Tak dnes mizeme lazeniské programy nalézt i v pfimoiskych centrech Tuniska, Izraele

1 Turecka. [18]

> Kompletni pé&e o t&lo, cviceni a rozvoj pohybového aparatu a také péce o dusevni zdravi a vzhled.
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V jednotlivych evropskych zemich i na celoevropské urovni piisobi fada odborovych a

zajmovych sdruzeni, svazil a organizaci, které se zabyvaji podporou rozvoje lazenstvi.

3.1.

Evropsky svaz 1é¢ebnych lazni

V Evropském svazu lé¢ebnych lazni (ESL) jsou organizovéani Clenové z 21 evropskych

zemi. Patii sem narodni a regiondlni Svazy lécebnych lazni, [éCebné 1azné, 1azné a také lazeniska

zatizeni.

ESL se ujima ukoli, které vyplyvaji z postupného otevirani Evropy a jejiho rozsifovani.

ESL chce zajistit transparentni a srovnatelné struktury a rovnéz usnadnit spole€nou mezistatni

existenci lazenstvi. Svaziim lé¢ebnych lazni v jednotlivych zemich se uklada, aby popsaly svou

narodni situaci pomoci ,,narodniho kréda“, pokud si takovéto krédo jiz nestanovily. Toto krédo

jim bude slouzit v ramci jejich zemé k tomu, aby jim krom¢ argumentace na evropské trovni

zdivodnily své pozadavky vii¢i narodni politice. [39]

Svaz sestavil urcité body typické pro vSechny staty: [39]

Lécebné prostiedky vazané na danou lokalitu resp. pro danou lokalitu typické jsou
vychozim bodem a jadrem lécebnych lazni, 1azni a lazenskych zatizeni.

Uznéni 1écebnych lazni, lazni a lazenskych zafizeni by se mélo uskutec¢iiovat pribézné
statem/zakonem.

Lécebné lazné, 1azné a lazenska zatizeni lezi zpravidla v atraktivnim a klidném prostiedi,
kter¢ je optimalni pro odpocinek a rekreaci.

Ptedpisy o ochrané Zivotniho prostiedi piedstavuji pro lazné povinnost a zavazek.

Lazné jsou co do jejich vybaveni a zkuSenosti schopny nabidnout kvalifikovanou
prevenci a rehabilitaci.

Role lazni v socialn¢ pravnich systémech zemi je velmi rozdilnd a vztahuje se na
rehabilitaci a prevenci a na léCeni predevSim chronickych nemoci. Shodné ukoly, definice
a kvalita 1azni ve smyslu kréda jsou dobrym piedpokladem pro ocekavany vyvoj.
Lazensti 1¢kafti jsou v 1é€ebnych laznich, 1aznich a ldzenskych zatizenich nezbytni.
Spektrum hostl je v laznich velmi Siroké a lisi se nejen v jednotlivych zemich, ale méni
se také od mista k mistu.

Vybaveni je ptizplisobeno spektru hostll a je s ohledem na tUzkou specializaci, napf.

pouze klinické/stacionarni 1écba, obc¢as znacn¢ jednostranné.
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e Stale vice hostu hleda nabidku wellness.

e Lécebné klima se zaklada na vyuziti mistniho klimatu k terapeutickym tucelim.

Z pohledu potencialu lazeniskych produkt nabizi Evropa ve svych nejméné tisici lazeiiskych
mistech skoro vSech zemi nepfeberné mnozstvi kapacit a programii pro nejriiznéjsi formy, délky
1 motivace pobytil. Jen v nejvyznamnéjSich lazeniskych velmocich — Némecku, Italii a Francii je
k dispozici dohromady minimaln€¢ 600 vyznamnych center. Do téchto center prostupuji kromé
evropsky tradi¢nich a klasickych 1écebnych postupti stdle nové a moderni trendy s alternativnim
charakterem vcetn¢ indickych, Cinskych a orientalnich 1é¢ebnych metod. [18] Radikalni zména
v oblasti lazenistvi, kterd se odehravd v poslednich deseti letech, nekon¢i a hosté i nadale

oc¢ekavaji novinky a inovace.

3.2. Revoluce v hotelovém lazenstvi

Lazenstvi je velky byznys, a proto si zddny uspé$ny hotel nemtze dovolit tento fakt
opomenout. Tam, kde byla v minulosti luxusnim artiklem maséaz pro Zeny, o¢ekavaji dnes hosté
to nejlepsi v oboru podpory zdravi a duse. Popularita 1azni narostla do t€ miry, Ze se dnes fada
hoteli zaméfuje vyhradné na trh, kde mulze profitovat ze spotiebitell posedlych

sebezdokonalovanim. Jednotlivé 1dzn€ na svEté nabizeji rdzné a mnohdy velice neobvyklé

programy. [8]

Hotel Fortina Spa Resort (Malta)

Tento hotel nabizi balicky all-inclusive zahrnujici i plastické operace. Hotel je napojen na
skupinu St. James Private Hospital Group, ktera nabizi facelifting, plastiku nosu, plastiku bficha,
liposukei, zvEétSovani poprsi a terapii botoxem.

Bali¢ky zahrnuji 14denni all-inclusive pobyty v luxusni loZnici Seaview Tower vcetné zvétSeni

poprsi za 150 000 K¢.

Hotel La Reserve (Zeneva)

Jeden z nejlepSich lazenskych hotelll v Evropé kde je diraz kladen na omlazujici regeneraci.
Lazné na Zenevském jezefe poskytuji protistarnouci program pod nazvem ,Kvalita Zivota“.

Tento pétidenni program zahrnuje stanoveni biologického véku hosta.
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Hotel Jumeirah Emirates Towers (Spojené arabské emiraty — Dubayj)

Prvni hotel, ktery oteviel své lazeiiské centrum H,O, jeZ je ureno vyhradné muzim a nabizi
lazenské sluzby typu ,.executive jet lag®. V baru Oxygen mohou muzi inhalovat kyslik pfi

sledovani filmu s pouzitim specialnich 3D bryli.

Hotel Hawk's Cay Resort (Florida)

Oteviel hotel 1azné Indies pro teenagery.

Hotel Westin Grand Berlin (Némecko)

Tam¢éjsi apartmany navrhl interiérovy architekt Tasilo Bost a naklady na kazdy z nich dosahly
250 tis. euro. Relaxacéni prostor nahrazuje obyvaci prostor a koupelnu a nachdzi se v ném vitiva
lazen a profesionalni masazni lazko. Interiér ma uklidnujici charakter, osobni trenéry a maséry si

1ze objednat telefonicky.

Hotel Cafayate (Argentina)

Jedna se o vinné lazn¢. Hosté zde mohou mistni vino nejen ochutnat, ale mohou zde zazit i
,»ozdravujici a omlazujici“ ¢inky vina pfi jeho aplikaci na télo.

Terapeuti pouzivaji slupky hroznového vina k oziveni starodavnych lé¢ebnych procedur staré
kultury Cachaqui, jakymi jsou napiiklad koupel v sudu, tj. koupel v bublajicim cabernetu

. 6 w- . r 7~ r 17 sy . v 7
Sauvignon, gommage" ¢i romantickd masaz, kterd se provadi na vinicich za svitu mésice.

Hotel L"Andina (Italie)

Lécebné procedury zde doplnili o dezertni menu. Po masdzi zad néasleduje hotkosladka
cokolddova péna a levandulovy dort je zase dokonalym spole¢nikem masaze obliCeje, zad a

hlavy, ktera probiha za pomoci horkych kamend.

Hotel Arabella (JAR)
Nabizi navstévnikim zatfizeni za 7,5 mil. liber tzv. African rainforest experience (tj. zazitek
z deStného pralesa). Tento ,,zazitek* se sklada z 15 stupiiti é¢ebnych sprchovych, drhnoucich a

parnich procedur.

% Masaz pomoci révovych odfezkii v pribéhu sklizné.
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Komplex Camelback Inn (Arizona)

Lécebné procedury se zde inspiruji dédictvim pousté a zahrnuji napt. tzv. healing drum circle (t;.
kruh ozdravného bubnu). Jde o 45 minut dlouhy ritudl odehravajici se pod Sirym nebem, ktery
kombinuje rytmické udery na indidnsky buben s fizenou meditaci a ritudlem pomalovani, jez

provadi bily mudrec.

Ponékud vice pfi zemi stoji svétové prvni pivni 1azné, které v tomto roce oteviela v Ceské
republice spole¢nost Chodovar. Ve sklepnich prostordch se nachazeji obrovské vany ve
viktorianském stylu, kde si mohou hosté zaplavat v pivu a poté si dat pintu u baru. Pivo ma

v mnoha ohledech 1é¢ebné ucinky, ptedevsim v piipadé koznich problému. [8]
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4. Lazeiisky cestovni ruch v Ceské republice

Ceska republika je mimofadné bohata na mineralni prameny a lé¢ebné 1azné. Toto spolené
dilo ptirody a lidi se postupné stalo chloubou ¢eské zemé a také jeho dilezitym zdravotnickym a
v neposledni fad¢€ i ekonomickym potencidlem. Analyza historického vyvoje ¢eskych lazenskych

mist zfeteln¢ ukazuje, ze lazni a 1€civych prament bylo v minulosti mnohem vice nez dnes.[2]

4.1. Historie ¢eského lazenstvi

Vyuzivani pfirodnich 1é¢ivych zdroji méa prastarou tradici s mnohdy dokonale
propracovanou metodikou a s vyraznymi léCebnymi uspéchy, které provétila praxe mnoha
staleti. Ceskomoravské lazenistvi patii objektivné k nejvyspélejsim na svété. Cesta k této
uctyhodné pozici trvala dlouha staleti. Zlatym vékem ceskomoravského lazenstvi bylo 18. a 19.
stoleti, kdy se Slechta, mésta, obce a soukromé osoby snazily pfi kazdém kvalitnéj$im prameni
vody zfidit 1azn€ ¢i stairnu minerdlni vody, byt mnohdy jen velice skromnou a z dnesniho
hlediska nékdy usmévné primitivni. Jejich snazeni bylo pochopiteln€ vesmés motivovano
vidinou brzkého zbohatnuti z pfilivu lazeniskych hostti nebo z lukrativniho prodeje mineralni
vody. Dilezitou roli pti zakladani lazni sehraly Slechtické rody a také katolicka cirkev, ktera
podporovala zideologickych a zejména komercnich divodid popularizaci tzv. zazracnych

studanek, u nichz zfizovala kaple, poutni kostely a klastery.[4]

Po prvni svétové valce a rozpadu Rakouska-Uherska doslo k poklesu vyznamu i naSich
nejvyznamnéjSich lazni, naproti tomu mensi lazeniskd mista zaznamenavala v dobach prvni
republiky staly pfiliv pfedev§im domaci klientely. Pak lazenisky zZivot znovu ochromila druhé
svétova valka — fada lazni slouZzila jako vale¢né lazarety ¢i rehabilitacni zatizeni. Osudovym se
pro celou fadu mist stal i odsun tfi milioni némeckych spoluobéantl, ktefi ve vétsiné lazenskych
center, a predevSim v pohrani¢i tvofili vétSinu obyvatel a vytvaieli tu 1 potiebné lidské a

ekonomické zdzemi lazenskému ruchu. [2]

Stejn¢ neblaze se projevila i povalecna polarizace svéta. Ranou lazenstvi bylo jejich
znarodnéni a doba komunistické totality, kterd v souvislosti se studenou valkou omezila 1 pfiliv
bohatsi zahranicni klientely. Velké 1azné sice zlstaly v provozu a byly vyuzivany, ale aniz by do

nich stat — az na nékteré vyjimky — v podstaté smysluplné investoval. Po ctyficeti letech vlady
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totality tak byly centra lazeniskych mést vcetné¢ lazenskych budov a kolonad az na vyjimky

zdevastovana a podobné na tom byly zahrady, parky, pavilonky a dal$i lazeniské atrakce.[2]

Zatimco hotelnictvi bylo i pfed rokem 1990 orientovano alespon c¢aste¢né trzné, lazenska
péce byla provozovana témét vyhradné na nekomercni bazi. Poté doslo ke globalnimu otevieni
ceské ekonomiky spole¢né s prudkym rozvojem moZznosti v cestovnim ruchu, které vedlo ke
zméndm ve sloZeni klientely a vyvolalo zvysSeny tlak na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb.
Muselo se zménit predev§im mysSleni lidi pracujicich v oboru a pfistup k zdkaznikovi. Ptistup
k lazenskému hostu jako k pacientovi v t¢éméf nemocnicné kasarenském modelu byl prvni véci,
kterou bylo tieba zménit. Dnes se jiz da konstatovat, Ze je lazensky host opravdu zakaznikem se
v§im vSudy, a jako takovy je zaméstnanci firmy chépan. Dnesni Ceské lazenistvi ma za sebou
celou fadu zasadnich zmén a je obrazem uspé$né adaptace odvétvi na zménéné podminky na

trhu.

V soucasné dobé se na uzemi Ceské republiky nachéazi 34 lazni v provozu. Lazn€ v CR jsou
slozeny z 81 lazenskych zafizeni, z toho 17 znich je statnich. Kazdé 14zn€ jsou zaméfené na

1é¢bu a prevenci konkrétnich chorob a zdravotnich problému. [35]

Obrazek 3: Mapa lazeniskych mist
Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.
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Anenské slatinné 1azn€ — Lazné Bélohrad

Anenské slatinné 1azn€ se 120letou tradici se nachéazeji v poklidném mésteCku Lazné Bélohrad.

vvvvvvvv

Bertiny lazné Ttebon

Bertiny 1azné byly zalozeny ve druhé poloving 19. stoleti. K 1éCeni je vyuzivdna mistni slatina —
pfirodni zdroj, jehoZz blahodarné Uc¢inky na lidské zdravi proslavily tyto lazné. Léci se zde

pfedevsim bolesti patete a kloubti, pooperacni a poiirazové stavy a revmatickd onemocnéni.

Bristol Group Karlovy Vary (luxusni)

Krasnd poloha v Karlovych Varech, luxusni vybaveni a moderni technologie umoZiluji
poskytovat profesiondlni sluzby a lécebnou péci na zakladé nejnovéjsich poznatkil v autentické

atmosféie zlatého véku mésta.

Eden Group Karlovy Vary (luxusni)

U spolecnosti Eden Group a.s. se klienti pohybuji ve svété luxusu a elegance. Mohou si vybrat
z Siroké nabidky sluzeb a uzivat si lazenské pohody a relaxace v Karlovych Varech. Eden Group

vzdy poskytuje styl, vysoce kvalitni sluzby a individualni ptistup.

Fortuna Lazensky dim Praha

Fortuna Lazenisky dim Praha nabizi pohodlné ubytovani, dokonalé sluzby a piijemnou

atmosféru spolu s vlastnim bazénem, 1é¢ivym pramenem a letni terasou.

Lazensky hotel Bellevue-Tlapak Podébrady

Lazensky komplex Bellevue-Tlapdk se nachdzi ve vyhlaseném lazeiiském mésté Podébrady a
svym klientim kromé¢ komplexniho lazenského servisu nabizi i komfortni ubytovani. Hotel

nabizi dokonalé pohodli, klid, soukromi a perfektni sluzby.

Lazensky Hotel Monty Marianské 14zné (luxusni)

Hotel Monty v Marianskych laznich patii ke spole¢nosti OREA Hotels, kterd provozuje nejveétsi
sit” hotelti v Ceské republice. Svou vyhodnou polohou a vybavenim je idedlnim mistem jak
k odpocinku, tak i k pofddani konferenci a obchodnich jedndni a mimo to nabizi i komplexni

lazensky servis.

33



Lazensky hotel ROYAL Marianské lazné

Lazensky hotel Royal je soucasti spolecnosti Royal Spa a nachazi se v jednom z nejznadméjSich
lazeniskych mést nejen v Ceské republice. Jedna se o komplex tif na sebe navazujicich budov,

které dohromady tvofi Spickové lazenské zatizeni, odpovidajici t€ém nejlep$im standardim.

Lazné Aurora Trebon

Lazn& Aurora jsou modernim komplexem navzajem propojenych budov, jejichz balneoprovozy
dosahuji evropskych standardii lazeniské péce. Nabizeji levné i luxusni moderni ubytovani vcetné

kvalitniho lazeniského servisu.

Lazné Bechyné

Lazné¢ Bechyné jsou jedny =z nejstarSich ceskych lazni. Tradi€né jsou bechyiiské ldzné
specializovany na lécbu a rekondici pohybového tstroji, k niz vyuzivaji blahodarn¢ ucinky

slatiny, ktera se t¢zi na nedalekych Komarovskych blatech.

Lazné Bohdaned

Jedna se o malé a poklidné lazné. Lazenska historie se zacina psat roku 1897, kdy zdejsi rodak
Jan Vesely pfichdzi s mySlenkou vyuzit blizkd loziska raSeliny kléCebnym ucelim a

v prostorach byvalého pivovaru otevird prvni slatinné lazn¢.

Lazné Darkov — Karvind

Lazn¢ Darkov vynikaji v jedine¢né 1é¢bé onemocnéni pohybového ustroji a neurologickych
nemoci, profesionalnim piistupem odborného tymu, komplexnosti vSech sluzeb, o ¢emz svédci

vysledky 1é¢by a hodnoceni klientt.

Lazn€ Dolni Lipova

Lazné Dolni Lipova byly zaloZeny Johanem Schrotem jiz v roce 1829 a jsou to klimatické 1azné
s celorocnim provozem. Jejich lazensky charakter je dan specidlnim podhorskym klimatem,

blahodarné ptisobicim na zdravi klienti.

Lazné FrantiSkovy 1azné (luxusni)

Svétove proslulé FrantiSkovy Laznég, soucast tzv. Lazenského trojuhelniku v Zapadnich Cechach,
jsou jednémi z nejlepsich ceskych lazni. Kromé Spickového lazenského servisu nabizi i moderni

a komfortni ubytovani v mnoha ohledech.
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Lazn€ Jachymov

Lazné byly otevieny na pocatku 20. stoleti jako prvni svétové lazné€, které pouzivaly k léceni
radonové vody. Novodobou tradici pro Lazn€ Jachymov je medicinské pojeti lazeniské péce a

také vynikajici urovei stravovacich a ubytovacich sluzeb.

Lazné Janské lazné

Lazn€ nejsou jen laznémi v pravém slova smyslu, ale soucasné i vyznamnym rekreacnim,

turistickym a sportovnim centrem Krkonos ve vSech ¢tyfech ro¢nich obdobich.

Lazn€ Jesenik — Priessnitzovy 1é¢ebné lazné

V roce 1822 zde V. Priessnitz zalozil prvni vodolécebny Ustav na svété. Lazné maji pfiznivé
klimatické podminky a umoziuji 1é¢it hosty v kterémkoliv z rocnich obdobi. Pobyt ve zdejsi

krajing ve spojeni s moderni védou vraci lidem fyzické i dusevni zdravi.

Lazné€ Karlova Studanka

Lazn¢ Karlova Studanka svym klimatem a polohou uprostted krasné jesenické ptirody patii mezi
nejzajimavéjsi 1azné v Ceské republice. Horska pfiroda, spojena s nabidkou sportovniho i
kulturniho vyuziti, uspokoji kazdého navstévnika, upfednostnujiciho odpocinek v klidu

romantického prostiedi lazni Karlova Studanka.

Lazné Konstantinovy Lazné

Konstantinovy Léazné¢ se staly vychovnym centrem zivotniho stylu pacientli postizenych
kardiovaskularnimi chorobami a jejich stalym cilem je udrzeni si a dalSi prohlubovani tradi¢ni

povésti mensich lazni.

Lazn€ Kostelec — Zlin

Lazné s tradici sahajici az do 18. stoleti se nachédzeji na okraji mésta Zlin, vynikaji predevs§im
lécebnou vlastnosti zdejSich vod a klimatickymi podminkami. Sportovni vyuziti a piijemné

prostiedi jen podtrhuji atmosféru k 1é¢b¢, odpocinku a relaxaci.

Lazné Libverda

Lazné Libverda, byvalé Slechtické sidlo Clam-Gallasii, jsou dnes malé, klidné 1azn¢, které se
nachazi 25 km od Liberce. Elegantni klasicistni a empirové pavilonky s ¢ervenymi stfechami

s kombinaci s moderni architekturou vytvareji pfirozenou barevnost celého arealu lazni.
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Lazn€ Luhacovice

Neopakovatelny kolorit l4dzefiské architektury spole¢né s ptekrdsnymi parky a mnoZstvim
prament a fontan tvoii z Luhacovic skutecnou perlu moravskych lazni. Mistni 1azenisky pramysl
ma historii starou vice nez tfi stoleti. Z léc¢ivych pokladi Luhacovic je nejpopularnéjSim

pramenem Vincentka.

Lazné MSené

Doslova pohadkové vyhlizejici 1azeniské domy, obklopené romantickym parkem s rybnicky, se
nachazeji v nejkouzelnéjsi ¢asti okoli MiSenského potoka. Nabidka relaxa¢nich, protistresovych
a jinych programt je pestrd, od kratkodobych pobytl pro vytizené manazery po damské beauty

vikendy.

Lazné Ostrozska Nova ves

Historie 1azni saha az do roku 1903, kdy byl prokazan 1éCivy ucinek zdejSiho sirného pramene.
Z ptivodnich malych obecnich 1dzni s budovou se 6 koupelovymi kabinkami a ¢ekdrnou se

postupem ¢asu vybudovaly 14zn€ do dnesni podoby.

Lazn€ Sanatoria Klimkovice

Lazenska tradice v oblasti Sanatorii Klimkovice, sahd do 19. stoleti a je spojena s vyuzivanim
jodobromové vody, tzv. solanky, jejiz prameny se objevily v souvislosti s dilni ¢innosti.
Klimkovice jsou moderni komplex architektonicky zajimavych budov umistény do krasné

prirodni scenérie s vyhledem na panorama Beskyd.

Lazné Sanatorium Miramare Luhacovice

Toto lazenské zafizeni je tvofeno plvodnimi tfemi navzdjem propojenymi vilami, pficemz
prostiedni vila je Gpln€ nové postavena. Hostiim jsou k dispozici komplexni sluzby pod jednou

stfechou.

Lazné Teplice nad Becvou

Lazn¢ Teplice nad Becvou patii mezi vyznamné lazné v Ceské republice. Specializuji se na
Spickovou kardiorehabilitaci klientli s dirazem na prevenci vzniku srde¢nich a mozkovych

ptihod.
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Lazné Teplice v Cechach

Lazné jsou nejstarSimi laznémi ve stiedni Evropé, staré témét 2000 let. Vyslouzily si ptivlastek
jako ,,Salon Evropy* ¢i ,,Mala Pafiz*. Jiz od praddvna se zde 1é¢ili ptislusnici Slechtickych roda

a znamé osobnosti.

Lazné€ Velichovky

Vychodoceské 1azn¢ Velichovky se zapsaly na mapu ceského lazeiistvi koncem 19. stoleti diky
nalezi$ti a léCivym UCinkim zdej$i kiidové slatinné zeminy. V soucasné dobé jsou lazné

Velichovky moderni lazenské zatizeni, usp€sné pusobici v oblasti rehabilitace pacientt.

Lazné€ Velké Losiny

Lazné Velké Losiny patii mezi nejstar§i moravské lazn¢€. Lezi na upati Jeseniku nedaleko od
meésta Sumperk. Lazné v sobé spojuji to nejlepsi, co nabizi velkd lazeniska mésta, s klidnym

prostiedim uprostied ptirody.

Zamek Mostov (luxusni)

Komplexné zrekonstruované byvalé zamecké sidlo barona Georga Haase z Hasenfelsu, které je
zapsano v seznamu kulturnich pamatek CR, nabizi stylovou restauraci Georg&Olga s krbem,
letni terasu, muzeum porceldnu, wellnesstudio ve sklepeni zdmku, spolecensky sél, salonky,

zimni zahradu a samoziejmé zdmecky park.

Léazefstvi je nedilnou souéasti zdravotniho systému CR. V oblasti nasledné rehabilita¢ni
péce zaujimd pouzivani ptirodnich lé€ivych zdroji tradiéné pfedni misto svou kvalitou a
jedinecnosti. Lazeniska péce je definovana jako 1écebné preventivni péce, ktera je poskytovana
osobam s poruchami zdravi, které maji vlekly prabéh a potiebuji zvlastni odbornou péci
s vyraznym rehabilitaénim zamétfenim. Lazné na Cloveéka pusobi komplexné a pomahaji lepsit

celkovou vykonnost a kvalitu Zivota.

Lazenska péce je poskytovana osobam, jejichz zdravotni stav to vyzaduje. Seznam nemoci,
pii kterych miZe byt poskytnuta lazeiiskd péce, stanovi Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky po projednani s Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky. O lazetiské
péci rozhoduji pfislusné spravy socialniho zabezpeceni, popiipadé¢ jiné organy k tomu

opravnéné. [31]
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Po zavedeni systému vefejného zdravotniho pojisténi vroce 1992 byla zdravotni péce
hrazena zdravotnimi pojiStovnami na zdkladé Seznamu zdravotnich vykonli s bodovymi
hodnotami. V roce 1997 bylo v disledku chyb v Seznamu zdravotnich vykonl s bodovymi
hodnotami nutné piejit na jiné thradové mechanismy. V soucasné dobé uzaviraji ¢eské zdravotni
pojistovny smlouvy se zdravotnickymi zafizenimi na ty druhy péce, které je ptislusné zaiizeni

opravnéno poskytovat.

Zdravotni pojisStovny se pii schvalovani lazeniské péce tidi predev§im zakonem ¢.48/1997

Sb. o vetejném zdravotnim pojisténi a zdkonem ¢.20/1966 Sb. o péci o zdravi lidu.

Vydaje na lazenskou zdravotni péci
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Graf 5: Vydaje na lazeiiskou zdravotni péci v CR 1980-2003
Zdroj: Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v Jihoceském kraji [online]. 2006 [cit. 2008-02-11]. Dostupny z
WWW: <www kraj-jihocesky.cz/file.php?par%5Bid_1%5D=19577&par%5B view%5D=0 ->,

Vyse uhrad zdravotni péfe hrazené zvetejného zdravotniho pojisténi se stanovi

prostiednictvim vyhlasek Ministerstva zdravotnictvi CR. Vydaje na lazefiskou péci piedstavuji

dlouhodobé cca 2 % celkovych vydajii na zdravotnictvi v CR. [31]
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4.2. Typy lazenskych pobytu

Tradicni produkty lazenstvi se déli na komplexni 1écbu, ptispévkovou a pobyty pro

samoplatce. [32] Obvykla délka 1é¢ebného pobytu je 21 az 28 dni, podle indikace.

Komplexni lazeriska 1écba
Tento typ lazeniské 1é¢by je uréen pro viechny ob&any CR, ktefi jsou pojisténi u nékteré ze

zdravotnich pojistoven v CR.

Navrh na 1écbu vystavuje oSetiujici 1¢kat a po dohodé s pojisténcem uvadi dle diagnozy i
pozadované lazeniské zatizeni. Tento ndvrh je pfedan k ovéfeni a potvrzeni reviznimu lékati
zdravotni pojistovny pojiSténce. Pokud je ndvrh na komplexni lazeniskou 1é¢bu timto 1ékafem
schvélen, je pojistovnou odeslan do ptislusnych lazni. Ty vyzvou pisemné pojisténce k nastupu
lazeniské 1écby. Termin 1écby se urcuje dle stupné naléhavosti a je zavazny. Mize byt ménén
pouze zvaznych divodi, které je nutno laznim sdélit s dostatecnym ptedstihem. VSichni
pojisténci jsou povinni uhradit lazensky poplatek, s vyjimkou drzitelt prikazek ZTP/P, osob
mladsich 18-ti let a osob starSich 70-ti let.

Podle reformy zdravotnictvi, kterd zacala platit od 1. 1. 2008, musi pacienti zaplatit
regulacni poplatek za pobyt v lazeiiském zafizeni, a to 60 K¢ za den. Pfi tfitydennim pobytu
zaplati tedy 1200 K¢ (prvni a posledni den se pocitd jako jeden). Tyto vydané penize se
nepocitaji do stanovené¢ho ro¢niho limitu 5 000 K¢. Poplatek nemusi platit osoby v hmotné
nouzi, které predlozi potvrzeni o hmotné nouzi, vydané ptislusnymi obecnim ufadem. Potvrzeni

nesmi byt star§i 30 dnti.

Prispévkova lazenska 1é¢ba

Tento typ lazetiské 1é¢by je také uréen pro obéany CR, pojisténé u nékteré ze zdravotnich
pojistoven. Cely proces podani navrhu a schvalovani reviznim Iékafem je stejny jako
u komplexni lazeiiské 1¢cby. Rozdil je v tom, ze pojisténec hradi v lazeniském zafizeni néklady
na ubytovani, stravu a lazensky poplatek. Tuto 1écbu je mozné absolvovat také ambulantné, tj.

cerpat pouze léCeni. Na tento typ lazenské péce se nevztahuje regulacni poplatek 60 K¢&.

Pobyty pro samoplatce
Termin nastupu 1éCby je stanoven na zdkladé dohody mezi klientem a pracovnikem piijimaci

kanceléte 1azni. Klient si mize vybrat z Siroké nabidky variant 1écebnych a rekondi¢nich pobyth
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1 riznych forem stravovani a kategorie ubytovani. Klienti si ndklady na 1éc¢bu, stravu, ubytovani

a lazensky ptispévek hradi sami.

Tabulka 5: Struktura klienti podle zptisobu uhrady lazenské péce v letech 2000-2005

Lazerniska péce

Rok 7 ST . tuzemsti zahrani¢ni

celkem komplexni prispévkova . o c

samoplatci samoplatci
2000 263314 125 993 24914 28 681 90 140
2001 304 825 129 885 23 639 35744 115 567
2002 295 968 130 038 21017 35701 109 212
2003 298 994 130 202 19915 30 955 117 922
2004 309 298 127 598 19163 45 301 117 196
2005 314 298 119 695 18 267 55 862 120 474

Zdroj: ATTL, Pavel. Kdo plati pobyt navstévnikt v 1aznich?. Hotel&Spa Management. 2007, €. 1, s. 54.
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Graf 6: Struktura klientely ceskych lazeniskych zarizeni
Zdroj: Koncepce rozvoje lazenistvi a wellness v Jihoceském kraji [online]. 2006 [cit. 2008-02-11]. Dostupny z
WWW: <www kraj-jihocesky.cz/file.php?par%5Bid r%5D=19577&par%5B view%5D=0 ->.

Pocet pacientli, jejichz lazensky pobyt hradi pojistovny vyrazné klesa a lazné¢ musi
oslovovat nové¢ klienty. Takové, ktefi za tydenni relaxacni pobyt zaplati téméf tolik, co by stala

dovolena u mofe.

Ackoliv zakladem 1éCby prestava byt lazenska péce placena z vetejnych zdroja, tj. formou
komplexni a ptispévkové péce, dochazi k obracenému vyvoji u pobytl pro samoplatce. Na rlstu
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se podili jak zvySujici se pocet cizincl navstévujicich Ceské 1azné, tak i rostouci pocet Ceskych

samoplatc.

4.3. ZahranicCni Kklienti

Pocet zahrani¢nich navstévniklh Ceskych 1dzni stale roste. Tato tendence patii
k nejpozitivnéjsim ve vyvoji ceského lazenstvi v poslednich letech. Hlavni rozdil v oslovovani
domaécich a zahrani¢nich skupin spociva v tom, Ze pfevazna ¢ast zahrani¢ni klientely vyuziva pro
svlj pobyt vlaznich sluzeb cestovnich kancelafi. Proto je pro lazenska zafizeni dilezité,
oslovovat tuto zprosttedkujici skupinu, ktera komunikuje se zahrani¢nimi klienty, a seznamovat

ji s produktem.

Tabulka 6: Zahrani¢ni hosté v lazefiskych zatizenich, 1997 — 2006

CR celkem
Rok Potet osob Prﬁr;i;n;z:udoba Pocet Befif:;széni
1997 98 054 10,9 968 576
1998 119772 11,6 1269 054
1999 117 635 11,3 1207 287
2000 114 975 11,8 1238 579
2001 128 244 12,1 1425 347
2002 125 936 12,8 1 485 997
2003 123 242 12,9 1 465 567
2004 131476 12,2 1473 570
2005 228 110 10,9 2265 149
2006 306 391 10,3 2 850 286

Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.
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Graf 7: Zahrani¢ni hosté v lazeiiskych zarizenich, 1997 — 2006

Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.

Zdaleka nejvyznamnéjsi zdrojovou zemi ceského lazenistvi je Némecko, dale nésleduji
navstévnici z Ruska. Primérna ¢astka, kterou zahrani¢ni klient 14zni utrati za den, je asi 125

euro denné na osobu. Nejvice utraci arabska klientela, je to kolem 150 euro denné na osobu.

I kdyz v poméru cenové nabidky jsou Ceské lazné¢ pro zahrani¢ni navstévniky (napf. pro
pacienty z Némecka) na skoro trojnasobku ceny, hrazené pro ¢eské pacienty nasimi zdravotnimi
pojistovnami, presto jsou sluzby v nasSich laznich pro cizince stale velmi nizké a v porovnani se

srovnatelnym rozsahem (napf. v némeckych laznich) velmi zajimavé.
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Tabulka 7: Zahrani¢ni hosté v lazeniskych ubytovacich zaFizeni v roce 2006

.| Kypr / Cyprus

Stat Pocet hosti
1. | Némecko / Germany 187 988
2. | Rusko / Russia 45973
3. | Rakousko / Austria 6 500
4. |USA/ US.A. 4900
5. | Ukrajina / Ukraine 4 604
6. | Slovensko / Slovakia 4 600
7. |Izrael / Israel 2700
8. | Nizozemsko / The Netherlands 2 380
9. | Francie / France 2023
10. | Polsko / Poland 1961
11. | Spoj. kral. V. Britanie a Sever. Irska / UK 1778
12. | Italie / taly 1 663
13. | Svycarsko / Switzerland 1431
14. | Svédsko / Sweden 1303
15. | Mad’arsko / Hungary 1142
16. | Kanada / Canada 997
17.| Belgie / Belgium 962
18. | Spanélsko / Spain 761
19. | Japonsko / Japan 732
20. | Dansko / Denmark 630
21.| Cina / China 611
22.| Norsko / Norway 421
23.| Litva / Lithuania 417
24.| Finsko / Finland 382
25.| Recko / Greece 374
26. | Turecko / Turkey 369
27.| Rumunsko / Romania 319
28. | Estonsko / Estonia 273
29. | Chorvatsko / Croatia 231
30. | Lotyssko / Latvia 221
31. | Australie / Australia 215
32.| Irsko / Ireland 151
33.| Bulharsko / Bulgaria 146
34.| Slovinsko / Slovenia 137
35. | Brazilie / Brazil 120
36. | Portugalsko / Portugal 111
37. | Srbsko a Cerna Hora / Serbia and Montenegro 89
38. | Malta / Malta 85
39 76
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40. | Lucembursko / Luxemburg 72
41. | Jizni Korea / Republic of Korea 53
42. | LichtenStejnsko / Liechtenstein 50
43.| Island / Iceland 41
44. | Jihoafricka republika / South Africa 37
45. | Oceanie / Oceania 29
46. | Mexiko / Mexico 25
47.| Novy Zéland / New Zealand 19
Zdroj: CzechTourism [online]. 2002 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:

<http://www.czechtourism.cz/?show=050000>.

Rostouci konkurence nuti lazeniské provozovatele nabizet i dfive nemyslitelné programy —
zeStihlovaci kury, relaxacni pobyty, pobyty antistresové, pro Zeny, pro seniory...Nabidka je

bohata a vybere si skoro kazdy. Zvlastni kapitolu tvofi pobyty manaZzerské. [21]

4.4. Manazerské pobyty

Stale vice lidi ve vyspélém svété podléhad civilizaénim chorobam. Jednou z nejohrozenégjSich
skupin obyvatelstva jsou podnikatelé a manazeti, tedy lidé zijici v neustalém stresu. Lidé, ktefi
nemaji ¢as odpocivat. Pro tyto lidi by jednou z variant pro relaxaci a regeneraci mohly byt praveé

lazné.

Historie lazefistvi na uzemi Ceské republiky sahd do hluboké minulosti, zato manaZerské
pobyty k nam pronikly teprve neddvno. AvsSak ne vSechny lazné ¢i lazenské hotely mohou
pranim pifepracovanych manazeri vyjit vstfic. Divodem mulZze byt totalni vytizeni kapacity
klasickymi pacienty, &i absence potiebné infrastruktury. Nékteré lazné (napt. Jachymov’) také

nejsou pro podobné pobyty vhodné svym zaméienim. [21]

Nabidky manaZerskych pobyti se v jednotlivych laznich diametralné lisi. Naptiklad
v laznich Teplice se jedna o jednodenni nebo dvoudenni programy nazvané Komplexni obraz
VaSeho zdravi. Manazersky program zahrnuje komplexni screening, celkové vySetfeni
organismu, vysetieni krve, moci, EKG, zatézovy test, komplexni vySetieni ultrazvukem cév,

srdce, bficha, u Zen prsti a u muza prostaty, dale balneoprocedury v termalni vod¢, kosmetické

7 Lazné byly otevieny na po&atku 20. stoleti jako prvni svétové lazné, které pouzivaly k 1é¢eni radonové vody.

44



oSetfeni pleti nebo celotélové oSetfeni, ruéni masaze apod. Pocet procedur se odviji od délky
pobytu.

Pro aktivnéj$i odpocinek nabizi vétSina 1azni pobyt se sportovni aktivitou. [21]

Problematika manazerskych a jinych komer¢nich pobyti v laznich vyvolava obcas velice
divoké debaty. Podle nazoru 1ékait je krat$i nez Ctrnactidenni pobyt ze zdravotniho hlediska
nesmyslny. AvSak manazefi si jezdi do lazni hlavné odpocinout. ManaZerské pobyty Casto
funguji jako ,,l4zn€ na zkousku“. Béhem prodlouzeného vikendu klient zjisti, co mu je a jak by
mu mohl lazenisky pobyt pomoci. Vyzkousi také n¢kolik procedur a mozna se pozdéji vrati jako

»plnohodnotny host*.

Obdobou manazerskych programt jsou programy wellness. Pfibyva samoplatci, ktefi nefesi
zasadni zdravotni problémy, ale vyzaduji klid a relaxaci. A pravé to se spojuje v terminu

wellness.

4.5. Wellness

Pod timto pojmem se rozumi aktivity zdravotni turistiky realizované ve stavajicich
lazetiskych mistech 1 mistech bez lazeiiského statutu. Wellness pobyty jsou orientovany

pfedevsim na samoplateckou klientelu.

Jedna se o nové odvétvi, které se zabyva Cisté péci o Clovéka a o jeho fyzické a duSevni
zdravi. Wellness znamena ve zkratce harmonické vyvazeni téla, mysli a duSe. Cilem tohoto
oboru je pomoci lidem v dneSnim modernim svété najit cestu ke kvalitnimu a plnohodnotnému

zivotu. V prvni fad¢ tak, aby se ¢lovek citil dobie a aby co nejvice zabranil procesu starnuti. [6]

Na zapad od naSich hranic je wellness popularni jiz n€kolik desetileti. V poslednich letech
také v Ceské republice témét kazdé 1azné nabizeji tyto programy. Ve specialnich hotelech si
klient mize zajit na masaz, pobyt v perlickové koupeli, zapotit se v sauné a jesté se objednat na

kosmetiku. To je ideédlni spojeni na vikend nebo jesté Iépe na prodlouzeny vikend.

Wellness se stdvda modernim trendem, ktery se postupné stane nedilnou soucasti Zivota
vSech, kterym zalezi na tom, aby se citili dobie nejenom dnes, ale také az jim bude padesat,

Sedesat i1 vice let.
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4.6. Organizace pusobici v lazenstvi

Moznosti vyuziti volného ¢asu v dobé necerpani lazenskych procedur jsou dalsi oblasti, kde
naroky klientely rostou geometrickou fadou. Samoziejmé je ve valné vétsin€ pripadl nutné spojit
sily a moZnosti jak podnikatelské¢ sféry, tak i1 samotného lazenského mista. Pravé pro
municipalitu je zde ohromny prostor, jak zatraktivnit misto samé pro vyuziti volného casu,
sportovni aktivity a vhodné koordinovat a podporovat kulturni nabidku. [12] Proto je velice
dilezita spoluprace s obcemi, v nichz jsou lazeiiska zafizeni umisténa. Za ucelem vzajemné

spoluprace téchto obci bylo zaloZeno SdruZeni lazefiskych mist CR.

4.6.1. SdruZeni lazetiskych mist Ceské republiky

Sdruzeni lazeiiskych mist Ceské republiky je dobrovolnou zajmovou nestranickou a
nevladni organizaci lazefiskych mést a obci v CR (dale jen lazefiska mista), na jejichz uzemi se
nachazi lazefiska zafizeni a maji schvaleny statut lazni. Clenové sdruzeni povazuji lazenstvi za
vyznamnou ¢innost ve své obci ¢i mésté, kterda ma vyznam pro rozvoj nejen svého mista a

regionu, ale i CR. [38]

Poslanim sdruzeni je aktivné pfispivat k vytvafeni podminek a néstroji pro regeneraci a
rozvoj lazenstvi a lazenskych mist, zejména ke zlepSovani stavu a rozvoji lazeniské a méstské
infrastruktury, obnovy lazenskych pamatek a k rozvoji ¢eského lazenstvi a ceskych lazenskych
mest a obci. Pro dosazeni vytyCenych cilii usiluje sdruzeni o spolupraci mezi statem, obcemi a

obcany, lazeniskymi organizacemi a sdruzenimi, ale 1 o spolupraci na mezinarodni Grovni.

Zajisté ne druhotfadym cilem sdruZeni je prezentovat a spolupracovat pii prezentaci ¢eskych
lazeniskych mist jako unikatnich cili pro navstévniky hledajici nejen lazenskou péci, ale 1 velice

zajimavé turistické cile.
Zatimco Sdruzeni lazenskych mist CR zastupuje obce, ve kterych jsou lazeiniska zatizeni

umisténa, existuje dal§i organizace, kterd sdruzuje subjekty provozujici lazenistvi jako svou

podnikatelskou ¢innost.
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4.6.2. Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky
SLL byl zfizen jako z&jmové sdruzeni 1é¢ebnych lazni a jinych prévnickych osob bez
rozdilu typu vlastnictvi, jehoz cilem je rozvijeni 1é¢ebného lazenstvi a raciondlni vyuziti

prirodnich 1é¢ivych zdrojt. [39]

Clenska zakladna je pomémé stald, jedna se hlavné o lazetiské spole¢nosti a sanatoria,
mimotadnymi ¢leny jsou krajské urady a infocentra. Svaz zejména hdji zajmy svych ¢lend ve
styku se statnimi organy, institucemi a zdravotnimi pojiStovnami. Prosazuje z4jmy a postaveni
lé¢ebného lazenistvi vramci zdravotnictvi v CR. Vystupuje i jako zajmova organizace
zaméstnavatelll pfi jednani s odbory a jinymi partnery. Spolupracuje s profesnimi organizacemi,
koordinuje piipominky k legislativnim normdm z oblasti lazni a lazenstvi. SLL je clenem

Evropského svazu lazni, ve kterém ma silny hlas vzhledem ke kvalitam a tradici 1écebného

lazenistvi v Ceské republice. [17]

Ceské lazetistvi je také dileZitou souéasti piijezdového cestovniho ruchu, proto si agentura
CzechTourism zvolila jako jedno z hlavnich marketingovych témat pravé propagaci Ceskych

lazni.

4.6.3. Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism

Oddéleni lazenistvi CzechTourism funguje od ledna 2005 a b&hem par let své existence
uspofadalo samostatné ¢i ve spolupraci se svymi zahraniénimi zastoupenimi pies 60 akci

v zahrani¢ni 1 v tuzemsku na podporu ¢eského lazenstvi. [22]

Agentura potfadd prezentace v ndkupnich centrech v sousednich zemich (Némecko,
Rakousko, Polsko, Slovensko, Mad’arsko) i1 v tuzemsku, odkud chce naldkat do ¢eskych lazni
prevazné individualni klienty. VétSinou po tfi dny umozni ¢eskym ldznim v oteviraci dobé

nekterého nakupniho centra predstavit aktualni nabidku pobyti.

Také se snazi oslovit zahrani¢ni cestovni kancelafe a touroperatory poradanim lazenskych
workshopti. Lazenskym subjektim zprostfedkuje setkani s témito zahrani¢nimi partnery, aby
mohly navazat dulezité obchodni kontakty. Workshop, konany vzdy v reprezentativnich
prostorach, byva zpravidla zah4jen Givodnim slovem velvyslance ¢i jiného zastupce ambasady

CR, pokraduje obecnou prezentaci o eskych laznich s pfedstavenim viech p¥itomnych &eskych
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zastupct lazni. Pokud na akci vyznamnym zplsobem participuje néjaka dalsi instituce, byva
soucasti vodu také prezentace této spolecnosti. Po tivodnich slovech a prezentacich nésleduji

individuélni jednédni ¢eskych lazni s pfitomnymi zahrani¢nimi Gc¢astniky.

Lazenské workshopy potadd CzechTourism také vtuzemsku vramci nékterych
informativnich cest zahrani¢nich zéstupci cestovnich kancelafi do ceskych lazni. Také
organizuje lazeniské expozice na regiondlnich ¢i specializovanych veletrzich, kde je lazenstvi
jednim z hlavnich témat. V tuzemsku organizuje prezentace lazni pfi mezindrodnich lékatskych
kongresech. V ramci kongresové vystavy umoziuje ¢eskym laznim predstavit odborné verejnosti

lazeniské pobyty i moznost prodiskutovat 1écebné tcinky lazenské péce u nas.

V tomto roce chystd CzechTourism kromé vSech osvéd€enych aktivit také fadu novinek.
Ceskym laznim chce pomoci oslovit klienty také ve Skandinavii &i Pobalti, kde hodlaji
uskutecnit lazenské prezentace a workshopy. Agentura bude také poradat workshopy v novych
destinacich v Rusku, déale v Arabii, v Kazachstanu ¢i na Ukrajin€. Do €eskych lazni chce ptivézt

novinafe, zastupce CK i lékafe nejen z Ruska, Ukrajiny, ale také napt. z Italie a Svycarska.

Na zéklad¢ podnétu agentury CzechTourism byl pro rok 2005 vytvofen oficidlni katalog,
CR-Rom a databaze Spa&Wellness.

Katalog Spa&Wellness

Snahou serveru CZeCOT® je co mozna nejkomplexn&jsi zpracovani turistickych informaci
Ceské republiky. Za jednu z vyznamnych oblasti je povazovana také oblast lazni a wellness.
Katalog Spa&Wellness byl pro rok 2005 vytvofen v némecké, anglické a ruské jazykové mutaci
a pfipraven s odbornym garantem katalogu Ing. Pavel Attlem z Vysoké Skoly hotelové, ve
spolupraci s profesnimi sdruzenimi — Svazem léebnych lazni CR a Sdruzenim lazefiskych mist

CR a katedrou cestovniho ruchu Vysoké skoly ekonomické. [23]

Koncem roku 2007 byla provedena reedice katalogu ve 4 jazykovych mutacich (anglicky,
némecky, rusky a ¢esky), kazda v ndkladu 10 000 kusti. Jako v pfedchozich letech byl vydan i
CD ROM, tentokrate ale Ctyfjazycny.

¥ C.0.T. media, s.r.o. je vydavatelstvi odbornych a klientskych asopist, které se specializuji na problematiku
cestovniho ruchu.
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V katalogu, podobné jako na internetu, jsou kazdému lazenskému mistu s oficidlné
udélenym statutem lazeniského mista vénovano predstaveni v rozsahu Ctvrtina az celd strana.
Obsahem je stru¢ny textovy popis, seznam indikaci, pfirodnich 1é¢ebnych zdroji, nadmotska
vyska, klimatické podminky, orientacni mapka a ptipadné i turistické a volnocasové aktivity a

seznam oficidln¢ certifikovanych informacnich center.

Zatizeni maji moznost zviditelnéni v internetové databance formou tu¢ného zapisu v cené
3000 K¢ bez DPH (cena platna do konce roku 2007). V tisténych katalozich vedle bezplatnych
zdznamu existuje moznost placené inzerce. Jednd se o oficidlni projekt zadany agenturou
CzechTourism a ta je také distributorem tiSténého katalogu (veletrhy, zahrani¢ni zastoupeni,

press tripy apod.)

Prioritou CzechTourismu je hlavné prezentovat tuzemské lazenstvi za hranicemi. Agentura
ale také potada konference, kde se Cesti podnikatelé v lazenistvi mohou napiiklad dozvédét o

moznostech financovani lazenskych projektti z unijnich zdroju ¢i vefejnych prostiedki.

4.7. Zdroje financovani

vvvvvv

rozpo¢ti (rozpocti kraji a obci). Pfedstavuje nadpolovi¢ni objem z thrnu celkové podpory

tohoto odvétvi v celé CR (v&etné zdroji statniho rozpoétu). [29]

4.7.1. Statni program podpory cestovniho ruchu a lazenstvi

Jednou z moznosti financovani je vyuziti Statniho programu podpory cestovniho ruchu a
lazenistvi realizovaného Ministerstvem pro mistni rozvoj. V Ceské republice az do roku 2000
neexistoval specialni program na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Podnikatelé¢ méli zejména

obtizny ptistup k uvértim.

Statni program podpory cestovniho ruchu a lazenstvi byl vytvoten v roce 2000 (usnesenim
vlady ze dne 1. 11. 2000 ¢. 1075). Tento program umoznil systémové feSeni podpory rozvoje
cestovniho ruchu, resp. podpory malého a stfedniho podnikani v oblasti cestovniho ruchu

v podobé¢: [15]
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e dotaci podnikatelim a obcim na rozvojové projekty (napf. na vystavbu a rekonstrukce
ubytovacich a stravovacich zafizeni apod.), dotace pro obce na investi¢ni akce spojené
s budovanim infrastruktury cestovniho ruchu a souvisejici vybavenosti izemi

e dotaci pravnickym a fyzickym osobam, véetné neziskovych organizaci, na rozvojové
aktivity cestovniho ruchu (programy spojené s piipravou a realizaci novych produkta
cestovniho ruchu — marketingové studie, projekty, poradenskd a informacni Cinnost,

vzdelavani, resp. piiprava lidskych zdroja). [15]

Rok 2001

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje lazenstvi “

Podprogram €. 2: ,, Podpora viastnikii lazenské infrastruktury “

Podprogram ¢. 3: ,, Rozsifovani ubytovaci kapacity v kategorii ubytovani v soukromi ve

méstech/obcich se statutem lazeriskeho mista “

Podprogram ¢. 4: ,, Programy rozvoje lazenské turistiky *

Rok 2002

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazenského mista “

Podprogram €. 2: ,, Podpora viastnikii lazenské infrastruktury

Podprogram €. 3: ,, Programy rozvoje lazenské turistiky *

Podprogram ¢. 4: ,,Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro

sportovné-rekreacni ¢innosti “

Rok 2003

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje mést a obci se statutem lazernského mista*

Podprogram ¢. 2: ,,Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro
sportovne-rekreacni ¢innosti*

Podprogram ¢&. 3: ,, Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu na tizemi

meéstskych pamatkovych rezervaci a zon

Podprogram &. 4: ,, Podpora prezentace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu
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Rok 2004

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje lazenstvi

réc

Podprogram ¢. 2: ,,Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro

sportovné-rekreacni aktivity “

Podprogram &. 3: ,, Podpora prezentace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu

Rok 2005

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje lazenstvi “

Podprogram ¢. 2: ,,Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro

sportovné-rekreacni infrastrukturu

‘

Podprogram &. 3: ,, Podpora prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu

Rok 2006

Podprogram €. 1: ,, Podpora rozvoje lazenstvi “

Podprogram ¢&. 2: ,,Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro

sportovné-rekreacni infrastrukturu “

Podporované podnikatelské zaméry, projekty nebo akce musi: [34]

zajistit dalsi zkvalitiovani infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu,

vést k vytvareni novych pracovnich ptilezitosti,

souviset s ptipravou lidskych zdroji (poradenska, informacni a vzdélavaci ¢innost),
pfipravovat metodicky a organizacné nové produkty cestovniho ruchu (marketingové
studie, realiza¢ni postupy, naroky na infrastrukturu apod.),

zajiStovat regionalni produkty cestovniho ruchu s ohledem na specifika a potieby Gzemi
a oblasti,

byt ekologicky Setrné.

Finan¢nimi zdroji programu jsou rozpoctové prosttedky z kapitoly Ministerstva pro mistni

rozvoj. Jejich vyse je kazdoro¢né ddna moznostmi statniho rozpoctu, ktery schvaluje Poslanecka

snémovna parlamentu CR. Poget podnikatelskych projektii nebo akci zatazenych do Programu

na zaklad¢ vyberového tizeni je zavisly na objemu disponibilnich finanénich zdrojii Programu.

Na zakladé doporuceni Vybérové komise rozhodne ministr pro mistni rozvoj o pfiznani dotace

jednotlivym projektim. [34]
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Tabulka 8: Pi‘ehled vyhlasenych podprogrami a ptidélenych dotaci v letech 2001 — 2006

Pocet Poskytnuté
Prijaté podporenych dotace

Rok Vyhlisené podprogramy Zadosti projekti v mil. K¢
2001 Podpora rozvoje lazenstvi 162 106 147,7

Podpora vlastniki lazeiiské infrastruktury 65 32 110,2

Rozsitfovani ubytovaci kapacity v kategorii

ubytovani v soukromi ve méstech/obcich

se statutem lazenského mista 42 32 5,1

Programy rozvoje lazenské turistiky 14 8 10,1

Celkem za rok 283 178 273,1
2002 Podpora rozvoje lazenstvi 104 37 70,5

Podpora vlastniki lazeniské infrastruktury 60 25 62,4

Programy rozvoje lazenské turistiky 18 2 4

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.

rekreani aktivity 242 60 105,9

Celkem za rok 424 132 242.8
2003 Podpora rozvoje lazenstvi 93 28 33,1

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.

rekreacni aktivity 210 42 73,7

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu na izemi

mests. pamatkovych rezervaci a zon 16 14 7

Podpora prezentace CR jako destinace

cestovniho ruchu 65 42 50

Celkem za rok 384 126 163.8
2004 Podpora rozvoje lazenstvi 85 22 26,2

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.

rekreacni aktivity 151 73 94,7

Podpora prezentace CR jako destinace

cestovniho ruchu 109 30 43,8

Celkem za rok 345 125 164,7
2005 Podpora rozvoje lazenstvi 64 10 13,9

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.

rekreacni aktivity 224 64 132,2

Podpora prezentace CR jako destinace

cestovniho ruchu 68 10 3,4

Celkem za rok 356 84 154,6
2006 Podpora rozvoje lazenstvi 47 39 56,8

Podpora budovani doprovodné

infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.

rekreacni aktivity 173 58 203,6

Celkem za rok 220 97 260,4

Celkem za léta 2001-2006 2012 742 1259

Zdroj:  Program CR  kontrola 2006 [online]. 2007 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z

<http://www.eusources.cz/dokumenty/program_CR_kontrola 2006.pdf>.
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Poskytnuté dotace v mil.K¢ 2001-2006

300+ m Podpora prezentace CR jako destinace
cestovniho ruchu

250- O Podpora budovani doprovodné
infrastruktury cestivniho ruchu na tzemi
meésts. pamatkovych rezervacia zén

200- m Podpora budovani doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu pro sport.
rekreacni aktivity

O Programy rozvoje lazeriské turistiky

150+

0O RozSifovani ubytovaci kapacity v kategorii
100+ ubytovani v soukromi ve méstech/obcich
se statutem lazefiského mista

@ Podpora vlastnikll lazeriské infrastruktury

50

@ Podpora rozvoje lazenstvi

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Graf 8: Piehled rozdéleni dotaci v jednotlivych letech do podprogrami v tis. K¢
Zdroj:  Program CR  kontrola 2006 [online]. 2007 [cit. 2008-02-06]. Dostupny z WWW:
<http://www.eusources.cz/dokumenty/program_CR_kontrola 2006.pdf>.

V poslednich letech plynulo nejvice finanénich prostfedki do oblasti budovani doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné-rekreacni aktivity. Naopak velice malo

podpoienych projektii bylo z oblasti lazeiistvi.
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Objem dotaci SPCR do oblasti lazenstvi
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Graf 9: Vyvoj objemu dotaci SPCR do oblasti lazenistvi 2001-2005
Zdroj: Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v Jihoceském kraji [online]. 2006 [cit. 2008-02-11]. Dostupny z
WWW: <www kraj-jihocesky.cz/file.php?par%5Bid r%5D=19577&par%5B view%5D=0 ->.

4.7.2. Fondy EU
Regionalni politika Evropské unie, nazyvana téz politika hospodatské a socialni soudrznosti
(HSS), je odrazem principu solidarity uvniti Evropské unie, kdy bohatsi staty ptispivaji na rozvoj

chudsich stath a regionti, aby se zvysila kvalita Zivota obyvatel celé Evropské unie. [29]

Strukturalni fondy
Fondy EU zahrnuji Sirokou Skéalu nastrojii finan¢ni a technické pomoci. Jadro regionalni a
strukturalni politiky EU tvoii strukturdlni fondy. Penize ze strukturdlnich fondd jsou Cerpany

v n¢kolikaletych cyklech na zaklad¢ definovanych cilli a priorit. [33]

V obdobi 2007 — 2013 se Ceské republice nabizi az 26,69 mld. €, pfiblizn¢ 752,7 mld. K¢,
které miize erpat z fond@t EU. Pro tsp&né ¢erpani musi CR piidat navic piiblizng 132,83 mld.
K¢ z narodnich zdroji na spolufinancovani projekti, jelikoz Evropska unie financuje maximalné

85% zpusobilych vydaju. [28]
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Regionalni politika v tomto obdobi sleduje tii cile:
- Cil Konvergence (¢astka pro tento cil pro CR — 25,89 mld. EUR)
- Cil Regionélni konkurenceschopnost a zaméstnanost (¢astka pro tento cil pro CR —
419,09 mil EUR)
- Cil Evropské uzemni spoluprace (&astka pro tento cil pro CR — 389,06 mil K¢&)

Mezi strukturédlni fondy patii:
e Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)
e Evropsky socidlni fond (ESF)
Déle sem patii Fond soudrznosti (Kohezni fond), ktery je na rozdil od strukturalnich fondt

urceny na podporu rozvoje chudsich statd, nikoli regiont.

Nejvyssim strategickym dokumentem pro realizaci politiky HSS jsou na evropské urovni
Strategické obecné zasady Spolecenstvi (SOZS). Také kazdy ¢lensky stat definuje svlij Narodni
rozvojovy plan (NRP) popisujici hlavni rozvojové problémy zemé. Soulad téchto dvou
dokumentii pfedstavuje Narodni strategicky referencni rdamec (NSRR), ktery vymezuje podobu
realizace politiky HSS na tizemi ¢lenského statu. Cesky NSRR popisuje strategické cile, zptisob
fizeni a koordinace politiky HSS v Ceské republice, piedstavuje systém finanénich tokt fondii

EU v CR a opera&ni programy pro realizaci politiky HSS. [28]

Operacni programy

V obdobi 2007-2013 bude v Ceské republice vyuzivano 26 operaénich programil. Operaéni
program je zakladni strategicky dokument pro konkrétni tématickou oblast. Jsou zde podrobné
popsany cile a priority véetné popisu typovych aktivit, na které je mozné Cerpat prosttedky ze

strukturalnich fondu. [33]

Operacni programy, které mohou vyuzit subjekty podnikajici v lazenistvi jsou naptiklad
Regionalni OP NUTS II. Tyto OP byly vytvofeny pro sedm regionti soudrznosti NUTS II’
(Severozapad, Moravskoslezsko, Jihovychod, Severovychod, Stfedni Morava, Jihozéapad, Stiedni

Cechy). O podporu v rameci ROP NUTS II mohou Zadat kraje, obce, svazky obci, organizace

? NUTS = nomenklatura uzemnich statistickych jednotek
(NUTS II je uroven mezi statem a krajem = region soudrznosti)
NUTS I=CR
NUTS II = Regiony soudrznosti
NUTS I = Kraje
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ziizované nebo zakladané krajem ¢i obcemi, provozovatelé drahy, nestatni neziskové organizace,
mali a stfedni podnikatelé, obfané a dalsi. V kazdém regionu soudrznosti je jednou z prioritnich
os Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu. Jednd se napiiklad o modernizaci ubytovacich
zafizeni, vystavbu ¢i modernizaci kongresovych a konferen¢nich center, lazenské infrastruktury,
sportovn¢ rekreaCnich zafizeni, tvorbu marketingovych strategii cestovniho ruchu, rozvoj

informacnich systému cestovniho ruchu apod. [29]

Dal8im opera¢nim programem, ktery mohou lazenské subjekty vyuzivat je OP Podnikéani a
inovace. Tento program je zaméfeny na podporu rozvoje podnikatelského prostiedi, podporuje
vznik novych a rozvoj stavajicich firem. OP Podnikdni a inovace obsahuje 7 prioritnich os
(Vznik firem, Rozvoj firem, Efektivni energie, Inovace, Prostiedi pro podnikdni a inovace,
Sluzby pro rozvoj podnikani, Technicka pomoc). Tyto prioritni osy rozdéluji operac¢ni program
na logické celky, a ty jsou dale konkretizovany prostfednictvim tzv. oblasti podpor, které

vymezuji, jaké typy projektli mohou byt v rdmci ptislusné prioritni osy podpoteny.

Cilem evropské tizemni spoluprace je podpora pteshrani¢ni, meziregionalni a nadnarodni
spoluprace regiontl. V Ceské republice pod né&j spadaji viechny regiony a podporu lze &erpat
z deviti operacnich programil. Jedna se o OP Pieshrani¢ni spoluprace (5 programui), OP

Mezinarodni spoluprace, OP Nadnarodni spoluprace, Sitovy OP ESPON 2013 a INTERACT II.

Operacni programy pieshrani¢ni spoluprace se tykaji vzdy hrani¢nich regioni NUTS III
sousedicich s regiony v jiném ¢lenském staté. Pro Ceskou republiku tak existuje operadni
program pro pieshrani¢ni spolupraci s Polskem, Saskem, Bavorskem, Rakouskem a Slovenskem.
Tuzemské a zahrani¢ni zemni jednotky mohou spolupracovat také v oblasti cestovniho ruchu a
lazenistvi. Mohou se zaméfit na spolecny rozvoj a zlepSeni pfistupu k informacnim a
komunika¢nim technologiim, vystavbu a rozvoj hrani¢ni infrastruktury a napojeni pohranici na
dalezité preshraniéni osy, ochranu a obnovu pamadtek, rozvoj cyklistickych tras a stezek,
turistickych a lyzafskych stezek a tras, zfizovani a Cinnost turistickych informacnich center,
spolupraci v oblasti rozvoje mezilidskych vztahti, spolecenskych, kulturnich a volno¢asovych

aktivit apod. [29]
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5. ReSeni dané problematiky ve vybraném

lazenském mésté — Trebon

5.1. Historie lazenstvi v Tieboni

Tteboiisko, a jizni Cechy viibec, jsou typické dostatkem vody v riiznych podobach. Jednou
z nich byly a jsou pramenisté a studanky. OcCistné vodni lazn¢€ a lazebny se v Tieboni objevily jiz
v posledni ¢tvrtin€ 16. stoleti. Zakladatelem prvnich tfebonskych lazni se stal ucitel Vaclav
Hucek, ktery zakoupil v roce 1869 louku, na niz pozd&ji postavil budouci Bertiny lazngé. Tyto
lazné zalozil pro svou dceru Bertu, aby ji uzdravil. Hucek se staral i o propagaci a marketing
lazni, kdyz ve své inzerci uvadél nejen prednosti raSelinnych zaballi a koupeli, ale 1 uCinek
zdejsiho zdravého vzduchu a krasné krajiny. Tedy kvalit, na nichZ je stavén véhlas zdejSich 1azni

vvvvvvvv

ostatni klientela byla z mistnich ob¢and. [6]

V roce 1939 lazné zakoupilo mésto a pfistoupilo k jejich rozsahlé prestavbé. Rekonstrukce
puvodnich lazni byla velkorysa a moderni. Lazné mély k dispozici 46 lizek. Uz tehdy bylo
dbano na odbornou lékatskou uroven ,,1écebného ustavu®, jak se lazné nazyvaly. Pobyt v l1aznich
nebyl (r. 1942) levnou zélezitosti. Napiiklad tiitydenni 1éCebny pobyt zde pfiSel na 3 150 korun,
pficemz plat tehdejSiho pana primare ¢inil 1 000 korun. Vale¢na 1éta se nijak nedotkla ucelnosti

a tedy 1 prosperity lazni.

Komunisticky pu¢ vroce 1948 znamenal zasadni zménu ve vlastnictvi lazni, které presly
v roce 1949 z majetku mésta pod Spravu Ceskoslovenskych statnich 14zni a zfidel. Neznamenalo
to vSak zhorSeni lazenské péce. Naopak, stat poskytoval 1aznim dotace. Mésto Ttebon ziskalo
1. 3. 1960 statut lazeniského mésta. Proto si tehdejsi Statni planovaci komise vybrala Trebon pro
vybudovani nového rozsdhlého komplexu — sanatoria, které¢ po dokonceni dostalo nazev Aurora.
Stavba lazni Aurora byla zahdjena v roce 1967 a byla v plné vysi hrazena ze statniho rozpoctu.

Lazenské sanatorium Aurora bylo slavnostné otevieno az v listopadu 1975.

Po roce 1989 se Bertiny lazné¢ opét vratily do majetku mésta. Zacala tim doba zasadni
modernizace tohoto lé¢ebného zatizeni. V roce 1992 byla zistatkovd Ucetni cena lazni 10
milioni  korun. DoSlo krozsdhl¢ prestavbé lazni, byla rozSifena ubytovaci kapacita,

rekonstruovany slatinné provozy a vybudovan bazén a dalsi zazemi téchto provozi. V priubéhu
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desetileti od r. 1995 do r. 2005 bylo v tomto lazeniském komplexu proinvestovano celkem 166

miliona K¢.

Lazenské sanatorium Aurora se v roce 1989 stalo pod hlavickou statu samostatné s nazvem
Statni 1éCebné 1lazné Treboii s. p. Poté rozhodnutim vlady ze dne 10. 7. 1998, ptesly bezuplatnym
pfevodem do majetku mésta. Dnes nesou ndzev Lazné Aurora, s.r.o., kde jedinym spole¢nikem
je mésto Tiebon. Podobné jako u lazni Berta bylo 1 v laznich Aurora do roku 2005, resp. 2006

proinvestovano vice jak 166,3 milionti K¢. [6]

5.2. Lazné Aurora

Lazenisky komplex Aurora se nachdzi na zapadnim okraji jihoCeského mésta Treboné
v klidném prostfedi rozsahlého parku na bifehu rybnika Svét. Specializuje se na 1é¢eni poruch
pohybového aparatu, revmatickych chorob, pourazovych a pooperacnich stavii a celkovou

rekondici téla 1 mysli.

Hlavni 1écebnou metodou jsou slatinné koupele a zdbaly a dale pak bylinné, uhli¢ité ¢i
perlickové koupele, vifivé 1lazn¢ hornich a dolnich koncetin, skotské stiiky, elektrolécebné a
svétloléCebné procedury, pohybové terapie, masdze, parafinové zabaly, kryoterapie,

akupunktura, inhalace, oxynoterapie, plynové injekce. [32]

Soucasti Lazni Aurora je spolecensky sal s kavarnou, restaurace, bary, obchody, fitness,
télocvicna, kadetnictvi, kosmetika, manikara a pedikura. V nové vybudovaném wellnesscentru je
k dispozici také squash, bowling, floating'®, sauna, solarium, 25ti metrovy plavecky bazén a

vodni atrakce jako napf. tobogan, whirlpooly, nebo divoka voda.

Ttebonské lazné jsou umistény ve mésté¢ bez smogu, nadmérného civilizaéniho napéti a
hluku, coz maximalné zvysuje efektivnost a ucinek 1écby. Ubytovani v aredlu lazni Aurora je
klienty jsou k dispozici dvou a tfipokojové apartméany. Celkova kapacita lazni Aurora ¢ini 451

lazek. [7]

1% Relaxaéni vana ve tvaru musle s velmi slanou hustou tekutinou (salinita Mrtvého mote), ktera zptisobuje
nadnaSeni napodobujici stav beztize.
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5.2.1. Klientela

Lazn¢ Aurora nabizi vSechny typy lazeiiskych pobytl. Jednd se o komplexni lazeniskou
1é¢bu, prispévkovou lazenskou 1é¢bu a pobyty pro samoplatce. Pocet klienti jednotlivych typi

1éCby se vyviji.

Tabulka 9: Poéty jednotlivych druhii klienti 1azni Aurora 2002-2006

Pocty jednotlivych druhii klienti

2002 2003 2004 2005 2006
VZP 2572 2939 2998 3037 3060
Ostatni pojistovny 2298 2473 2325 2115 2257
pLP" 873 875 928 861 872
Samoplatci 3578 4294 4576 6184 6516
Celkem 9321| 10581| 10827| 12197| 14711

Zdroj: CHALOUPKA, Zdenék. Vyroc¢ni zprava spolec¢nosti Lazné Aurora s.r.o. za rok 2006. 2007.

V laznich Aurora dochézi k neustalému zvySovani poctu lazenskych hostii. Nejvice klientt,
kteti vyuzivaji komplexni lazenské péce, jsou pojisténci VZP. Pocet téchto klientli mirn€ roste.
Daleko markantnéjsi je rostouci pocet samoplatci. Rlst rozsahu samoplatecké klientely je
zptisoben mimo jiné i zvySenim objemu poskytnuté lazeniské samoplatecké péce tuzemcim. Jde
zejména o rozSifeni nabidky ozdravnych pobytl, zejména relaxacnich a rehabilitacnich.
Zaméteni se na samoplatce je velice dualezité také ztoho divodu, Ze v poslednich letech
nedochazi k vétSimu nariistu plateb od zdravotnich pojistoven. Lazné Aurora se proto snazi

nabizet moderni pobyty a sluzby klientiim, kteti se rozhodnou travit v ldznich svoji dovolenou.

Pro samoplatce nabizi ldzné dva zékladni lécebné pobyty VITAL a SPA. [32]

VITAL - relaxa¢ni program zahrnuje:
- Vstupni vySetieni
- Lécebny pausal — zahrnuje vykony I€kari a sester, 1€ky a pomocna vySetieni, tzn. Nejsou
zvlast uctovana jednotliva 1ékaiska vysetieni
- Lécebné procedury v poctu a skladbé dle ordinace lékate (2 v pracovni den: Po-So)
v hodnoté¢ 16 EUR/den
- Ubytovani

" Piispévkova lékarské péce
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- Polopenze

- Pobytova taxa

SPA —1é¢ebny program zahrnuje:

- Vstupni vySetieni

Lécebny pausal — zahrnuje vykony 1€kaiti a sester, 1éky a pomocné vySetfeni, tzn. Nejsou

zvlast’ uctovana jednotliva 1ékarska vysetieni

Lécebné procedury v poctu a skladbé dle ordinace 1ékate (3-4 v pracovni den: Po-So)
v hodnoté¢ 20 EUR/den
- Ubytovani

- Plné penze

Pobytova taxa

Tabulka 10: Program VITAL

01.01. - 28.02. 01.03. - 14.04. 15.04 - 14.10
15.11. - 20.12. 15.10. - 14.11. 27.12. - 31.12.

SGL DBL DBL+B SGL DBL DBL+B SGL DBL DBL+B
51,- 42,- 46,- 55,- 46,- 49,- 62,- 51,- 55,-
1.410,- 1.160,- 1.260,- 1.510,- 1.260,- 1.360,- 1.710,- 1.410,- 1.510,-

Zdroj: Lazné Aurora [online]. [cit. 2007-11-15]. Dostupny z WWW: <http://www.aurora.cz/cz/13_1/>.
Tabulka 11: Program SPA*
01.01. - 28.02. 01.03. - 14.04. 15.04 - 14.10
15.11. - 20.12. 15.10. - 14.11. 27.12. -31.12.
SGL DBL DBL+B SGL DBL DBL+B SGL DBL DBL+B
61,- 52,- 56,- 65,- 56,- 59,- 72,- 61,- 65,-
1.690,- 1.440,- 1.540,- 1.790,- 1.540,- 1.640,- 1.990,- 1.690,- 1.790,-

Zdroj: Lazné Aurora [online]. [cit. 2007-11-15]. Dostupny z WWW: <http://www.aurora.cz/cz/13_1/>.

Cena: osoba / noc v EUR / CZK

SGL — jednolizkovy pokoj

DBL — dvojlizkovy pokoj

DBL + B — dvojltizkovy pokoj + balkon

* SPA muze byt rezervovan pouze u pobyti delSich nez 7 noci
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Pocet samoplatcti v laznich Aurora stoupa hlavné v souvislosti s rozvojem wellness. V roce

2006 ptedstavoval meziro¢ni nartst této klientely 16,5 %.

Tabulka 12: Klienti 14zni Aurora 1992-2006

1992 1994| 1996| 1998 | 2000 2002 | 2004 2006
Pocet klientii 5513 5430] 6252 6734| 7732| 9321| 10827 | 13405
- z toho cizinci a samoplatci | 1846| 1983| 2391| 2557| 3001 | 3578| 4576 7204

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji Lazni Aurora

Pocet klientll v Laznich Aurora
16000 -
14000 -|

12000 - O Pocet klienta

10000 W - ztoho cizinci a

8000 - samoplatci

6000 -
4000 -
2000 -

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Graf 10: Klienti 14zni Aurora 1992-2006

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji Lazni Aurora

Je velice zajimavé, Ze zatimco pocet Ceskych samoplatcli zdvratn€ stoupd, navstévnost

zahrani¢ni klientely ma spiSe klesajici tendenci.

Tabulka 13: Pocty samoplatcii v laznich Aurora

Pocty samoplatci

2004 | 2005| 2006
Samoplatci domaci 3132 4745] 5837
Samoplatci zahrani¢ni 1444 1439| 1367
Samoplatci celkem 4576 6184 | 7204

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich zdroji Lazni Aurora
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Agentura CzechTourism nechala vroce 2005 provést prizkum mezi zahraniénimi
navitévniky eskych lazni zaméfeny na zjisténi jejich spokojenosti se sluzbami lazni. Setfeni
bylo provedeno v 10 lazefiskych mistech v CR, mezi nimiz byly i Lazné Aurora v Tieboni. Po

vyhodnoceni prizkumu Ize konstatovat nasledujici vysledky: [31]

- Typ lazeniského pobytu zahrani¢nich klientt:
e lécebny pobyt 50 %
e rekondi¢ni, wellness pobyt 47 %.
- Organizace lazenského pobytu:
e individuilné¢ 55 %
e prostfednictvim cestovni kancelatre nebo agentury 42 %.
- Nejcastejsi zdroj informaci o Ceskych laznich a o jejich nabidce:
e informace od znamych 77 %
e internetové stranky 46 %
e knihy 42 %
o I¢kaii 41 %
¢ informace cestovni kancelafe 36 %
e predchozi navstéva stejného lazeniského zatrizeni 28 %
o tisk 21%
e propagacni materidly 18 %
e rozhlas, televize 13 %.
- Zpusob thrady lazeniského pobytu:
e plné z vlastnich zdroji 72 %
e nckdo pfispél (pojistovna, zaméstnavatel apod.) 27 %.
- Celkova spokojenost s navstévou ceskych lazni:
e velmi spokojeni 75 %
e spokojeni 25 %
e nespokojeni 0 %.
- Vice nez 40 % dotazovanych zahrani¢nich klientl uvazuje o opakované navstéve ceskych

lazni 1 v dalSich letech.

Z vyse uvedeného lze usuzovat, Ze zahrani¢ni samoplatecka klientela pfedstavuje vyznamny

potencial pro dal$i rozvoj navstévnosti ¢eskych lazenskych zatizeni.
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5.2.2. Dotaznikové Setieni

Definovani cile prizkumu

Hlavnim cilem mého prizkumu bylo zjistit s ¢im jsou lazensti hosté spokojeni a s ¢im
nikoliv. Zejména na jakou oblast by se mely Lazné Aurora zaméfit pii svém dalSim rozvoji.
Zajimalo mé¢ také celkové hodnoceni Lazni Aurora ve vztahu k ostatnim lazeiiskym subjektim

z pohledu hosta.

Plan prizkumu a jeho zpracovani
Néhodné vybrani respondenti byli dotazovani v komplexu Lazni Aurora. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo celkem 72 respondentd. Znéni dotazniku je soucasti prilohy. Kazda cast

dotazniku je feSena tabulkou, popfipad¢ jesté grafem.
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o Struktura respondenti podle véku a pohlavi

Tabulka 14: Struktura respondenti podle véku a pohlavi

Pohlavi Vék Pocet respondentii | Celkem
do 40 let 8
Zena 41 - 60 let
nad 61 let
do 40 let
Muz 41 - 60 let
nad 61 let

44

28

N |0 [QN|o |

Zdroj: Dotaznik

Struktura respondentt

O zeny H muzi

61%

Graf 11: Struktura respondentt podle véku a pohlavi

Zdroj: Dotaznik

Z téchto hodnot zde vy¢ist, Ze do Lazni Aurora jezdi spiSe Zeny (61%), a to vSech vékovych
skupin. Muzl je v laznich daleko méné (39%). Zejména se zde neobjevuji muzi ve véku do 40

let.
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o Typ lazeniského pobytu

Tabulka 15: Typ lazeniského pobytu

Typ lazeriského pobytu

Komplexni péce 38
Prispévkova péce 8
Samoplatce 26

Zdroj: Dotaznik, 2. otazka

Typy lazenského pobytu

Komplexnipéce Prispévkova péce Samoplace

Graf 12: Typy lazeiiského pobytu
Zdroj: Dotaznik, 2. otazka

Samoplatecky pobyt

15%

85% O Zdravotni pobyt
m Wellness pobyt

Graf 13: Typy samoplateckého pobytu
Zdroj: Dotaznik, 2. otazka

Vétsina hostll je v Laznich Aurora v ramci komplexni péce (53%). Velice dllezita je
samoplatecka klientela (36%), jejiz podil na celkové klientele neustéle roste. Z této skupiny jsou
zde klienti zejména za iCelem wellness pobytu. Nepatrnou ¢ast tvoii hosté v ramci piispévkové

péce (11%).
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o Délka lazenského pobytu

Tabulka 16: Délka lazeiiského pobytu

Délka pobytu

28 dnt

10

21 dnt

9 dnu

8 dnu

7dnu

6 dnu

4 dny

3 dny

[ R 1 \SRE S X Fo | [N

Zdroj: Dotaznik, 3. otazka

vvvvvvvv

komplexni péce. Samoplatci pobyvaji v laznich 3 az 8 dnl. Pro samoplatce jsou nejtypictejsi

hlavn¢ vikendové pobyty. Neékolika

zaméstnavatel.

hostim platil tento vikendovy pobyt v ldznich

o Spokojenost s kvalitou 1é¢ebnvch procedur

Tabulka 17: Spokojenost s kvalitou lé¢ebnych procedur

Spokojen(a)

Velice 44
SpiSe ano 28
SpiSe ne 0
Vibec 0

Zdroj: Dotaznik, 4. otazka

Témér 62% respondentll bylo velice spokojeno s kvalitou lécebnych procedur. Vylozené

nespokojeny nebyl nikdo. Hosté si pfi nich vyborné odpocinou a relaxuji. Lécebné procedury

jsou podle nich ucelné a pomahaji.
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<> Spokojenost s ubytovanim

Tabulka 18: Spokojenost s ubytovanim

Spokojen(a)

Velice 42
SpiSe ano 20
SpiSe ne 8
Viibec 2

Zdroj: Dotaznik, 5. otazka

Ubytovani je asi nejvetsi slabé misto Lazni Aurora. Hosté jsou s ubytovanim celkem
spokojeni, ale objevily se tu i negativni pfipominky. Jde zejména o ubytovani mimo komplex
Lazni Aurora. Lazn¢ jsou zaméfeny na 1é¢eni pohybového tUstroji, a proto ma mnoho klienti
problémy s chiizi. Dé€la jim obtize dochdzet nékolikrat denné ze svého ubytovaciho zatizeni do
lazetiského komplexu na procedury a stravovani. Hostiim se také nelibi $patné vybaveni pokoja.

Zejména ti, ktefi si zaplatili za nadstandard, jsou nespokojeni.

o Spokojenost s prostiredim, ve kterém jsou 1azné situovany

Tabulka 19: Spokojenost s prostiedim, ve kterém jsou lazné situovany

Spokojen(a)

Velice 50
SpiSe ano 22
SpiSe ne 0
Vibec 0

Zdroj: Dotaznik, 6. otazka

Lazensti hosté jsou velice spokojeni s charakterem prostiedi, ve kterém jsou Lazné¢ Aurora
situovany. Chvali zejména park a celkovy klid, ktery v okoli 1azni panuje. Nékteti hosté chodi na

prochézky do mésta, kde je k vidéni velice zajimava architektura.
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o Spokojenost s profesionalitou a pristupem personalu

Tabulka 20: Spokojenost s profesionalitou a pristupem personalu

Spokojen(a)

Velice 36
SpiSe ano 34
SpiSe ne 2
Viibec 0

Zdroj: Dotaznik, 7. otazka

Ptistup a profesionalita persondlu byly hodnoceny také pozitivn€. Personal je celkové mily a

velice ochotny. AvsSak pfistup a nasazeni jednotlivych pracovnika se lisi.
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o Vyuziti kulturnich a sportovnich moznosti

Tabulka 21: Vyuziti kulturnich a sportovnich moZnosti

Koncerty 10
Divadelni predstaveni 4
Tanecni vecirky 20
Prednasky, vystavy 6
Pijceni kol 16
Plavecky bazén 60

Zdroj: Dotaznik, 8. otazka

Vyuziti kulturnich a sportovnich moznosti

@ Koncerty

m Divadelni prfedstaveni
@ Tanedni vecirky

O Pfednasky, wstawy
o Puajéeni kol

m Plavecky bazén

Graf 14: Vyuziti kulturnich a sportovnich moZnosti

Zdroj: Dotaznik, 8. otazka
Témet 84% lazenskych hostl navstévuje plavecky bazén. Hosté také celoroéné navstévuji

tanedni vedirky(28%) a pfi dobrém podasi vyuZivaji ptjéovani kol (22%). Zadny z klientd

neuvedl sluzbu nebo aktivitu, kterd by mu zde chybéla.
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o Pravidelna navs§téva Lazni Aurora

Tabulka 22: Pravidelna navstéva Lazni Aurora

Pokud jste navstivil(a) 14zné vicekrat, navs§tévujete pravidelné Liazné Aurora?
ANO 24
NE 24
Zdroj: Dotaznik, 9. otazka

Tuto otdzku pochopili respondenti riizné, proto nemd smysl se témito odpovéd'mi zabyvat.
Odpovéd’ NE oznacili i lidé, kteti byli v laznich uplné poprvé. Mezi jina zafizeni, kterd hosté
navstivili, byly Bertiny 1azn¢ v Tteboni, Lazn¢ Bohdane¢, Podébrady, Bélohrad, Karlovy Vary,

Jachymov, MSena aj.

< Porovnani Lazni Aurora s jinymi lazenskvmi subjekty

Tabulka 23: Porovnani Lazni Aurora s jinymi lizefiskymi subjekty

Lazné Aurora jsou nejlepsi lazeiisky komplex v CR 22
Lazn& Aurora jsou srovnatelné s ostatnimi lazeiiskymi komplexy v CR 8
Z lazni preferuji jiné 0

Zdroj: Dotaznik, 10. otazka

Na tuto otazku méli opét odpovidat pouze hosté, kteii navitivili jakékoliv lazné v CR
vicekrat. Je zfejmé, ze Léazn¢ Aurora jsou v porovnani s ostatnimi ladzenskymi subjekty

hodnoceny velice kladné¢.
Respondenti neméli témét zadné ptipominky k Laznim Aurora a ndvrhy na zlepSeni urovné.

Pouze par hostli nebylo spokojeno se stravovanim a dvéma Zzendm se nelibilo, Ze se nelze

ubytovat v lazeniském komplexu se psem.
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Zavér z praktického Setfeni

Z mého dotazniku vyplynulo, ze ldzensti hosté povazuji Auroru za velice kvalitni lazenské

zafizeni. Nesetkala jsem se s zddnymi zdvaznymi stiznostmi.

Piekvapil me¢ velky rozdil v navstévnosti muzii a Zen. Lazn€ by rozSifenim nabidky
manazerskych pobytii mohly naldkat vice mladSich muzi. Pocet samoplatcti, kteti jsou v laznich
na wellness pobytu je velice dobry. Jsou to opét prevazné Zeny, a proto se domnivam, Ze zde
chybi néjaky program, ktery by byl pro muze ladkavy. Mohl by byt pouze vikendovy a zaméieny

na relaxaci, sport a zabavu.

Lazn¢ Aurora by mély v nejblizsi dobé vyftesit hlavné problematiku ubytovéani. Podle mého

nazoru by bylo nejlepsi rozsiftit stavajici komplex o nové ubytovaci pavilony.

Lazensti hosté vnimaji velice pfijemné prostiedi, ve kterém jsou lazn€ situovany. Spokojeni
jsou piedevsim s pristupem a profesionalitou persondlu. Lazn¢ umoznuji klientiim dostatecné

sportovni a kulturni vyziti (pfehled kulturnich akci uvadim v ptiloze E).

Ackoli Lazné Aurora nejsou klasickym lazeniskym mistem s ldzenskou architekturou a
atmosférou, jsou hodnoceny hosty velice kladné. Dokonce mnoho hostii oznacilo Auroru za

nejlepsi lazetisky komplex v Ceské republice.

Duvod, pro€ tyto lazné neldkaji pfili$ cizinct, je podle mého nazoru pravé nepiilis lazeniska
atmosféra. Zejména zahrani¢ni klientelu z vysSich vrstev ptitahuji klasické kolonady a altanky.
Proto jsou u cizincl velice oblibeny Karlovy Vary nebo Frantiskovi lazné. V tomto ohledu

nemohou Lazné Aurora konkurovat.
Piesto sem jezdi celkem dost cizincli ze stiednich vrstev, zejména z Rakouska a Némecka.
Maji to sem relativné blizko, kvalita sluzeb je celkem srovnatelna s Grovni v jejich zemi, zato

ceny jsou zde daleko nizsi.

Myslim si, Ze pravé na tyto klienty by se mély Lazn€ Aurora zaméfit. Idedlnim zpiisobem je

spoluprace se zahrani¢nimi cestovnimi kancelafemi.
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Tabulka 24: MoZna FeSeni zjiSténych problémi

Problém 1 — Ubytovani hostii je daleko od lazerfiského komplexu

Reseni:
e roz§ifit stavajici komplex o nové ubytovaci

kapacity

e vybudovat pavilon pro ubytovani lazenskych

hosttl nikoliv bezprostiedné

spojeny

s lazenskym komplexem, ale dostatecné

blizko, aby tam  nemuseli hosté dochazet z

daleka

Bariéry reseni:
e lazensky komplex se nachdzi u rybnika, je zde
podmacena pida, a proto neni vhodna pro

dalsi vystavbu

Problém 2 - Nizka navS§tévnost mladSich muzu

Reseni:
e rozsifit nabidku manazerskych pobyti
o krat$i, vikendové pobyty (vikendovy pobyt

zaméfeny na sport a relaxaci)

e spolupracovat s firmami, které by zaplatily svym

zaméstnanciim pobyt v laznich

e v okoli Tteboné¢ neni mnoho velkych firem, které

by si takové naklady mohly dovolit

Problém 3 - Nizka navstévnost cizincu

ReSeni:
e zatraktivnit lazenskou atmosféru rekonstrukci
lazenského komplexu, vybudovanim altankt a

promenad

e zavést neobvyklé lazenské procedury
(stat se vyjimecnym)
cestovnimi

e spolupracovat se zahrani¢nimi

kancelaremi

Bariéry reSeni:

e velice financné a organiza¢n¢ naro¢né

e v dnes$ni dobé je celkem obtizné pfijit s né¢im

zcela novym

® snizeni piijmu o provizi cestovni kancelare

Velice kladn¢ hodnotim internetové stranky Lézni Aurora. Jsou uspofadany piehledné a
potencialni klient zde nalezne vSechny potfebné informace. Stranky jsou téz v anglické a

némecké verzi.
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Z.avér

V prvni kapitole jsem se zamétila na cestovni ruch. Zduraznila jsem jeho vyznam pro
ekonomiku kazdého statu. Podili se na rastu HDP a vytvaii mnoho pracovniho mist. Popsala

jsem soucasnou situaci v Evrop¢ a v Ceské republice.

Ve druhé kapitole jsem se jiz zabyvala lazenistvim. Pokusila jsem se vystihnout zvlaStnosti
lazeniského cestovniho ruchu oproti jinym druhtim. Zdtraznila jsem, ze je pro vSechny lazenské

subjekty velice dulezité vyuzivat marketing.

Treti kapitola je zaméfena na lazensky cestovni ruch v Evropé. V soucasné dobé se
v evropském lazenstvi dynamicky rozsifuji nové postupy zalozené na modernich poznatcich
mediciny, ale i lé¢ebné postupy importované z vychodnich kultur. Na druhou stranu se stale
pouzivaji klasické lazenské 1écebné postupy s vyuzitim ptirodnich zdroju, a to je podle mého

nazoru jediné dobfe.

Charakteristika lazetiského cestovniho ruchu v CR je piiblizena ve &tvrté kapitole. Zaméfila
jsem se nejprve na historii lazenistvi, ktera byla v ¢eskych zemich bohatd. Dale jsem popsala

aktualni situaci v ¢eském lazenstvi.

Léazenské subjekty v Ceské republice se dokazaly rychle piizptisobit zapadni konkurenci.
Byly u nas zavedeny nejriiznéjsi wellness, relaxacni a beauty pobyty. Nebylo by vSak spravné
zamétit se pouze na tyto moderni produkty a zcela upustit od klasickych lazenskych postupti.
Pravé v nich totiz spatiuji obrovsky ¢esky potencial. Urcité je velice pfijemné pobyvat v laznich
v Argentiné a nechat se masirovat na vinicich za svitu mésice. Pro mnoho lidi je to ldkavé a radi
se takového pobytu zcastni. Ja si vSak myslim, Ze z dlouhodobé&jsiho hlediska budou vice

prosperovat klasické 1azné evropského typu.

Ceské lazetistvi je povazovano ve svété za velice kvalitni. Lze to vidét i na poétu cizinct,
ktefi ro¢né nase 14zné¢ navstivi. Predpoklada se, ze tento pocet se bude neustile zvySovat. Ve
vyspélejsich zemich Evropy i svéta se prodluzuje primérné délka Zivota a prohlubuje se potieba
pro udrzeni kvality Zzivota. Seniofi ve vyspélych zemich maji nejen zajem, ale i dostatek
prostiedkti k tomu, aby svou kvalitu zivota zlepSili. Velice ¢asto k tomu vyuzivaji lazenskou
péci.
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Podle mého nazoru ma ceské lazenstvi obrovskou budoucnost. Mlizeme vyuzivat strategické
geografické polohy Ceské republiky a pfirodniho potencialu. Jedinou piipominku bych méla

k tomu, ze investujeme velice mélo penéz do oprav lazeiiskych domti a kolonad.

V paté kapitole jsem zkoumala soucCasné postaveni Ceskych lazni. Vybrala jsem si jako
ptiklad Lézné¢ Aurora v Tteboni. Tento ldzensky komplex byl postaven vroce 1967 a

specializuje se na lé€eni poruch pohybového aparatu.

Lazné Aurora se podle zjisténych udaji ukéazaly jako celkem prosperujici lazenské zatizeni.
komplexni péce nebo jako samoplatce. Zejména pocet samoplatecké klientely neustdle roste.
Dlvodem je rozsifujici se nabidka riznych relaxacnich a wellness programl. Zahrani¢nich
lazenskych hostll neni v Aurofte tolik, jako v jinych lazenskych subjektech. Podle mého nazoru je

hlavnim divodem nepfili§ 1azefiska atmosféra.

Cile, kter¢ jsem si vytycila v tvodu této prace, jsem splnila.

Prvnim cilem bylo analyzovat soucasny stav lazenstvi v Evropé a v CR.

Charakterizovala jsem dva soucasné proudy lazenstvi, a to tradi¢ni 1éCebné lazenstvi a wellness.
V posledni dob¢ se objevuji lazenské programy i v piimoiskych centrech Tuniska, Izraele i Turecka.
Evropské lazenské subjekty, ale i Ceské, jsou dobie organizovany. Plsobi zde fada odborovych a

zajmovych organizaci. V CR je to napiiklad agentura CzechTourism a Svaz lé¢ebnych 1azni.

Druhym cilem bylo zhodnotit, jak si stoji ceské lazenské subjekty v zahrani¢ni konkurenci.

Ceské lazenstvi je velice kvalitni. Jeho atraktivnost jsem zkoumala zejména na lazefiskych hostech ze

zahrani€i, jejichz pocet u nas kazdorocné roste.

Ttetim cilem bylo ukézat, jak hodnoti Lazn¢ Aurora jeji klienti.

Abych mohla Iépe posoudit postaveni Lazni Aurora, provedla jsem dotaznikové Setfeni. Pfimo
v lazenském domé jsem oslovila 72 respondentl. Jejich hodnoceni byla velice kladna, ale pfesto
poukazali na nékolik problému. Celkové vSak hodnotili Auroru jako velmi dobry lazenisky komplex a

néktefi ji oznaéili za nejlepsi komplex v Ceské republice.

Ctvrtym cilem bylo vytvorit vlastni naméty na feSeni problémi a rozvoj Lazni Aurora.

Nejveétsim problémem Lazni Aurora je ubytovani. Mnoho klientd je ubytovano daleko od lazenského
komplexu. Dal$i nedostatek vidim v nizké navstévnosti mladSich muzt a zahrani¢nich klientt. Mozna

feseni téchto problémi uvadim na stran¢ 72.
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P¥ilohy
Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK
Vézeni respondenti, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery bude
podkladem pro mou diplomovou praci na téma ,,Analyza a potencialni rozvoj lazenské destinace
na ptikladu vybraného mésta“.

Dotaznik je anonymni. Za vyplnéni predem dékuji.

Iveta Pechova, studentka 5. roéniku
Fakulta ekonomicko-spravni, Univerzita Pardubice

U kazdé otazky zaskrtnéte, prosim, pouze jednu odpovéd.

1) Kolikata je to VaSe navStéva lazni?

o |1
o 2
e 3

e vicenez3

2) Jste v laznich v ramci
e komplexni péce
e piispévkové péce
e samoplatce
V piipad¢ odpovedi samoplatce, jste tu v ramci:
e zdravotniho pobytu
e relaxace, wellness

3) Na kolik dni je Vas pobyt?
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4) Jste spokojen(a) s kvalitou 1é¢ebnych procedur?

o velice

e spiSe ano
e spiSe ne
e vibec

Zduavodnéte svoji odpoveéd’

5) Jste spokojen(a) s ubytovanim?

e velice

e spiSe ano
e spiSe ne
e vibec

Zdtvodnéte svoji odpoveéd’

6) Jste spokojen(a) s celkovym charakterem prostredi, ve kterém jsou Lazné Aurora
situovany?

e velice

e spiSe ano

e spiSe ne

e vibec

Zduvodnéte svoji odpoveéd

7) Jste spokojen(a) s profesionalitou a pristupem personalu?

e velice

e spiSe ano
e spiSe ne
e vibec

Zdtvodnéte svoji odpoveéd

8) Vyuzivate kulturni a sportovni moznosti? (Vice moznych odpovédi.)
e koncerty
e divadelni pfedstaveni
e tanecni vecirky
e piednasky, vystavy
e pujceni kol
e plavecky bazén
Sluzby, které postradate:
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9) Pokud jste navstivil(a) 1azné vicekrat, navStévujete pravidelné Lazné Aurora?
e ano
e ne
V pfiipadé, Ze jste navstivil(a) 1 jind lazenska zatizeni, ktera to byla?

10) V pripadé, Zze VaSe odpovéd’ na otazku 9) byla zaporna, jak hodnotite Lazné
Aurora v porovnani s jinymi lazenskymi subjekty?
e Lazn& Aurora jsou nejlepsi lazenisky komplex v CR
e Lazn& Aurora jsou srovnatelné s ostatnimi lazefiskymi komplexy v CR
e 7 lazni preferuji jiné
které

Vase dalsi pripominky k Laznim Aurora a navrhy na zlepSeni urovné.

DEKUJI ZA VAS CAS A OCHOTU
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Priloha B — Relaxacni pobyty

Mabidka pobyta;

CIESTA - fw@f rprcr Mnﬁz?fy

Pro Vas, ktefi si chcete o dovolené odpocinout od pracovniho vytizeni a
zaroven také udélat vice pro své zdravi, je protistresovy program tou
nejlepsi volbou. V klidu absolvujete celkové 1ékaiské vySetieni bez
zbytecného ¢ekani v preplnéné ordinaci a dél si jiz jen budete uzivat lazeniské péce.

MIMOSEZONA MEZISEZONA HLAVNI

CENA ZA OSOBU/POBYT 01.01.-28.02. 01.03. - 14.04. SEZONA
15.11.-20.12. 15.10.-14.11. 15.04. - 14.10.

7.690,- CZK 8.190,- CZK 9.290,- CZK

JEDNOLUZKOVY pokoj 275.- EUR 293 - EUR 332,- EUR
. , ) 6.290,- CZK  6.890.- CZK 7.690,- CZK

DVOULUZKOVY pokoj 225.- EUR 246.- EUR 275.- CZK
DVOULUZKOVY pokoj s 6.890.- CZK  7.390.- CZK 8.190,- CZK

BALKONEM 246,- EUR 264.- EUR 293.- EUR

CENA ZAHRNUJE: 6x ubytovani, 6x polopenze, vstupni lékarské vySetieni s EKG, Ix
bylinkova koupel, 2x slatinnd koupel, 1x perlickova koupel, 2x klasickd masdz Castecnd, 1x
podvodni masaz, 2x bazén, 1x floating, 3x fitness centrum, vstup do internetové mistnosti

zdarma, lazenisky poplatek
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RELAX - relaxalnl Ipu@f

-
L -

o

a aktamnd nekovujte

Klid, uvolnéni a cas pro sebe ruku v ruce s lécebnymi procedurami,
kterymi nacerpate novou silu a energii. Zapomeiite na starosti vSednich
dnii, zaposlouchejte se do ticha pfi prochdzkach nebo si zajdéte na
koncert, ale hlavn¢ relaxujte.

RELAXACNI POBYT 7-DENNI:

MIMOSEZONA MEZISEZONA HLAVNI

CENA ZA OSOBU/POBYT 01.01. - 28.02. 01.03. - 14.04. SEZONA
15.11.-20.12. 15.10.-14.11. 15.04. - 14.10.

6.890,- CZK 7.490,- CZK 8.590,- CZK

JEDNOLUZKOVY pokoj 246,- EUR 268.- EUR 307,- EUR
. , ) 5590-CZK  6.090.- CZK 6.990.- CZK

DVOULUZKOVY pokoj 200,- EUR 218,- EUR 250,- EUR
DVOULUZKOVY pokoj s 6.090,- CZK  6.690,- CZK 7.490,- CZK

BALKONEM 218,- EUR 239,- EUR 268,- EUR

CENA ZAHRNUIJE: 6x ubytovani, 6x polopenze, 2x slatinna koupel, 2x perlickova koupel, 1x
bylinkova koupel, 1x klasickd masaz Caste¢nd, 1x podvodni masdz, 1x vifivka horni/dolni
koncetiny, 2x bazén, lazensky poplatek.

RELAXACNI POBYT 10-DENNI:

MIMOSEZONA MEZISEZONA HLAVNI

CENA ZA OSOBU/POBYT 01.01.-28.02. 01.03. - 14.04. SEZONA
15.11.-20.12. 15.10.-14.11. 15.04. - 14.10.

9.890,- CZK 10.690,- CZK 12.290,- CZK

JEDNOLUZKOVY pokoj 354.- EUR 382.- EUR 439.- EUR
. . ) 7.890,- CZK  8.690.- CZK 9.890,- CZK

DVOULUZKOVY pokoj 282,- EUR 311,- EUR 354- EUR
DVOULUZKOVY pokoj s 8.690,- CZK  9.490,- CZK  10.690.- CZK

BALKONEM 311,- EUR 339,- EUR 382.- EUR

CENA ZAHRNUJE: 9x ubytovani, 9x polopenze, 2x slatinnd koupel, 2x perlickova koupel, 2x
bylinkova koupel, 1x klasickd masaz caste¢nd, 1x podvodni masdz, 1x vifivka horni/dolni

koncCetiny, 5x bazén, lazensky poplatek.
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Priloha C — Cenik Wellnesscentra

Cenlk Wellnesscentira 2008

Cenik platny od 1.4.2008
SLUZBA

Bazénovy komplex (PO - PA)
Bazénovy komplex (PO - PA)
Bazénovy komplex (SO + NE + svatky)
Bazénovy komplex (SO + NE + svatky)
Bazénovy komplex (PO - NE)

Fitness

Floating

Vibrosauna

Vibrosauna

Sauna

Squash

Squash

Squash

Solarium - TURBO

Japonské masazni lizko

Bowling

SPECIFIKACE

dospéli

kazdych dalSich zapocatych
dospéli

kazdych dalSich zapocatych
déti do 120 cm

1 osoba

1 osoba nebo par

1 osoba

1 osoba

1 osoba

kurt

raketa

micek

1 osoba
1 draha

BAZENOVY KOMPLEX: 7:00 - 22:00 (Po - Ne)

SOLARIA, FLOATING, SQUASH, MASAZE: 7:00 - 22:00 (Po - Ne)

FITNESS: 15:00 - 20:00 (Po - P4) + 8:00 - 20:00 (So + Ne)

VIBROSAUNA: 8:00 - 20:00 (Po - Ne)

SAUNA: 13:00 - 21:00 (Po - P4) + 9:00 - 21:00 (So + Ne)
(PO + ST: muzi; UT + CT: Zeny; PA - NE: smiSena)

BOWLING BAR: 16:00 - 02:00 (Po - Ne)

Vstupenky do Wellness

DELKA
TRVANI
(min.)

60
15
60
15
60
90
50
30
45
60
60

15
60

CENA
(K¢)
80,-
20,-
100,-
25,-
zdarma
80,-
450,-
170,-
220,-
80,-
150,-
25,-
25,-
30,-
220,-
200,-

Nové€ nabizime vyhodny nakup vstupenek do bazénového komplexu, fitness nebo sauny. 20
vstupenek koupite za cenu 16 (1280,- K¢) nebo 10 vstupenek za cenu 9 (720,- K¢). K dostani v
recepci Wellnesscentra nebo v pokladné 14zni.
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Piiloha D — Fotky Lazni Aurora

Lazensky komplex Aurora

Ubytovani Standard
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Plavecky bazén
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Priloha E — Piehled kulturnich akci v Aurore na duben 2008

LAZNE AURORA
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