Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera

Analyza konkurence na trhu distribuce zbozi objednaného pies internetovy
obchod a jeji vyuziti pro Ceskou postu, s.p.

Zdenka Priatkova

Bakalatska prace
2008



Univerzita Pardubice
Dopravni fakulta Jana Pernera
Katedra dopravniho managementu, marketingu a logistiky
Akademicky rok: 2007/2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Zdenka PRIATKOVA

Studijni program: B3709 Dopravni technologie a spoje

Studijni obor: Management, marketing a logistika ve spojich

Néazev tématu: Analyza konkurence na trhu distribuce zboZi objednaného
pi‘es internetovy obchod a jeji vyuZiti pro Ceskou po¥tu,
s.p.

Zasady pro vypracovani:

Uvod

1. Vliv elektronického obchodu na procesy obchodni logistiky
2. Rozbor a analyza jednotlivych pfepravnich firem

3. Zhodnocen{ a ndvrh fegeni pro Ceskou postu, s.p.

Zavér



Rozsah grafickych praci: dle doporuéeni vedouciho
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 50 stran

Forma zpracovini bakalarské préce: tisténa

Seznam odborné literatury:

dle pokyna vedouciho prace

Vedouci bakalafské prace: Ing. Libor Svadlenka, Ph.D.
Katedra dopravniho managementu, marketingu
a logistiky

Datum zadéni bakalafské préce: 30. listopadu 2007
Termin odevzdani bakalaiské prace: 27. kvétna 2008

@uﬁ% LS. (F/ .,

prof. Ing. Bohumil Culek, CS5c. prof. Ing. Vlastimil Melj¢har, CSc.
dékan vedouci katedry



Podékovani.

Réda bych podékovala vedoucimu bakalarské prace Ing. Liborovi Svadlenkovi, Ph.D., za
odborné vedeni, rady, pripominky a ochotu. Ddle patii mé podekovani pani Ing. Jitce
Slavikoveé, ktera mi poskytla spoustu diilezitych informaci, tipu a zdrojii literatury k tématu.
Zvlastni podeékovani patri také rodiné a pracovnimu kolektivu za podporu v priubéhu celého

studia.



Souhrn

Cilem bakalatfské prace je navrh pro zlepseni pozice Ceské posty, s.p. v oblasti distribuce
zbozi na trhu internetovych obchodl. Teoretickd c¢ast je zaméfena na zakladni principy
elektronického obchodovani, které vychazi z rozvoje elektronické komunikace a internetu.
V dalsi ¢asti prace je zpracovdna analyza soucasného stavu distribuce zbozi a porovnani
vybranych piepravnich spole¢nosti. Z této analyzy vychazi navrhy feseni pro Ceskou postu,

s.p. a dalsi mozna zlepSeni k pfizplisobeni se aktualnimu vyvoji v uvedené oblasti.
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Title

Analysis of competition on the market of distribution goods ordered via an Internet shop and

its use for the Czech post, state enterprise.

Abstrakt

The aim of my final work is the analysis of goods on the market of the Internet shops. The
theoretical part is concentrated on basic principals of electronic business, that is based on
development of electronic communication and the Internet. In the next part of my work the
analysis of contemporary distribution of goods and comparison of shipping companies is
worked up. From this analyses new goal seeking for “Czech post”, state enterprise, come out
and also the next improvement in adjusting to up-to-date development in above mentioned

field.
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Uvod

Cilem bakalarské prace je analyza distribuce zbozi na trhu internetovych obchodi se
zaméfenim na Ceskou postu, s.p. Teoreticka &ast je se zabyva zakladnimi principy
elektronického obchodovani, které vychazi z rozvoje elektronické komunikace a internetu.
V dalsi ¢asti prace je zpracovdna analyza soucasného stavu distribuce zbozi, porovnani
anasledné zhodnoceni vybranych piepravnich spolecnosti s Ceskou postou, s.p. Z této
analyzy vychazi navrhy feseni pro Ceskou postu, s.p. a dal§i moZn4 zlepseni k pfizptisobeni se
aktudlnimu vyvoji v uvedené oblasti.

Potieba prepravy zprav je stard jako kulturni déjiny lidstva. Jiz pted dvéma tisici lety
vzniklo slovo posta, za kterym se dnes, kdy je uzivané v mnoha jazycich svéta, skryva slozity
celosvétovy prostfedek komunikace.

Prvni kricky poStovnictvi jsou spjaté s jménem italské rodiny Thurn Taxisd, ktefi
dokézali vyuzit svého organiza¢niho a obchodniho talentu a poStovnictvi pozvednout na
vy$s§i Groven stfedovékého poselstvi. Ceska posta, s.p. zajistuje pro zakazniky Siroké
spektrum sluzeb, které je neustdle inovovano, a jsou vytvareny dalSi varianty tak, aby byl
naplnén hlavni cil — spokojenost zakaznika a jeho pierod v dlouhodobého partnera.

Z¥izeni statniho podniku Ceskoslovenska posta se uskute¢nilo v roce 1924 a v roce
1946 byl vydan zdkon o posté (Postovni zékon ¢. 222/46 Sb.), ktery pretrval do r. 2000.
Dilezitym meznikem v novodobé historii byl rok 1993, kdy vznikl statni podnik Ceska posta
a doSlo k privatizaci ¢asti telekomunikaénich a novinovych sluzeb. V t¢ dobé¢ méla firma
tiistupniové fizeni: centrala, oblastni spravy post a okresni spravy post, jednalo se o regionalni
zpusob Fizeni. V sou¢asné dob& Ceskd posta pokratuje v pieméné statniho podniku na
akciovou spole¢nost, na moderni obchodni a logistickou firmu. K tomuto sméfuje i soucasna
zména organizacni struktury z regionalniho fizeni na liniové-funkcionalni za ptedpokladu
zachovani dosavadni sit¢ obsluznych mist. Prvnim krokem byl pfechod k dvoustupiiovému
fizeni, coz znamenalo zruseni provozné technickych jednotek a centralizaci ¢innosti na
uroven soucasnych odstépnych zavodu.

Zakladem nabizenych sluzeb je ptfeprava listovnich zésilek. Rozvoj elektronickych
médii sice postupné nahrazuje tradi¢ni formy zasilani zprav, piesto Ceskd posta, s.p.
prepravuje nadale vyznamné mnozstvi listovnich zésilek — obyc¢ejnych, doporucenych
1 cennych. Zakladni balikovou sluzbou je pieprava obycejnych balikli a na ni navazuji dalsi

s pfidanymi sluzbami — cenné baliky a expresni balikové sluzby zajistované pro Business to



Business (dale B2B) a Business to Consumer (dale B2C). Prostfednictvim rozsahlé sité post
a dorucovateltl zajistuje Ceskd posta, s.p. distribuci letaki. SluZzby spojené se zasilanim
adresnych zasilek byly Usp&$né podchyceny poskytnutim sluzby Obchodni psani, pro dalsi
cast segmentu zakaznikl byla zavedena Tiskova zasilka. Nabidku sluzeb dopliiuji penézni
a pojistovaci sluzby. Nejvétsim partnerem pro poskytovani bankovnich sluzeb je CSOB —
Postovni spofitelna. Na vétSiné post je vedle klasickych poStovnich a bankovnich sluzeb
uskuteciiovan prodej zbozi — je zde mozné koupit tisk, telefonni karty, dobijeci kupdny,
dalni¢ni znamky, pohlednice, filatelistické a papirenské zbozi.Ceska posta, s.p. dopliiuje
tradi¢ni formy sluzeb novymi modernimi elektronickymi.

Elektronicky obchod piinasi ptilezitosti pro nové druhy zprostiedkovateli. Tradicni
obchodni zprostfedkovatelé se stanou naptiklad zprostfedkovateli informaci, kteti budou
sledovat specialni trhy, oznamovat klientim moznosti vyhodného nédkupu, zmény podminek
na trhu nebo pravideln¢ vyhledavat obchodni pfilezitosti podle specifickych ptani zakaznika.
Rostouci podil elektronického obchodu méa vyznamny vliv na zmény v celém dodavatelském
fetézci. Dosavadni rozvoj elektronického obchodu, ktery probihal pfedevsim v oblasti
tradiénich dodavatelsko-odbératelskych vztahli, ptfinesl Uspory v informacnich tocich
obchodni logistiky, zrychleni fady obchodnich procest a integraci v ramci dodavatelského
fetézce.

E-shop mé& mnohé spole¢né s kamennym obchodem. Vznika v prosttedi, které se s tim
»kamennym® nedd vlbec srovnat. O uspéchu ¢i neuspéchu obchodu nerozhodnou na miru
zhotovené regaly ani nejmoderngjs$i programatorské finty, mnohdy dokonce ani atraktivni
zbozi. Nejnavstévovanéjsi e shopy mohou tfeba mnohym zavanét levnou vonavkou a drazdit
je svou ledabylosti. Jiné lidi ale okouzli svou originalitou a schopnosti vyhovét tajnym
zakaznickym ptanim.

Na obou poélech - ve svété virtualniho i kamenného obchodu plati podobné zéasady,
které probudi v zdkaznikovi touhu nakupovat. Internet je jako obchodni misto unikatni hned
v n€kolika smérech, napt. koncentrace obchodl na jednom misté. VSechny jsou okamzité
dosazitelné, existuje moznost rychlého porovnani sortimentu a cen. Rychly piehled
konkurence v oboru, jen na zaklad€ zadani tieba jednoho klicového slova.

Pokud se maji utratit penize v obchod¢ - a je jedno zda je redlny ¢i virtudlni — zdkaznik
musi byt pfesvédcen, ze vyhovuje jeho objektivnim (kvalita, technické parametry, servis)
i subjektivnim pozadavkim (cena, upotiebitelnost, vhodnost pro dany ucel ap.). Prodéavajici
mé musi presvédcit o svém solidnim pfistupu a o vytizeni objednavky podle danych a predem

psanych pravidel.



1 Vliv elektronického obchodu na procesy obchodni

logistiky

Elektronicky obchod je v oblasti obchodniho podnikdni jiz nékolik let jednim

z nejcastéji diskutovanych témat. O elektronickém obchod€ se pfitom Casto hovoii a pise

zpravidla jen v souvislosti se zménami, které pfinese v oblasti prodeje a marketingu, vliv

rozvoje elektronického obchodovani na procesy obchodni logistiky, je v tomto sméru casto

nepravem opomijen.

Zakladni pojmy:

Logistika je védni obor, ktery se zabyva fyzickymi toky zbozi ¢i jinych druht zasob
od dodavatele k odbérateli a informacnimi toky v pisemné nebo i tstni podobé. Mezi
toky proudici v logistice zahrnujeme toky zbozi, pen¢z a informaci. Logistika je
souborem c¢innosti, jejichz ukolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi, ve spravném
Case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalit€ na spradvném misté a se spravnymi
naklady. Logistika se také ale zabyva i témito toky uvnitf jednotlivych firem, a to
i véetné roznych systémi skladovani zasob. Ucelem celého oboru je tyto toky
optimalizovat tak, aby pfedstavovaly pro firmu co nejmensi naklady.

Doprava je cilevédoma a organizovana ¢innost, ktera zabezpecuje pfemistovani zbozi
a osob dopravnimi prostfedky po dopravnich cestach. Uskutectiuje se v prostoru
acase. Lze ji chépat také jako odvétvi narodniho hospodafstvi, které obstardva
prepravu a uskutecniuje pfemistovani osob a naklada.

Pteprava je souhrn Cinnosti, kterymi se pfimo uskutecniuje pfemistovani osob a véci
(nakladu) dopravnimi prostfedky nebo dopravnimi zafizenimi; tvoii Cast dopravy.
Jinymi slovy pieprava charakterizuje vlastni zménu mista bez ohledu na to, jak byla
uskute¢néna, je plné¢ urcena vychozim a koncovym bodem procesu piemisténi.
Dopravou se premistuje zbozi z mista té¢zby, vyroby a distribuce na misto spotieby,
osoby a informace na misto urceni.

Dopravce je provozovatelem dopravy pro cizi potiebu a jeden z Gcastnikd prepravniho
vztahu. Na trhu dopravy vystupuje s nabidkou dopravnich sluzeb. Tuzemsky dopravce
je fyzickd osoba s trvalym pobytem nebo pravnicka osoba se sidlem v Ceské
republice, kterd provozuje dopravu silni€nimi motorovymi vozidly, kterym byla

pfidélena statni poznévaci znacka Ceskou republikou.
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e Piepravce je souhrnny ndzev pro odesilatele a piijemce zbozi. Svoje pozadavky
tykajici se dopravnich sluzeb vyjadiuje poptavkou na trhu dopravy.
e Piepravni proces predstavuje souhrn ¢asové a vécné navazujicich tkont, jimiz se

uskutecniuje preprava.

1.1 Elektronicky obchod

Na rozdil od klasického obchodu se elektronicky obchod pii prenosu informaci
spoléha na bity. Bit jako zékladni jednotka informace mize byt ptfenaSen jedinym elektronem.
Muze byt se zanedbatelnymi ndklady pfijat a zpracovan pocitaem, tisickrat zkopirovan
a béhem okamziku odeslan na tisic mist na opacné strané¢ zemékoule. Vzhledem k tomu se
vyuzivani hmotnych nosi¢l zprav, jako je papir pii postovni korespondenci nebo clovek
v osobnim jednani, projevuje jako ptili§ pomalé a piili§ drahé. ZvySeni rychlosti obchodovani
a efektivity operaci ma pro obchod velky vyznam - pro CR konkrétng znamena zvyseni
exportniho potencidlu a konkurenceschopnosti.

Pti hodnoceni vyznamu elektronicky obchod pro urcity sektor je v zasad¢ tieba
vychazet zrozdilu mezi hmotnym a nehmotnym zbozim. Hmotné zbozi vyzaduje fyzickeé
spojeni mezi stranami kontraktu (napf. postou), obchod s nehmotnym zbozim (zpravodajstvi,
hudba, noviny, filmy, pornografie, poc¢itacové hry) mize byt provadén pln¢ elektronicky.

Problematika spojena s elektronickym obchodovanim zahrnuje pomérné mnoho
aspektl. Jde pfedevSim o vyuZivani a ochranu internetovych domén, podstatu fungovani
elektronického podpisu a jednotlivé zplisoby ¢i formy elektronického obchodovani.

Elektronické obchody (internetové obchody, e-shopy, virtualni obchody, internetové
prodejny, web-shopy, on-line shopy) dnes piedstavuji jeden z hlavnich nastroja
elektronického obchodu, kterd je podmnoZinou terminu e-business.

Obecné se zaméieni elektronickych obchodl déli na dve hlavni skupiny:

B2C - prodej koncovym spotiebitelim

B2B - prodej obchodnim partnerim (dealertim)

Elektronické obchody jsou zakladnim ptedpokladem obchodovani na internetu
a elektronické nakupovéni ¢i prodej by bez nich nebyl mozny. Témet veskeré elektronické
obchody dnes bézi na tzv. dynamickych aplikacich, které jsou vystavény nad databazemi
zbozi a zékaznikd. Kvalita nabizenych obchodll se velmi liSi a jsou nabizeny systémy od
jednoduchych krabicovych az po elektronické obchody pfizplisobené na miru zékaznikovi
a dodavané na kli¢. Obecné ptevazuje trend propojeni elektronického obchodu na ucetni

a skladovy systém.
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1.2 Oblast dodavatelsko-odbératelskych vztahi B2B

V oblasti vztahit mezi podnikatelskymi subjekty (Business to Business - B2B)
pfedstavuje elektronicky obchod piedev§im aplikace systéml zaloZenych na principu
elektronické vymény dat. Rozvoj této moderni formy obchodovani ptfinesl obchodnikiim
zapojenym do dodavatelského fetézce velké uspory nakladii na tvorbu a zasilani obchodnich
dokumentii, jejich nasledné zpracovani a ndpravu chyb vzniklych pfi ,,manualnim*
zpracovani. Elektronizace pfenosti dat mezi obchodnimi partnery je dale klicovym
predpokladem, bez n¢hoz by nebylo mozné vyuzivat modernich logistickych metod
zalozenych na principu Just in Time, metody efektivniho obnovovéani zasob. Metoda
efektivniho obnovovéani zasob zahrnuje dopliiovani zbozi, automatické objednavky,
synchronizovanou vyrobu a integrované dodavatele nebo fizeni zasob dodavatelem.
V systému fizeni zasob dodavatelem piebird tkoly bézné spojované s objedndvanim zbozi
jeho dodavatel s tim, ze odbératel mu pro tyto ucely zpfistupnuje informace o pohybech
a stavu zasob. Systémy zalozené na principu elektronické vymény dat jsou zaroven diilezitou
komponentou konceptu U¢inné odezvy na pozadavky zakaznika. Zakladem konceptu je
intenzivni spoluprace mezi obchodem a vyrobou s cilem uspokojit potieby zdkaznik rychleji,
lépe a s priznivéjsimi logistickymi naklady.

Tento druh elektronického obchodovani se pouziva v distribu¢nich a prodejnich sitich,
ve kterych mohou mezi sebou komunikovat vyrobci, pobocky, distributofi, velkoobchody,
dealefi nebo obchodni zastupci. Zakladni rozdil mezi timto druhem elektronického obchodu
a internetovym obchodem typu B2C (business-to-consumer) je v tom, ze prodavajici
(vyrobce, distributor, velkoobchod, apod.) zn4d pfedem nakupujiciho. VéEtSinou se jedna
o partnera, ktery ma pfedem stanoveny obchodni podminky, za kterych miize nakupovat.
Klasickym ptfikladem elektronického obchodu B2B jsou elektronickd trzisté, na ktera maji
pristup pouze registrovani ucastnici. Né&ktefi velci odbératelé organizuji takovato trzisté

formou drazby, kdy za minimalnich nakladi se béhem relativné kratkého ¢asu shromazdi

velké mnozstvi nabidek. [10]

1.3 Oblast maloobchodniho prodeje B2C

Snaha vyuzit moZnosti elektronického obchodu v oblasti vztahli s koncovymi
spotiebiteli B2C navazuje v prostiedi obchodnich firem casto na rozvoj elektronického

obchodu ve sfére B2B. Tyto dvé oblasti pak spole¢né vytvareji koncept elektronického tizeni
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dodavatelského fetézce.

Zatimco v oblasti B2B se zacalo elektronicky obchodovat jiz v 70. letech 20. stoleti,
o elektronickém obchodé¢ typu B2C se zacalo hovofit teprve az v pribéhu 2. poloviny 90. let
v souvislosti s moznostmi, které ptinesl vznik a rychlé rozsifeni internetu. Neni proto divu, Ze
zatimco v oblasti B2B dnes tvofi elektronicky obchod jiz pomérné vyznamnou ¢ast celkového
objemu obchodu, v oblasti B2C je jeho podil stidle velmi nizky. Pro zkouméni vlivu
elektronického obchodu typu B2C na procesy obchodni logistiky je vhodné jeho rozdéleni na
obchodovani se zbozim v hmotné a nehmotné podobé.

Tento druh elektronického obchodovani je zaméten na prodej koncovym zakaznikim -
spotfebitelim. Je to vlastné obdoba klasického "kamenného" obchodu na Internetu. OvSem
tato podoba je pouze piibliznd, protoze internetovy obchod ma oproti klasickému obchodu
nespocet vyhod vyplyvajicich z jeho povahy. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii moznost sniZeni
cen vyplyvajici ze sniZzeni ndklad na uvedeni produktu na trh a z odstranéni ¢asti nakladl na
provoz obchodu (energie, idrzba, mzda obsluhujiciho personalu apod.). Mezi dalsi vyhody
patii naptiklad zkuSenost, Ze obchodnik zna jméno kazdého nakupujiciho véetné jeho adresy,
to je pro bézny obchod obrovsky prilom s disledky v pfizptisobeni nabidky a marketingu k
individudlnimu pfistupu ke kazdému zdkaznikovi. Pro zakazniky je u tohoto druhu
elektronického obchodovani, kromé jiz zminované niz§i ceny nabizeného zbozi i1 to, Ze
v piipad¢ jejich zajmu zde maji okamzité a vyCerpdvajici informace o nabizeném zboZi.
U né&kterych produktii je mozné zakaznikovi poskytnout vzorek obsahu. Castou vyhodou je
také neptetrzitd oteviraci doba. Elektronické obchodovani v modelu B2C pfineslo revoluci ve
zpusobu nakupovani. Zakladnim principem vzniku a fungovéni elektronickych obchodt je
snizovani provozni rezie. Tento model fungovéani elektronickych obchodll je zaloZen na
eliminaci zprostiedkovatele, coZ ma za nasledek snizeni kone¢né ceny produktu. Elektronicky
obchod typu B2C je dnes zprevazné cCasti pouze elektronickou formou zasilkového
(katalogového) prodeje, ktery patii spole¢né s prodejem prostfednictvim prodejnich automatti
a podomnich prodejcti do oblasti tzv. non-store retailingu. O virtudlnim retailingu 1ze mluvit
pouze u zbozi, které 1ze prostfednictvim elektronickych komunikacnich siti nejenom nabizet,
ale také distribuovat. To plati zejména pro nehmotné zbozi, jako jsou hudebni a filmové
nahravky, software nebo knihy. [10]

Nejvétsi objem zasilek (v oblasti B2C) stéle jesté prepravi posta. Je to zptisobeno jejim
postavenim v ramci dopravcil, 1 rozdilnymi podminkami garantovanymi statem (napiiklad
nulové DPH), diky kterym muZe drzet niz$i ceny nez ostatni.

Kromé ceny vSak posta nenabizi téméf zddnou vyhodu. Pfi doruc¢eni musi byt piijemce
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zasilky doma nebo se musi dostavit na nejbliz§i posStu, coz potira vyhodu pohodli, tak
prezentovanou u internetového ndkupu. A to nemluvim o =zachizeni se zasilkami
a problémech, pokud se zboZi pti piepravé poskodi.

Dalsi alternativou jsou soukromé piepravni firmy. Ty vesmés nabizeji mnohem lepsi
servis a sluzby, na druhou stranu vsak vyvazené vyssi cenou. V nabidce dopravy jednotlivych
obchodil je mozné najit jak mezinadrodn¢ znamé, tak lokalni dopravce.

Moznosti je také vlastni dopravni systém. Ten je vSak rentabilni pouze za urcitych
podminek a nemiize si jej dovolit provozovat zdaleka kazdy obchod.

Kromé toho se jako zakaznici internetovych obchodii Ize setkat jeSté stzv.
kombinovanym nakupem. Spociva v tom, Ze se zbozi vybere v elektronickém obchodé¢, ale
posléze je zakoupen osobné v kamenné prodejné. Vyhody jsou piedevSim v uspofe casu,
pohodli, anonymité¢ a v neposledni fadé¢ 1 v informacich, které internet poskytuje
o nakupovaném zbozi. Kromé uvedenych zékladii ma totiz kazda oblast svoje specifické
vlastnosti, skutecnosti, postupy a mnohdy 1 rizika, kterd je dobré znat jest¢ pred kliknutim,
potvrzujicim nakup.

Model B2C je na vefejnosti Casto spojovan s nebezpe¢im podvodu, ohrozenim

osobnich dat ¢i nespravné kvality a terminu dodéni, a to i u mladych lidi.

1.4 Distribuce zbozZi ve hmotné podobé

Distribuci hmotného zbozi nakupovaného konecnymi spotiebiteli prostiednictvim
elektronickych komunikacnich prostfedkl zajistuji obvykle nejriznéjsi zasilatelské firmy,
jejichz sluzby zvysuji cenu nejcastéjSich on-line ndkupi knih a hudebnich nahravek nad
uroven obvyklou v bézné maloobchodni siti. Rozhodujicim motivem pro nakup on-line proto
pro spotiebitele neni nizSi cena zbozi, ale naptiklad nedostatecnd komplexnost nabidky
kamennych obchodll v porovnani s jejich on-line konkurenty.

Jind situace je vSak napiiklad u elektroniky a bilého zbozi, u nichz nejsou naklady na
doruceni v porovnani s cenou zbozi tak vysoké. Cena za zbozi vcetné¢ jeho doruceni je
v téchto piipadech Casto stile jest€¢ o poznani nizsi nez v kamennych obchodech a je tak pro
fadu zakaznikli dostate¢nym lakadlem, pro nez jsou ochotni podstoupit rizika a nevyhody,
které mohou byt spojené s ndkupem na dalku. Nizsi efektivnost logistiky v podobé rozvozu
zbozi jednotlivym zakazniklim je tak vyvaZena usporou dosazenou odstranénim tradi¢niho
maloobchodniho ¢lanku na konci dodavatelského fetézce (ndkladl na pracovni sily, zasoby,

prodejni plochy, energie, administrativu a vydélku maloobchodnika atp.). Elektronicky prode;j
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tradi¢niho zbozi je proto vhodny piedevs§im pro drazsi, trvanlivé a dobtfe dorucitelné zbozi.
Naptiklad internetovy obchod Obchodni-diim.cz ma béZzné ceny bilého zbozi o 15 az 20 %
niz8i, nez je doporu¢ena maloobchodni cena, pfi¢emz pii ndkupu v hodnoté nad 7.000 korun

je doruceni zdarma.

1.5 Distribuce zbozi v nehmotné podobé

V piipadé prodeje zbozi v digitdlni podobé (pocitacovych programi, her, hudebnich
a filmovych nahrdvek nebo napiiklad digitalnich knih a fotografii) je hlavnim ukolem
logistiky, vedle dnes obvyklé distribuce jejich fyzickych nosi¢i (naptiklad CD nebo DVD
disktl), doruceni zbozi prostfednictvim nekterého z elektronickych komunikacénich prostredkii,
naptiklad internetu.

Tento moderni zplsob distribuce vyzaduje zménu celé¢ tady logistickych procesii
a v nich pouzivanych technik a technologii. Konven¢ni dopravni, mechaniza¢ni a skladovaci
prostfedky (nakladni automobily, kontejnery, vysokozdvizné voziky, regaly, sklady a dalsi)
jsou proto dopliovany elektronickou komunikacni infrastrukturou, elektronickymi formaty
a protokoly, pocitacovymi aplikacemi, diskovymi poli atp. Hlavnimi vyhodami elektronické
distribuce zbozi jsou bezprostiednost a v piipad¢ pienosi nizSich objemi dat také nizsi
nakladnost.

Ocekava se, zZe elektronickd distribuce nehmotného zbozi bude u spotiebitelii nabyvat
na oblibé€ s tim, jak budou postupné klesat naklady na pfenosy dat (naptiklad ve form¢ ceny za

pfipojeni k internetu).

1.6 Oblast transakci mezi spotrebiteli

Elektronicky obchod mezi konecnymi spotiebiteli (Consumer to Consumer - C2C)
pfedstavuje ve své vétSiné internetova trzisté, na nichz se stfetdvaji nabidky a poptavky
konecnych spotiebiteld, zpravidla zboZzi tzv. z druhé ruky. VétSina transakei zde probihé
piimo mezi jednotlivymi spottebiteli (nepodnikateli) bez Gi€asti obchodnika, a proto se oblast
C2C nezatazuje do konceptu elektronického podnikani. Pfesto vSak nabizi i tento druh
elektronického obchodu pfilezitosti pro uplatnéni obchodni logistiky zejména pak pro

zasilatelské sluzby.
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2 Rozbor a analyza jednotlivych prepravnich firem

Trh elektronickych obchodil je posouzen z nasledujicich hledisek:
» vyvoje realizovanych nakupt na internetu
které internetové obchody jsou nejvice navstévované
zpusobii odbéru objednaného zbozi internetového obchodu VlitavaStores

nejcastéji nakupovaného zbozi na internetu

YV V V VYV

preferované denni doby zédkaznikem pfi dodani zbozi
» konkurence na trhu expresnich sluzeb.

Obrazek 1 - Vyvoj trha B2C, C2C, B2B

B2C C2c Bz
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Zdroj: Ipsos 2006
2.1 Prostredi internetovych obchodu

Pocet internetovych uzivatell, kteti nakupuji online, se rok od roku zvysSuje. Je to
zpisobeno tim, Ze dnesni ¢loveék nechce travit ¢as vyhledavani vhodnych prodejen s mnohdy
protivnymi prodavaci, ale naopak chtéji vyuzit klidného rozhodovéani z domu. Soucasné
mohou vyuzit pfi rozhodovani pfitomnost ostatnich ¢lenii rodiny, jelikoz neni vzdy snadné

sjednotit cas k rodinnému spole¢nému nakupu.

2.1.1 Podil realizovanych nakupu pres internet

Alespon jednou nakoupilo pies internet 17 % vsech jednotlivet (1,52 mil. jednotlivel)
Pocet jednotlived nakupujicich pies internet od roku 2003 vyrazné vzrostl (viz Obrazek 2).
V poslednich letech se méni struktura on-line nakupujicich — v roce 2004 tvoftili muzi 67 %
vSech nakupujicich na internetu, v roce 2007 to je 58 %. Nejcastéji nakupovanym zbozim
(resp. sluzbou) jsou vstupenky, elektronika, sluzby v oblasti cestovani a ubytovani, knihy,

Casopisy a ucebnice, bila technika, kosmetika (viz Obrazek 3). Muzi ve srovnani se Zenami
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nakupuji vyrazné vice elektroniku, mobilni telefony, fotoaparaty, filmy a hudbu, pocitatovy

software a hardware. Zeny ve srovnani s muzi kosmetiku a obleceni. [8]

Obrazek 2 - Vyvoj poctu jednotliveld nakupujicich pres internet v letech 2003 - 2007 (v %)
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Zdroj: CSU
2.1.2 Nejvice navstévované internetové obchody

Tabulka 1 pfedstavuje nejvice navstévované internetové obchody klienty eBanky, a.s.
Z této desitky obchodl jsou v dalsi Casti znazornény uskutecnéné zpiisoby odbéru zbozi

internetového obchodu Vltava.cz (viz Obrazek 6).

sw7r

Tabulka 1 - Nejnavstévovanéjsi internetové obchody

mall.cz 18 specializovanych obchodi na jednom misté

vitava.cz internetovy obchod s desetiletou historii, Siroka
nabidka knih, hudby, filma

cybex.cz vSe kolem pocitact, elektroniky, softwaru

alza.cz specialista na pocitace a elektroniku, desetitisice kust

zbozi na skladé

02.cz nejpohodIngjsi dobijeni GO karet

ticketpro.cz on-line ndkup vstupenek na kulturni, spoleenské

a sportovni akce

korunka.cz elektrospotiebice, fototechnika a spotiebni elektronika

obchodni-dum.cz domaci spotfebice a elektronika

letuska.cz letenky, on-line rezervadni systém

prozdravi.cz ptirodni 1é¢iva a vyZzivové dopliky, internetova
Iékatska poradna

Zdroj: eBanka.
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http://www.mall.cz/
http://www.vltava.cz/
http://www.cybex.cz/
http://www.alza.cz/
https://secure2.eurotel.cz/goc/index.html
http://www.ticketpro.cz/
http://www.korunka.cz/
http://www.obchodni-dum.cz/
http://www.letuska.cz/
http://www.prozdravi.cz/

2.1.3 Porovnani podle druhu nakupovaného zboZzi

Nejcastéji nakupovanym zbozim (resp. sluzbou) jsou vstupenky, elektronika, sluzby
v oblasti cestovani a ubytovani, knihy, ¢asopisy a ucebnice, bila technika, kosmetika. Muzi ve
srovnani se Zenami nakupuji vyrazné vice elektroniku, mobilni telefony, fotoaparaty, filmy

a hudbu, pocitacovy software a hardware. Zeny ve srovnani s muzi kosmetiku a obleceni.

Obriazek 3 - Pocet nakupii podle druhu zbozi
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Zdroj: CSU, 2007

Spole¢nost GfK Praha je pfednim dodavatelem sluzeb v oblasti vyzkumu trhu
a vefejného minéni v Ceské republice a realizovala v pofadi jiz Sesty vyzkum &eského
internetového obchodovani ONLINE SHOPPING 2006. Vysledky prezentované v této studii
vychazeji z vyzkumu uskuteénéného 11. 1. — 16. 1. 2007 na vzorku 1 006 uZzivateli internetu.
Data byla pfevazena podle aktualnich dat o penetraci internetu a internetovém chovani v CR
(pohlavi, veék, vzdélani, velikost mista bydlisté, kraj, frekvence uzivani internetu).

Vzrista obliba opakovanych ndkupii a lidé se neboji zkuSenosti s vice obchody.
Online zédkaznici pii vybéru obchodu trvale akcentuji rychlost a cenu. Pokracujici trend
udrzuje také vzristajici penetrace internetu v CR. Obchody, se kterymi méli respondenti
nejlepsi zkuSenost, byly uvadény formou spontdnni odpovédi. Na pomyslném vrcholu
zebiicku obchodi s nejlepsi zkuSenosti zakaznikd se stejné jako v letech minulych objevily

obchody ,,vltava.cz®, ,alzasoft.cz, ,,obchodni-dum.cz* a dal$i. Druhym rokem zjist'uji, proc
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je konkrétni obchod povazovan za nejoblibenéjSi. Dominuje rychlost vyfizeni, zejména
»kratké/v€asnéa/rychla dodavka®, a cena.

Ze zpravy byly pouZity informace ziskané od spolec¢nosti GfK (viz Pfiloha 1 a 2),
jakou denni dobu pro doru€eni zbozi nakupujici na internetu upfednostiuji (Obrazek 4) a jaky

zpisob doruceni zbozi zakaznici preferuji (Obrazek 5).

Obrazek 4 - Nejvhodnéjsi denni doba pro dorudeni zboZi

47,7%
27,5%
11,7%
71%
2,5% 3,5%
T T T T

do 9:00 9:00-12:00 12:00-15:00 15:00-18:00 po 18:00 vikendové

dorucéeni

Zdroj: GfK Praha Online Shopping 2006

Z grafu je zfejmé, Zze zdékaznici preferuji na dodani odpoledni dobu mezi
15. a 18. hodinou. Pracovni doba zaméstnanct dopravnich firem je vSak postavena tak, ze jeji
ukonceni je smérovano do 16. hodiny.

Obrazek 5 - Jaky zpusob doruceni zboZi zakaznici preferuji
55,6%

24,6%

15,7%

4,1%
/1

zaslani zbozi osobniodbér nerozhoduje nadstandardni
doruéeni (véetné napf.
instalace, montaze
apod.)

Zdroj: GfK Praha Online Shopping 2006
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Ze studie vyplyva, ze zakaznici uptednostiiuji zaslani zbozi. Vyhodou tohoto zptsobu
dodani je doruCeni na zdkaznikem zvoleném misté. Osobni odbér preferuje pouze Ctvrtina
respondentll, pti¢inou je nedostupnost z hlediska vzdalenosti vétSiny internetovych. obchodt.
Pod pojmem nadstandardni doruceni se skryva zptisob dodani objednaného zbozi dopravcem,
jenz je spojen s dalsi ¢innosti, jako je napt. uvedeni vyrobku do provozu, piip.odvoz starého

vyrobku. Tento zptsob dodani je vSak spojen s progresivnim piiplatkem.

2.2 Prehled zpusobu dodani zbozi objednaného na internetovém

obchodu Vitavastores.cz

Pro vyhodnoceni zplsobli dodani objednaného zbozi jsem cCerpala ze statistickych
udaji, které mi poskytla spolecnost Vltava Stores, a.s. Obrazek 6, Obrazek 77 a Obrazek 88
znazornuje, jaky zptisob dodani si zvolili zakaznici internetovych obchodi Vltava.cz,
MusicKatalog.cz a ElectroHall.cz v roce 2006.

Spolecnost Vltava Stores, a.s. je provozovatelem piednich Ceskych internetovych
obchodlii Cybex.cz, Vltava.cz, ElectroHall.cz, MusicKatalog.cz, AllMusic.cz a aukéniho
serveru Aukce.cz. Zaroven je jedinym spolecnikem slovenské spole¢nosti VlitavaStores, s.r.o0.,
provozujicim jeden z nejvétsich internetovych obchodt na Slovensku - Dunaj.sk.
film, elektroniku, doméaci spotiebice, pocitacovou techniku, digitdlni fotoaparaty, mobilni
telefony, programové vybaveni, hry a hracky, potteby pro kutily, zahradkéafe a chovatele
zvitat, produkty pro zdravi a kondici nebo také zajezdy a rekreacni pobyty. Vltava Stores
vyviji stalé usili o dalsi zkvalitiiovani a rozsifovani nabidky.

V soucasné dob¢ obsahuje nabidka zboZi a sluZzeb vic jak milion polozek. V roce 2005
spole¢nost dosahla obratu 417 miliond korun a zaznamenala meziro¢ni nartst obratu 52 %.
Tim se zatazuje mezi obchodniky s nejvétsi dynamikou na Ceském retailovém trhu vibec.
Obchody Vltava Stores, a.s. registruji v souctu cca 420 tisic zakaznikli, primérny mési¢ni

ptiriistek novych zakazniki je cca 9 tisic.
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Obrazek 6 - Rozbor zpusobi dodani Vitava.cz

Vitava.cz
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Zdroj: Vltavastores.cz

V obchod¢ Vltava.cz bylo za rok 2006 vyfizeno 8 803 objednavek. V soucasnosti je
v nabidce portalu Vltava.cz okolo 1.000 000 polozek. Sortiment je ¢lenén do piehlednych
tématickych odd¢€leni: knihy, filmy, hudba, hry, parfémy, hodinky, sport, 1ékarna, hobby
a hracky. Z celkového poctu se kdistribuci zbozi objednaném v internetovém obchodé
Vltava.cz nejvice vyuziva sluzeb Ceské posty 47 %, Expresni sluzbu DPD si zvolilo 10 %
objednévajicich. Vyznamny podil maji i osobni odbéry v odbérnich mistech spolecnosti.
V ptipad¢ postovnich odbéri je mozné objednané zbozi si nechat zaslat "poste restante" na
vybrané posty ve velkych nakupnich centrech v CR a zde si zasilku osobné vyzvednout. Tento
zpisob dopravy je levnéj$i nez bézné zaslani postou ¢i jinou dorucovaci sluzbou, navic se
zésilka mlize po vymezenou dobu vyzvednout a objednédvajici nemusi ¢ekat na doruceni

bali¢ku na uvedené dodaci adrese.

Dals$im z internetovych obchoda provozovanych firmou Vltava Stores, a.s. je obchod
se zahrani¢énimi hudebnimi a filmovymi nosic¢i MusicKatalog.cz.
Z Obrazku 7 je ziejmé, ze Ceskou postu k distribuci zbozi objednaného v tomto

obchodé¢ za rok 2006 zvolilo 38 % zékaznikt (z celkového poctu 744).
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Obrazek 7 - Rozbor zpisobu dodani Musickatalog. cz

Musickatalog.cz

Expresni balikova sluzba
Osobni odbér - Ostrava DPD

1% 7%
Osobni odbér - Brno

18%

Ceska posta - obchodn
balik
38% Osobni odbér - Praha

26%

Zdroj: Vltavastores.cz

Na ElectroHall.cz je mozné nakoupit domaci spotiebice, zbozi Audio/Video, zbozi pro
osobni péci. Rozsdhla nabidka zahrnuje zbozi, které je zvyhodnéno cenovymi akcemi.
Dodavku vybraného zbozi zajistuje ElectroHall.cz pfimo na dodaci adresu poStou nebo

kuryrni sluzbou, nebo Ize vyuzit odbérnich mist a postovnich odbért.

Obrazek 8 - Rozbor zpusobt dodani ElektroHall. ¢z

HektroHall.cz

Expresni balikova sluzba
Osobni odbér - Ostrava CS Expres DPD
7% 1% 9%

Ceska posta - obchodni
balik
28%

Osobni odbér - Brno
32%

Osobni odbér - Praha Postovni odbéry
21% 2%

Zdroj: Vltavastores.cz

7 2 429 objednavek vyuzilo sluzby Ceské posty k distribuci zbozi 28 % zakaznikd
(Obrazek 88). Nizky pomér je zpiisoben tim, ze v tomto obchodé prevazuje nabidka zbozi

domadcich spotiebici, které svou povahou, rozméry a vahou vyzaduji zvlastni zachazeni.
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2.3 Konkurence dopravcu z pohledu zakaznika

Rozhodovani o vhodné dopravé vybraného zbozi od prodejce k zikaznikovi je
ovlivnéno témito hledisky:
» moznosti predat zasilku k podani v pozadovaném c¢ase
» moznosti predat zasilku k podani v pozadovaném misté
» schopnosti dopravce dorucdit zasilku na adrese, pfip. i v ¢ase dle pozadavki
» schopnosti dopravce priblizit zasilku adresatovi v piipadé nezastizeni pii

doruceni

2.3.1 Konkurenti na trhu expresnich sluzeb

Konkurenty jsou firmy, které se snazi uspokojit stejné potieby stejnych zdkaznikl
a jejichz nabidka je podobnd. Firma se musi mit také na pozoru pied konkurenty, kteti mohou
piijit s jinym, nebo zcela novym zpiisobem uspokojovani stejnych potieb. Firma se musi
snazit identifikovat své konkurenty pouzitim analyzy odvétvi a analyzy trhu.

Obréazek 99 predstavuje procentualni podil jednotlivych firem v CR z celkového trhu
v objemu 3,5 mld K&.

Obrazek 9 - Konkurence na trhu expresnich sluzeb

30
26

23 A

20 A 15 15

Zdroj: Ipsos 2006

Hlavnimi konkurenty Ceské posty, s.p., na trhu expresnich sluzeb je DHL

a Professional Parcel Logistic.
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2.4 Charakteristika dopravnich spole¢nosti

Z webovych stranek bylo zjiSténo, které dopravni spolecnosti pfi objednani zbozi
internetové obchody nabizi. Je to zpravidla Ceska posta,s.p., Professional Parcel Logistic
(dale jen PPL), Direct Parcel Distribution (dale jen DPD), Cs expres a General Parcel. Potom
zalezi na zékaznikovi, kterou spolecnost si vybere a jaka sluzba mu bude nejvice vyhovovat.
Rozdily jsou nejen v cené, ale 1 v rychlosti dodani zbozi a poskytovanych sluzbach. Dllezity

je 1 pomér ceny produktu a distribu¢nich néklada.

V nésledujici ¢asti je uvedena strucnd charakteristika, historie a vznik jednotlivych
dopravnich spole¢nosti, produkty, sluzby a vyhody. Pro ucely porovnani a v ¢em se navzijem
od sebe li§i, byly zvoleny spole¢nosti Ceska posta, s.p., PPL, DPD, General Parcel a CS

Expres.

Zvysena pozornost byla vénovana Ceské posts, s.p., a to véetné analyzy SWOT.
Bakalaiska prace je zaméfena piedeviim na Ceskou postu, s.p., ztohoto divodu neni

provedena SWOT analyza u ostatnich firem, jsou zde uvedeny jen jejich silné a slabé stranky.

2.4.1 Ceskd posta, s.p.

\ (@),

CESKA POSTA

Hlavnim pfedmétem c¢innosti Podniku je provozovani poStovnich sluzeb. Podnik je
drzitelem poStovni licence podle zdkona ¢. 29/2000 Sb., o poStovnich sluzbach, v platném
znéni.

Ceska posta, s.p., poskytuje postovni sluzby na celém tizemi Ceské republiky. Mezi né
patfi zejména podani, preprava a dodani listovnich, balikovych a penéznich zésilek jak ve
vnitrostatnim, tak v mezinarodnim styku. Ve zminéném klasickém segmentu nabizi Ceska
posta, s. p., také sluzby expresni a kuryrni se zaru¢enou dobou dodani. Vyznamnym tkolem
Ceské posty, s. p., je provoz a rozvoj jednotné sité provozoven na celém tizemi republiky
scilem plnit statem uloZzenou normu dostupnosti a kvality postovnich sluzeb. S tim
samoziejm¢ souvisi 1 udrzba a obnova prostfedki piepravy zasilek, naptiklad automobili
a tfidicich technologii.

Ceska posta, s.p., je nejvétsim &eskym poskytovatelem postovnich sluzeb
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s dlouholetou tradici a se silnou pozici na trhu. VétSinu Cinnosti provozuje v plné
konkurenénim prostiedi. Ceska posta s.p. pro zasilani zboZi po Ceské republice umozituje
vybér z produktové Skaly balikovych zasilek. Je to sluzba Profi balik, Ochodni balik,
Zasilkovy balik, obycejny balik, EMS. Pro zasilani zboZi z internetovych obchodi se vyuziva
Obchodni balik, ktery je urcen fyzickym osobam.

Informace o dodéani baliku je mozné ziskat prostfednictvim sluzby online nebo na
bezplatné telefonni lince, uvedené informace jsou dostupné nasledujici den po podani zasilky.

O tyto informace lze pozéadat nejpozdéji do jednoho mésice od podani.
Produkty a sluzby

» Cenny balik - zasilka obsahujici penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky
a cenné predmeéty

> EMS - rychl4 pieprava dokumentii a zboZi po celém tizemi CR, zasilky s hodnotou
obsahu do 10 000 K¢

» Obchodni balik

A\

Obycejny balik - zasilky s minimalni hodnotou obsahu

» Zasilkovy balik - tato sluzba je urcena vyhradné podavatelim s minimalnim ro¢nim
podanim 500 000 kusi podanych zésilek a na zdkladé pisemné dohody
s Ceskou postou, s.p.

» Profi balik - je ur€en k piepravé predmétii (zbozi) mezi firmami

Ostatni sluzby a vyhody

» pojisténi zasilek do 30.000 K¢ v cené piepravy
neskladné

prodlouzeni odbérni lhity pro vyzvednuti zasilky
kiehké

dodejka

dodéni do vlastnich rukou

ovéieni udaji

YV V. V V V V V

informace o dodani baliku je mozné ziskat prostiednictvim sluzby online nebo na
bezplatné telefonni lince, uvedené informace jsou dostupné nasledujici den po podani

zasilky
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SWOT analyza Ceské posty, s.p.

V ramci strategického planovani zaujimd své nesporné misto hodnoceni silnych

a slabych stranek podniku spolu s hodnocenim pfilezitosti a hrozeb, tzv. analyza SWOT.

> Ceska posta, s.p. ptisobi na balikovém trhu v plné konkurenénim prostiedi. Vzhledem
k velice Siroké Skale plsobnosti firmy se analyza SWOT méni podle jednotlivych

segmentll nabizenych sluzeb i v ndvaznosti na rozdilnost cilovych skupin uzivateli.

Tabulka 2 - SWOT Ceské posty, s.p.

Silné stranky (STRENGHTS) Slabé stranky (WEAKNESSES)
Tradice, znacka Nizky stupeil operativnosti
Sit’ pobocek Zdlouhavy proces zavadéni inovaci
Komplexnost sluzeb Kriticky postoj vefejnosti
Vysoky trzni podil Nevybudovana silna image
Vyborna platebni schopnost Velice Siroké spektrum produkti a sluzeb

Slozita administrativa

Vysoky stupeii fluktuace
Prilezitosti (OPORTUNITIES) Hrozby (THREADS)
Posileni trzniho podilu Snizeni trzniho podilu
Zavadéni novych technologii Silna konkurence
Zjednoduseni administrativni ¢innosti Pomalé zavadéni a aplikace inovaci

Zdroj: autor

Silné a slabé stranky, hrozby 1 ptilezitosti je nutno chapat dynamicky, ¢ili zvazovat alternativy
budouciho ristu, stagnace nebo mozného zhorseni téchto faktori.
Silné stranky
» tradice, znaCka — spolehlivost, zaruky, jistota
» sit pobocek — obsluznost, dostupnost, vozovy park
» komplexnost sluzeb — §iroka Skala produkti a sluzeb, dopliikové a obstaravatelské
sluzby
» vysoky trzni podil v oblasti pfepravy a doruCovani zésilek (balikovy trh, neadresné
a adresné¢ zasilky)
» vyborna platebni schopnost — plnéni svych odbératelskych zavazki i hospodaieni se

svétenymi prostiedky platebniho styku
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Slabé stranky

>

nizky stupen operativnosti — odviji se od celostatni ptasobnosti, nutnosti dodrzovani
veskerych postovnich ptedpisli, nemoznost jednoduchého odchyleni se od zavedenych
technologickych postupli, nebot’ ¢innosti jsou uzce spjaty a posloupné na sebe
navazuji

zdlouhavy proces zavadéni inovaci — v oblasti regulovanych sluzeb se jedna o souhlas
regulatora, v oblasti mezinarodniho provozu o jednani na Urovni Svétové postovni
unie

kriticky postoj vefejnosti — negativni vnimani cenovych relaci (sluzby jsou podle
pruzkumi vetejného minéni predrazené)

nevybudovand silnd image — negativni pohled vetejnosti na firmu jako celek

velice Siroké spektrum produkti a sluzeb — vyzaduje si vysoce profesionalni znalosti
vSech provoznich pracovniki, piinasi vysoké naklady pfi neustalém proskolovani
slozitd administrativa — u vybranych produktii souvisejici s nutnosti dodrzovani
provoznich ptedpist

vysoky stupen fluktuace — ptredevsim u profesi dorucovateltl, fidict poStovnich kurzi,

ttidicich pracovniki na ptepravnich uzlech

Prilezitosti

>

posileni trzniho podilu — rozvoj a inovace stavajicich sluzeb, zvySeni intenzity
osobniho prodeje prostfednictvim obchodnich zastupct

zavadéni novych technologii — rozvoj elektronickych sluzeb pro Sirokou vefejnost
zjednodusSeni administrativni ¢innosti — vyuziti modernich pocitacovych technologii,

zjednoduSeni zptisobu podani zésilek pro zdkaznika

Hrozby

>

>

snizeni trzniho podilu - liberalizace postovnich sluzeb, silnda konkurence v oblasti
balikového segmentu, adresné a neadresné posSty, rozvoj elektronickych sluzeb a;.
Silna konkurence, ktera se zaméfuje na vybrané segmenty &innosti Ceské posty, s.p. —
DHL, PPL, DPD (expresni balikové sluzby), TNT Post

pomalé zavadéni a aplikace inovaci - zdlouhavé administrativni tkony souvisejici

s aplikaci do vSech oblasti podani, ptepravy a dodani zasilek
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2.4.2 Professional Parcel Logistic

Systém PPL Professional Parcel Logistic byl zalozen v roce 1995. Prvnim bfeznem 2006 se
spole¢nost PPL CZ stava ¢lenem skupiny Deutsche Post World Net, jejiz nedilnou soucasti je
globalni expresni a logisticky operator DHL. PPL CZ s.r.o. piisobi na ¢eském trhu jako
samostatny pravni subjekt pod svym obchodnim jménem PPL CZ, nezévisle na strukturach
spole¢nosti DHL CZ. Obchodni strategie spolecnosti se soustiedi na produkt expresni
balikové logistiky do 50 kg v oblasti B2B.

Specializuje se na expresni prepravu balikli z domu do domu pro podniky, firmy
a podnikatele (business-to-business) s dorucenim nasledujici pracovni den. Balikova expresni
sluzba vypliuje prostor mezi spedi¢ni a kuryrni sluzbou a jeji vznik si vyzadal sam trh.
Dosahuje rychlosti a kvality kuryrnich sluzeb, ale cenou se blizi zasluhou propracovaného
systému organizace piepravy sluzbam spedi¢nim.

Distribuce zasilek byla plivodné zajiStovana ze sedmi regionélnich dep. S nariistem
poctu zasilek z pivodnich n¢kolika desitek tisic v roce 1995 az na soucasnych nékolik
milionti, bylo nutné béhem let 2001 az 2007 oteviit nové provozy v Olomouci, v Praze na
Zli¢ing, ve Slusovicich, v Humpolci a v Libeznici u Prahy. V pribéhu let doslo k piesunu
vSech dep do novych vyhovujicich prostor. Pivodni ptekladova plocha dep a centrilniho
prekladisté, ktera ¢inila 3 500m?, byla rozsifena na sou¢asnych 12 000 m”. Viechny nové haly
jsou vybaveny nejnovéjSimi logistickymi technologiemi tak, aby byl zajistén hladky prib¢h
piepravy zasilek. Svoz a distribuce zasilek je zajisténa vozidly dodavkového typu. Jejich
pocet vzrostl z plivodnich 40 na 350 v dneSni dobé. V pribchu noci jsou zésilky mezi

jednotlivymi depy a centralou pfepravovany 30 kamiony.
Produkty a sluzby

» Normalni balik
» PPL express+
» PPL express+doruceni v den podeje

> PPL soukroma4 adresa
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Ostatni sluzby a vyhody

» pojisténi zasilek do 50.000 K¢ v cené piepravy
doruceni v byvalych krajskych a okresnich méstech mezi 17. a 21. hodinou

evidence zésilek pomoci ¢arového kodu sedm kontrolnich scannti v prubehu piepravy

vV V V

softwarovy monitoring, ktery obsahuje nasledujici udaje: ¢islo zésilky, hmotnost

zasilky, datum a ¢as predani, jméno prebirajici osoby, kde se zasilka nachazi

Y

vyhodnoceni kvality doruceni za vybrané obdobi

Y

prostiednictvim systému Tracing and Tracking je mozné sledovat cestu zasilky na
Internetu na webové strance

» upozornéni zasilatele na ,,sdruzenou dobirku® (soubor baliki s nulovou dobirkovou
hodnotou doprovazejici jeden balik s nenulovou hodnotou od jednoho odesilatele
k jednomu ptijemci), v tomto ptipad¢ jsou baliky s nulovou hodnotou vydany piijemci

pouze za piedpokladu thrady dobirkové hodnoty baliku nenulového

Silné a slabé stranky PPL

Tabulka 3 - PPL
Silné stranky Slabé stranky

Spole¢nost PPL prfepravi v rdmci expresnich | Nutnost pfedani zasilky adresdtovi na
zasilek baliky do hmotnosti 50kg, v Praze az | stanoveném mist¢ a ve stanoveny cas

do 100 kg

Ceny expresnich zasilek jsou srovnatelné | PPL  dorucuje  expresni  zasilky
s cenami Ceské posty. nasledujici pracovni den do 10:00 hodin
pouze do vybranych velkych mést

v Ceské republice.

PPL nema explicitné stanovenu maximalni | Produkt PPL Express+ funguje pouze na

hodnotu zésilky. uzemi hlavniho mésta Prahy.

Pojisténi zasilek do 50 000 K¢ je vcené¢ | PPL dorucuje expresni zasilky pouze

prepravy v pracovni dny.

Zdroj: autor
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2.4.3 General parcel

+ Damnaral— Parcal &
ooy

General Parcel je jednim z nejvétSich evropskych systému zabyvajicich se expresni
piepravou balikil. Ceska republika byla do spoluprace v systému zapojena od roku 1994.
Hlavni ¢innosti spole¢nosti General Parcel Cechy, spol. s r.0. byla do roku 2001 mezinarodni
expresni pieprava kusovych zasilek do 50 kg a jejich celni odbaveni pro export i import.
V druhém pololeti roku 2001 piebira General Parcel Cechy vnitrostatni balikové prepravy od
svého systémového partnera spole¢nosti AUTOPOST — EXPRES spol. sr.0. a stdva se tak
i jednim z nejvétsich vnitrostatnich zasilatelskych systému u nas. General Parcel Cechy je
rychle a neustdle se rozvijejici spole¢nost nabizejici svym zdkaznikiim vnitrostatni
a mezindrodni expresni prepravu balikovych zésilek do 50 kg na nejvyssi trovni. Spole¢né se
svoji sesterskou firmou Geis CZ patii mezi nejvétsi prepravni a logistické spole¢nosti v Ceské
republice. Matetskou spole¢nosti obou firem je némecka logisticka skupina Geis.

Cinnost 12 vlastnich pobogek (dep) a tiidicich center zarucuje spoleéné s vlastni
dorudovaci siti to, z2¢ GENERAL PARCEL CECHY je vzdy na dosah svym zakaznikiim
a miize standardn& poskytovat doru¢eni nasledujici pracovni den v celé Ceské republice. Diky
napojeni na mezindrodni sit’ nabizi expresni doruceni zhruba do dalSich 30 zemi Evropy
a kuryrni doruceni témét do celého svéta. Nepretrzité po dobu 24 hodin dohlizi na kvalitu
sluzeb. Systematicky provéfuji procesy cinnosti a upravuji je potiebam a pozadavkim

zakaznikd.
Produkty a sluzby

> Zasilka regionalni

> Zasilka zakladni

Ostatni sluzby a vyhody

> specidlni sluzba "EXW" (piepravné hradi piijemce)
automatické pojisténi kazdého baliku do 50.000,- K¢ s moznosti ptipojisténi na
vys$$i hodnotu po individudlni dohodé

> sledovani pfepravy zasilky prostiednictvim internetu

30


http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.vazaky-online.cz/db/wysiwyg/Image/general_parcel(1).jpg&imgrefurl=http://www.vazaky-online.cz/new.php%3FnewId:14%257CCeny-za-prepravu-baliku-balne-doberecne&h=96&w=125&sz=9&hl=cs&start=1&um=1&tbnid=j9Ab6wEtINW0wM:&tbnh=69&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3Dgeneral%2Bparcel%26um%3D1%26hl%3Dcs%26rlz%3D1T4GZHZ_csCZ251CZ251%26sa%3DN�

> moznost piipojeni velkych zakaznikli on-line pomoci tzv. velkozakaznického
napojeni
> prehledné vyuactovani

> pfi pravidelné spolupréci a vétSim mnozstvi zasilek vyhodné slevy

Silné a slabé stranky General Parcel

Tabulka 4 - Silné a slabé stranky General parcel

Silné stranky Slabé stranky

General Parcel prepravi zasilky s maximalni | Ceny expresnich zasilek jsou vyS$i nez

hmotnosti 50 kg. ceny Ceské posty.

General Parcel vyzvedava standardné zasilku | General Parcel dorucuje expresni zasilky

u odesilatele. pouze v pracovni dny.

Expresni zasilka je doruena do 10:00 resp. | Odesilatelem zbozi muze byt jediné
12:00 nésledujici pracovni den. organizace nebo drzitel zivnostenského

opravnéni

Moznost tthrady ptepravného piijemcem

V cené¢ expresnich zasilek je ruceni do

50 000 K¢.

Zdroj: autor

2.4.4 Direct Parcel Distribution

DPD@

Spole¢nost DPD byla zalozena v roce 1976 jako alternativa k zavedené a tradi¢ni
posté jako prvni soukromad balikova sluzba v Némecku. V dne$ni dobé je jednim z prednich
poskytovatelii pfepravnich sluzeb v Evropé. V Ceské republice spoleénost piisobi od roku
1994 jako Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. Od roku 2001 je souc¢asti nadnarodni skupiny
Geopost pattici francouzské post¢ LaPoste Group. Nadnéarodni skupina GeoPost je

3. nejvétsim poskytovatelem expresnich zésilkovych sluzeb v Evropé a 1. nejveétSim
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poskytovatelem ve Francii. DPD v Ceské republice provozuje sit’ 16 poboéek a piekladist,
které obsluhuje na 400 vozt vSech kategorii a 600 zaméstnancti a spolupracovnik.

DPD v Ceské republice prepravuje kusové zasilky od 1 do 1000kg a patii ke tiem
nejvetsim poskytovatellim téchto sluzeb.

DPD se zietelné zamétfuje na nabidku homogenniho produktového portfolia urcené
predevsim pro B2B trhy, které bude dostupné ve vSech evropskych zemich bez jakéhokoliv
kompromisu vnaSeného na kvalitu. Dal§im cilem, po pravidelné porad¢ se zdkazniky, je
poskytovat fadu produkti, které budou vzdy v souladu s jejich pozadavky. To znamend, ze
produkty a sluzby DPD musi neustale prochdzet vyvojem. DPD chce expandovat na nové trhy
a na vSech svych 230 destinacich garantuje konkurenceschopné dorucovaci lhuty, vysoky

standard sluzeb a vyhodné ceny.
Produkty a sluzby

Vymeénna zésilka - tam a zpét do dvou dnit
DPD Balik

Zpétna zasilka

Sbérny balik

Garantovany balik

Express 10, 12

YV V V ¥V V V

Ostatni sluzby a vyhody

» vraceni piepravného v piipad¢ pozdniho doruceni

sledovani pohybu zésilky v siti: Internet, (v cené zéasilky) WAP, SMS
potvrzeni o doruceni baliku na www.dpd.cz

pojisténi obsahu baliku do 50.000 K¢ v cené ptepravy

pojiSténi obsahu baliku pro ptipad uslého zisku do 10 %

poskytnuti HW a SW pro usnadnéni prace s expedici baliki

YV V V V V V

odesilatel je v¢as informovan o vSech okolnostech
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Silné a slabé stranky Direct Parcel Distribution

Tabulka 5- Silné a slabé stranky DPD

Silné stranky Slabé stranky

DPD vramci expresnich sluzeb piepravi | Ceny expresnich zasilek jsou vy$§i nez

zasilky s maximalni hmotnosti 31,5 kg. ceny Ceské posty.

DPD vyzvedava standardné¢ =zasilku wu | DPD dorucuje expresni zasilky pouze

odesilatele. v pracovni dny.

Expresni zasilka je dorucena do 10:00 resp.

12:00 nasledujici pracovni den.

Potvrzeni o doruceni zasilky je dostupné 1 na

internetu.

V cen¢ expresnich zasilek je ruceni do 50 000

K¢.

Zdroj: autor

2.4.5 CS EXPRES a.s.

—y
SYSTEM

EXFPRES

Spole¢nost CS EXPRES byla zaloZzena jako spolecnost s ru¢enim omezenym
v listopadu 1992. CS EXPRES - expresni pieprava kusovych zasilek od domu k domu, od
dodavatele k zdkaznikovi, pteprava kusovych zasilek pro internetové obchody apod.

Cilem jeji ¢innosti bylo uvést do Zivota projekt a nasledné provozovat systém moderni
prepravy kusovych zasilek. Celostatni expresni systém piepravy kusovych zasilek CS
EXPRES pfepravuje kusové zasilky po celém tizemi CR, ale i do a ze zahrani¢i. V ramci
systému jsou zajiStovany m.j. i1 tyto sluzby: distribuce zbozi od vyrobci do velkoobchodl
a dale do maloobchodni a servisni sité; pieprava od domu k domu, dodéni zbozi odbératelim
- fyzickym osobdm vcetné inkasa dobirky ceny zbozi pro dodavatele; logistika - skladovani,

sdruzovani, baleni, distribu¢ni a jiné dopliikové sluzby dle pozadavkl zdkaznikd.
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CS EXPRES provozuje systém expresni prepravy kusovych zasilek prostfednictvim

22 oblastnich stiedisek po celém tizemi CR a patii mezi nejvétsi operatory kusovych zasilek

v Ceské republice. Ve spolupraci se smluvnimi partnery zajist'uje i pfepravu kusovych zasilek

z Ceské republiky do zahraniéi a ze zahraniéi do Ceské republiky.

Produkty a sluzby

>
>

Modul ,,E*“ — dodaci lhata do 24 hodin
Modul ,,5“- dodaci lhtita do 5 pracovnich dni

Ostatni sluzby a vyhody

>
>

vV V VYV V V

pteprava zasilek ADR (pfeprava nebezpecnych zasilek)

automatické pojisténi kazdého baliku do 250.000,- K¢ s moznosti pfipojisténi na vyssi
hodnotu po individudlni dohodé

odpoledni rozvoz

terminové dodani

skladovéni zbozi v¢etné operativni evidence

rozdruzovani, tfidéni, sdruzovani zasilek

baleni dle moznosti

Silné a slabé stranky CS EXPRES

Tabulka 6 - Silné a slabé stranky CS Expres (ddle CSE)

Silné stranky Slabé stranky

CSE vramci od domu k domu pfepravi | Ceny expresnich zasilek jsou vys$§i nez

zésilky s maximalni hmotnosti 1500 kg. ceny Ceské posty.

CSE piepravuje zasilky ADR (pfeprava | CS Expres dorucuje expresni zasilky pouze

nebezpecnych zésilek). v pracovni dny.

CSE vramci od domu k domu pfepravi | Dodaci lhita se pocitd od 16. hodiny dne,
zasilky s maximalnimi rozméry 400cm x | kdy byla zasilka pfevzata k ptepravé.

200cm x 200cm.

MozZnost thrady pfepravného piijemcem.

V cené zésilek je ruceni do 250 000 K¢.

Zdroj: autor
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2.5 Porovnani sluzeb a ceny

Za spolecna kritéria byla zvolena maximalni hmotnost zasilky, vySe dobirky, vySe

pojisténi a pruznost dodani. Porovnani piepravnich firem ve zvolenych kritériich je uvedeno

v Tabulce 7.

Tabulka 7 - Porovnani spole¢nych Kritérii

Spolecnost Pojisténi v K¢ | Dobirka v K¢ | Dodani Hmotnost
. do 17.%hod. néasledujici i
Ceska posta, s.p. |do 100 000 do 100 000 d° O NAECHIE PR 40 30 kg
cn
do 18.”hod. nésledujici pracovni
PPL do 1 000 000 do 200 000 d do 50 kg
cn
do 17.°hod. nasledujici pracovni
General parcel |[do 1 000 000 do 200 000 ‘ do 50 kg
en
. do 17.°hod. nasledujici pracovni
DPD az do 500 000 do 200 000 ‘ do 31,5 kg
en
. do 17.00hod. nasledujici pracovni
CS EXPRES az do 5 000 000 | do 200 000 q do 50 kg
en

Zdroj: autor

Porovnani

ceny za piepravu vychdzi ze skupin nejvice nakupovaného zbozi

(viz Obrazek 3). Byly vytvoieny ctyti fiktivni zésilky v riiznych vahovych kategoriich bez

sluzby dobirka a s riznou vysi dobirkové c&astky. Zjisténi ceny bylo provedeno za

srovnatelnych podminek (termin dodani D+1, sledovani zasilek prostfednictvim T&T, atd.),

dle platnych cenikli danych spolecnosti.

v Mobilni telefon,vaha 2 kg, dobirka 5 000K¢.

v Knihy, vadha 5 kg, bez dobirky.

v' Vysava¢, vaha 15 kg, dobirka 10 000KZ¢.

v" Elektrospotiebic¢, vaha 30kg, dobirka 20 000K¢.

Tabulka 8 - Konecna cena pro zdkaznika

Spole¢nost Mobil | Knihy | Vysava¢ | Elektrospotrebic
Ceska posta, s.p. | 113 K& |88 K& [166 K& | 194 K&
PPL 193 K¢ |152 K¢ 272 K¢ 316 K¢
General parcel |158 K¢ | 118 K¢ | 198 K¢ 236 K¢
DPD 171 K¢ |125 K¢ | 234 K¢ 299 K¢
CS EXPRES 215K¢ | 180 K¢ |509 K& 675 K¢

Zdroj: autor
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Konecnou cenu ovlivituje 1 skute¢nost, ze ceny Ceské posty, s.p. jsou osvobozeny od

DPH na rozdil od ostatnich dopravcti, kde je cena pro konecného spotiebitele navySena

o DPH ve vysi 19 %.

Pro zfeteln¢jsi vypovidaci schopnost jsou tyto udaje zapracovany do grafického

znazornéni.

Obrazek 10 - Porovnani ceny zvolenych zasilek

800

700

600 /K
500 /

400 /

cenav K¢

300

100 *—

200 W —4

0

2 kg

5kg

15 kg

30 kg

—o— Ceska posta, s.p. —8— PPL

General parcel

DPD —¥—CS EXPRES

Zdroj: autor

Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejniz§i cenu za piepravu zasilek ma Ceské posta, s.p,

dale spole¢nost General Parcel (da se fict, ze kopiruje ceny Ceské posty, s.p.), nasledovana

spolecnosti DPD a PPL. Nejdraz§i cenu mé& hlavné¢ ve vysSSich vahovych kategoriich

spolecnost CS Expres.

Smluvnim partnerim vSak dopravni spolecnosti stanovi vyhodnéjsi cenu, ve které je

zohlednéna Cetnost a mnozstvi podavanych zasilek. Tyto ceny, véetné dodacich podminek,

jsou vetejné dostupné na internetovych strankach ptislusného internetového obchodu a na

zakladé téchto informaci se zakaznik rozhodne, kterou dopravni spolec¢nost si zvoli.

Napt. Tabulka 9 uvadi ceny, které svym zakaznikiim k dopravé objednané¢ho zbozi

nabizi internetovy obchod Cybex.cz.
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Tabulka 9 - Cenik za dopravu internetového obchodu Cybex.cz

Zpusob dopravy do 5 000 K¢ nad 5 000 K¢ vcetné
prepravni ndklady|dobirkovné|ptepravni naklady|dobirkovné

Ceska posta, s.p. Obchodni balik|[73 K& 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

DPD - dobirka 79 K¢ 40 K¢ 0 K¢ 40 K¢

DPD - platba predem 79 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

CS Expres - dobirka 370 K¢ 30 K& 0 K¢ 30 K¢

CS Expres - platba pfredem 370 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0

Zdroj: Cybex.cz

Z uvedenych cen je ziejmé, Ze pro internetovy obchod neni pii stanoveni pfepravnich

nakladu dulezitd hmotnost, ale vySe hodnoty objednaného zbozi.

Obrazek 11 - Castky za objednané zboZi, od kterych je dopravné zdarma

Librarius.cz
Digiboss.cz
Alzacz
Megapixelcz
Mall.cz
ElektroHall.cz

YWtava.cz

I

0Ke

5000 Ké

10 000 K&

15 000 K&

20 000 K

25 000 K

Zdroj: autor

Pro internetové obchody je smérodatné, v jaké hodnoté zbozi si zdkaznik objedna,

proto jednim z motivujicich prvki pro zakaznika je i skute¢nost, ze od urcit¢é hodnoty

objednaného zboZzi (viz. Obrazek 11) je pfepravné zdarma. V téchto piipadech poplatek za

dopravu neni zdkaznikovi uctovan.
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3 Zhodnoceni a navrh feseni pro Ceskou postu,s.p.

Vzhledem k vyraznému rozvoji internetovych obchodl a jejich potiebé dorucovani
zasilek prostfednictvim dorucovatelskych spolecnosti je nutné zaméfit pozornost na tento

segment patiici do oblasti trhu zasilkovych sluzeb.

Nasledujici zjisténi pochazi z kvalitativniho vyzkumu, ktery probihal zplisobem 20
individudlni rozhovorl se zdstupci internetovych prodejcii vyuZzivajicich sluzeb ptepravnich
spolecnosti. Velkd vétSina respondentd uvedla, ze jejich internetovy obchod zaznamenal
narist v po¢tu odeslanych zasilek. Potvrzuje to obecny trend rozvoje internetovych obchodt.
Celkové ptfevazuje u zastupcl internetovych obchodl dojem, Ze vétSina vétSich dopravcei
nabizi podobné nabidky sluzeb. Proto jsou online prodejny zvédavé na ,,sluzby usité na miru*

(vhodné pro jejich obor podnikani), které by jim dopravci mohli nabidnout. [14]

3.1 Podnéty pro dopravce v B2C segmentu

Z pruzkumu provedeného firmou IPSOS vzesly podnéty ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb dopravci:

v’ $koleni fidi¢i, jejichz vzhled a chovani reprezentuje internetovou prodejnu
v' (isté vozidlo v dobrém technickém stavu
v' trackingovy systém, ktery umozni sledovani zasilky:
0 jak obchodnikem
0 tak koncovym zdkaznikem — piestoze mnoho obchodl / zékaznika aktivné
nevyhledava informace kazdé zasilce, nemit tuto moznost je vnimadno jako
nevyhoda
v kazdodenni informace o nedoruéenych zasilkdch — nejlépe zaslanim elektronického
souboru se seznamem dorucenych / nedoruc¢enych zasilek, které bude mozné filtrovat
podle potieb klienta
v' systém kontaktovani koncového zakaznika pted dorucenim (nejlépe jesté pred prvnim
dorucenim) za ucelem informovani o ¢ase doruceni (nebo alespon o piiblizném case),
pripadné ptimé telefonni ¢islo na fidice pro koncového zadkaznika

v’ zky kontakt mezi dopravcem a koneénym zakaznikem poté, co zasilka opusti obchod

<\

standardni cena piepravy by méla zahrnovat také druhé a tieti doruceni

v' reklamace feSit rychle a bez zbyteénych potizi
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v’ piatelsky/ individualni pfistup vSech zaméstnanct k zaméstnanctim obchodu a/nebo ke
koncovym zakaznikiim

v' elektronicky systém propojujici systém dopravce a obchodnika

V' vy$8i vahové limity na zasilky (pro ty obchody, které prodavaji t&zké zbozi)

v doruceni t&€Zkych zasilek do patrovych budov (ne jako standardni sluzba ale za
priplatek)

v" doruéeni i ve ve€ernich hodinach (neni nutné jako standardni sluzba)

v" schopnost doruéit zbozi zakoupené na splatky a moznost vraceni piislusnych

dokumentii zpét obchodnikovi (v ptfipadé potieby)

Obrazek 12 - Dilezitost pri vybéru dopravce
Nejvyssi dileZitost

Spolehlivost

Cena
Doruceni do 24
hodin
Maximalni hmotnost
zasilky

Pozd¢jsi vyzvednuti
zasilky u odesilatele
(mezi 16. a 18.
hodinou)

Misto vyzvednuti
(vyhoda Ceské posty
diky pobockam, ve
kterych je mozno
zasilku vyzvednout)
Osobni piistup

Reputace
dorucovatelské
spole¢nosti

Nejnizsi dulezitost
Zdroj: Ipsos 2006

3.2 Navrhovana opatfeni pro zvyseni konkurenceschopnosti Ceské

posty, s.p.

V nasledujici &asti pro zvyseni konkurenceschopnosti Ceské posty, s.p. navrhuji

zvyseni kvalifikace zaméstnancii, pfehodnotit stanovené limity z hlediska ¢asu podani,
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pojisténi a z hlediska hmotnosti zésilky, ve tieti casti této kapitoly uvadim konkrétni

navrhy feseni.

3.2.1 Kvalifikace zaméstnancu

Umérné zménam v okoli roste i naroénost zakaznikt na kvalitu sluZeb, zptisob jednani
a chovani persondlu apod.. V konkuren¢nim prosttedi, kdyz jde o to udrzet stadvajici a ziskat
nové zakazniky, nerozhoduje ani tak technické vybaveni nebo prostiedi ale zplisob jednani
a chovani pracovnikii k zdkaznikiim. Jinak feceno technické prostiedky (budovy, pocitace,
auta...) maji konkurujici firmy podobné, ale 1isi se zejména zptisobem jednani se zdkazniky
achovanim se k zasilkam. Oproti konkurenci ma Ceskd posta, s.p. vyhodu v dobie
vybudované technické zakladné a zkuSenostech pracovnikl. Rezervy mé vSak v aktivnim
ptistupu, chovani a vystupovani ve vztahu k sou¢asnym i potencialnim klienttim.

Je zteyjmé, ze v oblasti piistupu persondlu k zédkaznikiim je celd fada objektivnich
moznosti tuto situaci vylepSovat. Vedeni podniku by mélo poskytovat moznosti dal§iho
neustalého vzdélavani svym zaméstnanctim. Ceska posta, s.p. pofada predevsim riizna Skoleni
pfi zavadéni novych produktii, zménach obchodnich podminek a dal§ich provoznich
inovacich.

Velkou pozornost by také méela vénovat psychologické zdatnosti jednani zaméstnanct.
Jde ptredevSim o prepazkové pracovniky a dorucovatele, ktefi ptichazeji do kontaktu
s vetejnosti nejvice a prakticky po celou pracovni dobu. Dodrzovani etickych zasad musi byt
neodd¢litelnou soucasti jednani kazdého zaméstnance. 1 pies dlouhodobou snahu vedoucich
pracovnikll firmy casto na piepazkach chybi pozdraveni, ismév obsluhujiciho a dotazy
smérované na oblast zjiSténi potieb klienta se zaméfenim na jeho ,,vytéZeni“. Pokud klient
ptijde s jednim pozadavkem, piepazkova pracovnice mnohdy neumi klast otazky tak, aby
zjistila, zda mu nemtize pomoci i v jinych oblastech poStou zajistovanych. Schopnostem
odhadnout zdkaznika na prvni pohled, efektivné vyuzit minimdlni Casovy prostor pro
akvizi¢ni ¢innost a soucasné zvladat ptipadné konfliktni situace, se musi kazdy ucit. Situace
na poStovnim trhu vyzaduje zintenzivnit a zefektivnit praci se zdkaznikem nejen formou
piimych prodeji, zajistovanych obchodnimi slozkami, ale také systematickym plisobenim na
vSech frontach. Nejslozitéjsi je to v provozovnach s nejvyS$im pracovnim vytizenim, které
viak obsluhuji rozhodujici ¢ast klientely Ceské posty, s.p. a maji tak nejvétsi vliv na vztah
vetejnosti k posté. Neni vSak na misté¢ se domnivat, ze zmény nastanou ihned. Vztahy mezi

provozovatelem sluzeb a klienty se buduji dlouha 1éta. A ptestoze sluSnému vystupovani by
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kazdého méla naucit uz vlastni rodina a Skolni zafizeni, mnohdy se setkavame s lidmi, kterym
je zatézko se usmat pifi pozdravu a byt pfijemny. Je velmi tézké dostat do podvédomi

postovnich zaméstnanci, ze kazdy zdkaznik jim pfispiva na mzdu.

3.2.2 Limity ¢asu pro podani, vahovy limit, pojisténi

Limity podani expresnich balikovych zésilek bych povazovala za velky nedostatek
ataké moznou pfi¢inu odchodu zikaznikii ke konkuren¢nim firmam. Ceskd posta, s.p.
pozaduje od svych zakaznikii, aby podavali zésilky ptfedevsim v dopolednich hodinach. Pro
expresni balikové zasilky jsou ureny nejzazsi limitujici Casy pro podani, které se pohybuji
okolo 16 hodiny podle velikosti posSty. Tyto limity vychéazeji z toho, Ze pfeprava balikii ma
vazbu na svoz a tfidéni listovniho materidlu a na celostatni ptepravni sit. Kdyby se podatilo
tento systém prepracovat, napiiklad posilenim odpolednich smén tak, podafilo by se tak
v dobé nejvétsiho pracovniho vytizeni  zpracovat vétsi mnozstvi baliki svezenych
v pozd¢jSim Case.

Véiim, Ze pokud by se tyto pozdéjsi svozy podatfilo zavést, zvysila by se tak
dostupnost posStovnich sluzeb a tim by se vyrazné posilila konkurenceschopnost v expresni
balikové prepravé.

Jako vyhodu konkurence vidim v tom, ze piepravuje zasilky 1 nad 30 kg. Existuji
zasilky, které diky své povaze nelze rozdélit na pozadovanych 30 kg, a v tomto piipadé Ceska
posta, s.p. pozadavky svych zakaznikli odmitad. Tim umoziiuje svym konkurentim lepsi
pozici. V piipadech, kdy pfepravce nabidne za zasilky svému partnerovi vyhodnou cenu,
zakaznik z divodu jednoho pfepravce zacne vyuzivat i pfepravu ostatnich zasilek s mensimi
hmotnostmi.

V kritériu pojiténi prepravované zasilky Ceska posta také pokulhava, konkurence je
schopna ptevzit zodpovédnost i za zasilky vysoké hodnoty.

Také slogan ,,PPL soukroma adresa = konec dlouhych front na posté* ukazuje, ze
firmy se snaZi vyuzit slabych stranek Ceské posty. V byvalych krajskych a okresnich méstech
nabizi doru¢ovani ve vecernich hodinach od 17 do 21 hodin.

Samoziejmé je to zplisobeno i tim, ze se konkuren¢ni firmy zabyvaji pouze ptepravni
&innosti balikovych zasilek na rozdil od Ceské posty, ktera poskytuje sluzby v daleko véts§im
rozsahu. Od konkurence by se Ceska posta méla ugit, pokud bude chtit zachovat piepravu
zésilek. Zdokonalovat to, co umi, by mélo byt jednim z prvotadych cilii. Potom by se s nové

vybudovanymi tfidicimi centry mohla zvySovat i produktivita prace. Ackoli se mnoho
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internetovych obchodnikii Casto snazi konkurovat nizkou cenou zbozi, zakaznici pii

rozhodovani o vybéru dopravce, preferuji pied nizkou cenou rychlost a kvalitu sluzeb.

3.2.3 Konkrétni navrhy

rrow

V nasledujici ¢asti uvadim tfi navrhy pro zkvalitnéni dodani zésilek na dobirku.
Zamg¢fila jsem se na odstranéni piekazek pii dodani z hlediska zakaznika a soucasné jsem

méla na zfeteli uspokojeni o¢ekavani internetovych obchodil.

A Avizo doruceni zasilek

S rostoucimi ndkupy pies internet roste objem pifepravovanych zasilek, stale
naro¢néjsi zakaznik si preje doruceni zésilky v terminu, ktery mu vyhovuje a na misto
uvedené na zasilce, které nemusi byt vzdy shodné s mistem bydli§té. V soudasnosti Ceska
posta, s.p. dorucuje zésilky dle platnych obchodnich podminek podle technologickych
postuptl stanovenych provoznimi predpisy. V praxi to znamena, ze v pribéhu dne uskuteciiuje
dorucovani zasilek dvéma zptisoby:

e do mista uvedeného v adrese

e do dodavaci schrany na zdklad¢ pfedem uzaviené smlouvy
Dorucovani je organizovano tak, aby posta zajistila dorucovani v kazdy pracovni den v dobé
od 8 do 16 hod. Pokud neni pokus o doruceni uspésny, zanechava dorucovatel v domovni

schrance ,,vyzvu* a zasilka je nasledn¢ uloZena na posté k vyzvednuti.

Navrh fesSeni
Kontaktovani pfijemce expresnich zasilek oznacenych zadosti o ,,avizovani predem™
pied zapocetim vlastniho doruceni s cilem domluvit podrobnosti a zpiisob doruceni tak, aby

doslo k souladu potieb obou subjekta.

P¥inos pro Ceskou postu, s.p. vyplyvajici z navrhu:
v’ efektivnéj$i doruCovani — snizeni poctu uloZenych zasilek
v’ sniZeni vytiZeni balikovych doru¢ovatell, nebot’ se nebude na zadost adresata
uskuteciiovat druhé dorucent
v' sniZeni ndkladi/pracnost na ukladani a manipulaci s ulozenymi zasilkami
v uvolnéni kapacity piepazek pro poskytovani ostatnich postovnich sluzeb
v’ jistota zastiZeni piijemce
v’ spokojeny zakaznik
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P¥inos pro zakaznika vyplyvajici z navrhu
V' zkvalitnéni sluzby pro koncového zakaznika, nemusi na postu
v’ piijemce vi, kdy miZe dorudeni oekavat, co k tomu bude potiebovat, ptipadné
na jaké adrese bude k zastizeni
v’ adresat ma moznost zvazit, zda o¢ekava avizovanou zasilku a chce ji skute¢né
prevzit (zvazi, zda se nejedna o podvodny imysl odesilatele)
K realizaci je nutné
Uvadeéni telefonniho Cisla adresata na zasilku, pojmenovani sluzby napft.: ,,Avizo*,
stanoveni poplatku za sluzbu, vybaveni konkrétnich dorucovateli mobilnimi telefony

s vyhodnymi tarify, proSkoleni dorucovateli.

B Spotrebni uvéry

Vyhodou této formy uhrady dobirkové castky, kterd pomahd fesit situaci v ptipadé
nakupt vyssich hodnot, je skutecnost, ze internetovy obchod obdrzi dobirkovou ¢astku ihned
po pievzeti zbozi zédkaznikem a zdkaznik obdrzi své zbozi i vtom piipadé, Ze nema
pozadovanou hotovost k uhradé véaznouci dobirkové c¢astky. Vyptij¢enou castku splaci
v dohodnuté vysi a danych terminech. V soucasnosti se zasilky zasilaji se sluzbou dobirka,
kdy dobirkovou ¢astku musi ptijemce uhradit hotové v okamzik pievzeti zasilky. V ptipadé,

kdy adresat nedisponuje hotovosti, musi vyhledat vhodného poskytovatele spotiebnich uvért.

Navrh reSeni

V ptipadé, ze zdkaznik obdrzi zbozi od internetového obchodu vyssi hodnoty, na niz
nema pozadovanou hotovost, nabidne mu Ceské posta, s.p. moznost vyuzit avérovy produkt
Postovni spoftitelny. Jestlize klient Castéji vyuziva internetovy obchod se sluzbou dobirka,
bylo by vhodné zavést tzv. kreditni kartu, kterou by mohl vyuzivat k uhradé véznoucich
poplatk i v ptipad¢€, ze pravé nedisponuje dostateCnou hotovosti, a tuto moznost vyuzivat
opakované. Samoziejmé je nutné nastavit takové parametry, aby byla zajisténa schopnost
uvérové castky splacet v predem stanovenych terminech. Pti thradé takovou kartou by

odpadla préce pfi uzavirani tvérové smlouvy.
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Piinos pro Ceskou postu,s.p. vyplyvajici z navrhu:

v’ poplatek za zprostfedkovani
mozny podil na vynosu z urokil z ptjcené castky
odbourani manipulace s hotovostnimi platbami

uvolnéni kapacity prepazek pro poskytovani ostatnich poStovnich sluzeb

<N X X

moznost rozsifeni spoluprace s PoStovni spofitelnou, a.s., alianénim partnerem

Ceské posty, s.p. na poli ivérovych obchodii

Piinos pro zakaznika vyplyvajici z navrhu
v’ zkvalitnéni sluzby pro koncového zdkaznika — neni nutnd hotovost, vybér
z riznych moznosti splatkového kalendare
v’ uzivat zboZi ihned
v' pomoc v ptipadg, kdy klient nedisponuje dostate¢nou hotovosti
v" nemusi zji§t'ovat podminky jinych uvérovych spole¢nosti
K realizaci je nutné
Zavedeni nového uvérového produktu ve spolupraci s Postovni spofitelnou, a.s.,

proskoleni ptfepazkovych pracovnikii, vytvoreni vhodné reklamni kampang.

C Bezhotovostni thrada dobirek

Soucasna doba upfednostiiuje bezhotovostni platebni styk a z diivodu bezpecnosti
snizovani disponovani osobni hotovosti. VétSina vetejnosti dnes vlastni osobni ucet vcetné
platebnich instrumenti urenych k bezhotovostni thradé. nejrozsifenéjSim platebnim
nastrojem v CR zistava dobirka (platba pii pievzeti zbozi v hotovosti). Je nabizena 97 %
e obchody a zakaznici tuto formu vyuzivaji v70 - 80 % ptipadd. V zadpadnim svété je
u zdkaznikli dobirka aZ na tfetim misté (kolem 12 %), preferovanym platebnim metodam
vévodi platebni karty (kolem 80 %).

Dle vykonného fteditele Asociace pro elektronickou komerci Jana VetySky: ,,Pro
rozhodovani o implementaci platebnich nastroji je dulezity i pohled do budoucna. Za
nejvyznamnéjSi trendy budoucnosti mizeme oznacit nartst popularity platebnich karet,
rozmach elektronickych penéZenek a projekty mobilnich plateb. Otazkou zlstava, kdy se tyto
trendy prosadi.“[12]

Platby za zbozi objednaného pies internet odporuji vS§em vyhoddm online shoppingu —

v

nejvyuzivanéjsi je nepohodlné platba na dobirku, zastarald platba hotové, ¢i pomaly prevod
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penéz na ucet. Internetové obchody nabizi mnoho zptsobti plateb za objednané zbozi, mezi
nimi 1 bezhotovostni uhradu. Pfi¢inou pro nizké vyuzivani platebnich karet jsou
psychologické zabrany, kdy se stale né&ktefi uzivatelé boji internetového nakupu a web
vnimaji jako nebezpecné prostfedi zvlasté pro piimé placeni. V pfipadé, Ze objednatel
neuhradi pfedem, se zasilky zasilaji se sluzbou dobirka. Pokud piijemce v misté¢ bydliste
nedisponuje hotovosti, nechdva si zasilku ulozit a nasledné si ji vyzvedava. V pievazné
vétSiné dodavanych zasilek byva divodem ulozeni zasilky skutecnost, ze zdkaznik nema
v misté bydlisté potiebnou hotovost, kam je mu zasilka dorucovana, ale vlastni platebni kartu,

se kterou by chtél dobirku uhradit.

Navrh feSeni
Navrhuji zavedeni moznosti platit béznymi platebnimi kartami vSech bankovnich
domtl a vybavit pfenosnymi snimaci dorucovatele Obchodnich balikli pro realizaci plateb pti

dodani v misté adresata.

Piinos pro Ceskou postu, s.p. vyplyvajici z navrhu:
v’ zvyseni procenta doruéeni dobirkovych zasilek na prvni pokus
odbourdni manipulace s hotovostnimi platbami u dorucovatela

zvyseni bezpecnosti doruc¢ovateld snizenim hotovosti

AN

dorucovatel nemusi mit vlastni zalohu penéz na vraceni pfi Ghrad¢ vysSimi

hodnotami bankovek nez je dobirka

(\

urychleni odbaveni zdkaznika na ptepazce prepazek

v zmirnéni trestné ¢innosti pracovnikti Ceské posty, s.p. (zpronevéra)

Ptinos pro zakaznika vyplyvajici z navrhu
v' umoznéni plného vyuziti béZnych platebnich bezhotovostnich instrumentd pfi
placeni zbozi objednaného pies internetovy obchod
v’ okamzité pievzeti zasilky, neni nutné uloZeni zasilky a nasledné vyzvednuti na
posté
K realizaci je nutné
Vybaveni dorucovatelii pfenosnymi manudlnimi snimacéi embosovanych platebnich
karet (imprintery). Skoleni doruovatelt jak manipulovat s imprintery a jakym zptisobem
postupovat pii identifikaci platce (PIN, udaje z obcanského prikazu, kontrola shodnosti

podpisu s kartou).
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Zaveér

Mezi expresnimi zasilkovymi sluzbami za¢ina boj. Boj o velice lukrativni trh firemni
logistiky. Mnoh¢é firmy rozsifuji sortiment sluzeb o moznosti, které dosud realizovali jejich
zakaznici vlastnimi prostfedky - skladovani, pfimé fizeni dodavatelsko-odbératelskych vztahii
a dalsi.

V disledku vyznamné liberalizace trhu, kterd bude i nadale pokracovat, dochazi ke
znaénému konkurenénimu boji. Ceska posta, s.p. musi nejen piesné fungovat, ale musi ziistat
rentabilni a obstat v tvrdsi konkurenci, kterou proto musi peclivé sledovat a musi byt schopna
vyhovét i1 individudlnim pfanim jednotlivych zdkaznik.

Zakladni nevyhodou konkuren¢nich subjekti je jejich specializace na dorucovani
zasilek do firem ¢i instituci. Doruovani fyzickym osobam je pro konkuren¢ni firmy pftili§
pobockami a skladovymi prostory, ve kterych by bylo mozné piijemcim zésilky predavat.
Pokusy o doruceni zésilky se musi v pfipadé nezastizeni ptijemce nékolikrat opakovat, coz
firmam zvysuje naklady.

Ceska posta, s.p. musi sbirat informace o strategiich, cilech, slabinach, pfednostech
amoznych zpusobech reakce konkurentil, potfebuje znat strategie vSech svych konkurenti
pro identifikaci nejblizSich konkurentll a pfijeti pfisluSnych opatieni. Potfebuje znat cile
konkurentti pro odhad jejich dalSich akci a reakei. Znalost silnych a slabych mist konkurence
umoziiuje rozvinout strategii, pfi které ziska firma vyhody tam, kde je silna. Znalost
konkurentovych moznych zpiisobii reakce poméha firmé& zvolit zplisob a cas svych akei.
Informace o konkurentech je tfeba sbirat, interpretovat, tfidit a rozSifovat nepietrzité. Ale
presto, ze je dnes orientace na konkurenci dualezitd, neni radno ji pfrehanét. Mnohem castéji
byvaji firmy poSkozeny zménami potieb zdkaznikli nez svymi béznymi konkurenty. Firma,
kterd v rozumné rovnovaze sleduje jak zakazniky, tak i konkurenty, uplatiiuje spravnou trzni
orientaci. Proto je tato prace zaméfena na zkvalitnéni a pfibliZzeni sluzby zakaznikovi,
kone¢nému spotiebiteli. Prace tesi dostupnost dodani zasilky v mist¢ a case a dale
zptistupnéni prevzeti zasilky z divodu nedostatku finan¢ni hotovosti.

Tato prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni Cast se zabyvéa zdkladnimi principy
elektronického obchodovani. V druhé casti prace je zpracovdna analyza soucasného stavu
distribuce zbozi, porovnani anasledné zhodnoceni vybranych dopravnich spole¢nosti
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s Ceskou postou, s.p. Obsahem tfeti asti jsou navrhy feseni pro Ceskou postu, s.p., které
povedou jednak k navySeni spokojenych zakaznikl a jednak realizovanych obchodd, a to jak
z pohledu internetovych obchodtl, tak z pohledu Ceské posty, s.p.

Cilem této prace bylo jednak zmapovat situaci na trhu internetovych obchodi
a dopravci zajistujicich premisténi zbozi z obchodu ke spotiebiteli a navrhnout zkvalitnéni
a zptistupnéni ndkupu a prodeje. Tento cil byl naplnén navrhovanym feSenim ve tfeti ¢asti
prace.

Pokud Ceska posta, s.p. piijme navrhovana feseni, vyhovi pozadavkim zékaznika
internetového obchodu. Tim naroste pocet zakaznikii spokojenych, jednak s internetovym
obchodem, a soucasné sdopravcem Ceskou postou, s.p. Nasledné dojde k nérfistu
realizovanych koupi a prodejt a v disledku toho k navySeni ptepravovanych zasilek a navysi

se i vynosy pro Ceskou postu, s.p.
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Priloha 1

OHLINE SHOPPING 2006

Jaka je podle Vas nejvhodnéjsi denni doba pro doruéeni zbhozi?

E
. 4
Radkova procerta = = =]
= & @ b
Wzarek - vaZeno 3 = E. i i S é
z 5 g 2 2 = 5
Baze - nakupovali 2006 E = g o - 2 =
TOTAL 3102 25% 1M 7% 7% 47 7% 27 5%, 35%
POHLAVI
muz 1765 21% 10,1% 7 1% 45 5% 25 9%, 5 ,0%
Fena 1337 31% 139% 7 0% 46 3% 25 5% 41%
VEK
12-18 |et £22 2.2% 9 5% 13 5% 57 4% 11 2%, 5 5%
20-39 let 1533 28% 11 3% B 9% 44 9% 3 0% 1%
40-79 |et 945 22% 13,7% 31% 45 9% 32 5% 2 5%
POHLAVI A VEK
muz 12-19 let 354 21% g,2% 13,2% E1 B% 9.9% 0%
muE 20-39 let g 2,3% 10,9% 7 5% 44 5% H 5% 3,3%
muF 40-79 let 541 1,7% 10,0% 2 4% 47 7% 36 5% 1 4%
Zena 12-19 et 265 25% 11 5% 14 0% 52 0% 129% G 8%
Fena 20-39 let G664 3,6% 11 3% 6 1% 45 7% 29 9%, 2,5%
¥ena 40-79 let 405 2.5% 18,7% 4.0% 43 4% 26 5% 4.3%
VZDELAHI
zakladni (i nedokandens) 617 2,8% 1M 2% 15 4% 50,5% 12 2%, 7 5%
stfedni bez maturity §wyudenia) 573 4.0% 18,1% T5% 46 4% 20,7% 3,3%
stfedni = maturitou 1307 1,5% 10,1% 4 0% 51 % 30,0%. 2 5%,
wyzokoskolzke 604 2,4% 9 9% 4 5% 3T 3% 43 9% 1 5%
ZAMESTHAHI
zaméstnanecky pomér 1278 1,6% 11,4% 51% 44 5% 339% 3.2%
zaukramy podnikatel ... 131 5 2% 16 0% 8 2% 35,2% 30 5% o4 9%
studert / ugen { 74k &2 3,0% 8 2% 10,9% £45% 16 4% 4.7%
jiné 428 5 6% 18,1% 7 2% 51 3% 16,3% 1,5%
PRIJEM DOMACHOSTI
do 10 000 KE 141 1,9% 20 4% 97% 3535% 1 E% 33%
10001 - 25 000 HE 1356 21% 16,2% 7 7% 45 1% 22 9%, 5,0%
25 001 - 40 000 K& 907 11% 7 5% 6 0% 50,1% 3 5% 3 5%
40001 KE a vice 303 32% 4 6% 29% 4 4% 47 2% 0,7%
VELIKOST MISTA BYDLISTE
obec do 999 obyvatel 390 0,0% 24 4%, 16,8% 46, 7% 10 2% 2,0%
1000 - 4999 abryvatel =148 4.2% 151% 11 2% 44 5% 185% G4%
5000 - 19 999 abyvatel 572 22% 10,3% 18% 55 4% 25 5% 1,7%
20 000 - 99 993 abyvatel 729 2.9% 99% £ 5% 529% 25 1% 2 5%
nad 100 000 obeyvatel 93 25% B 7% 42% 35 9% 433% 4.5%
MISTO HEJCASTEJSIHO PRIPOJEHI
7 prace 751 25% 50% 42% 393% 41 5% 4.3%
Z domova 1506 2 4% 14 3% 8 0% 50,4% 21 5% 5,2%
ze Skaly [vietnd V3, kaleje) 290 2,0% 9 9% 11 0% 50,3% 22 2%, 4 7%
adjinud {napf. od znamych) 255 35% £,9% 43% 502% 33 3% 1,7%
FREKVENCE PRIPO.JEHI
denné, skoro denné 1365 3,2% 1 5% 7 2% 47 A% 27 3% 33%
nékalikrat za tyden 1107 1,4% 1 5% 7 8% 47 2% 26 3% 3 4%
méng Easto 627 5,0% 1 4% 5 5%, 49 9% 26 5% 39%

GfK Praha 11. 1. - 16. 1. 2007




Priloha 2

CHLINE SHOPPING 2006

Jaky zpiiseb dodani zhozi preferujete?

Récdkova procenta ;g i © ‘E ,E E
. & g g o0
wzorek - vaFeno 2 = E = % % =
= B ] 2 4 EE
Béze - nakupovali 2006 = ik a = EF 2
TOTAL 0oz =5,6% 24 B% 15,7% 4 1%
POHLAVI
muF 1765 56,5% 24 5% 14 8% 35%
Fena 1337 54 3% 24 2%, 16,9% 4 5%
VEK
1219 Iet E22 24,0% 30,4% 12.7% 3.0%
20-39 let 1533 =5,6% 228% 17 8% 38%
40-79 let 945 36 % 23 5% 14 2% 53%
POHLAVI A VEK
muF 12-19 let 354 £0,1% 25 5%, 14 0% 0,0%
muz 20-39 let 1=t} a4 6% 24 8% 16,7% 35%
muz 40-79 let 241 a7 3% 24 2% 122% B 3%
Zfena12-19 et 268 45 9% 36,3% 11 0% B 9%
Fena 20-39 let 664 56 9% 20,0% 193% 39%
Fena 40-79 let 405 557% 23 3% 17 0% 4,0%
VZDELAHI
zakladni (i nedokonceng) E17 a1 ,5% 301% 15 89% 2 4%
stfedni bez maturity §Fwyudenia) 573 B0,5% 23,9% 14, 2% 1.4%
stfedni = maturitou 1307 56,9% 1 5% 15 5% 6,1%
wysokoskolske 04 52 7% 26 5% 17 2% 4.2%
ZAMESTHAHI
zaméstnanecky pomér 1273 53 ,5% 20,2% 1519% B,2%
soukromy podnikatel .. 131 o6 6% 23.9% 5,1% 11 4%
student fucen f Zak 829 231% 32 6% 12 6% 16%
jiné 478 61,7% 16,9% 17 5% 1,5%
PRIJEM DOMACHOSTI
do 10 000 ke 141 a6,9% 23.5% 1558% 35%
10001 - 25 000 K& 1355 52,0% 2% 18,7% 22%
25001 - 40 000 K& Q07 =5,1% 221% 122% T E%
40001 KE & vice 303 50,3% 29,1% 15 4% 51%
VELIKOST MISTA BYDLISTE
ober do 999 obyvatel 390 62 4% 20,5% 15 2% 1,5%
1000 - 4339 akrywatel 219 B4 7% 16,5% 14 5% 37%
5000 - 19 399 akbywstel a2 o8 .89% 18,6% 14 8% 58
20 000 - 93 999 obywatel T2 o5,5% 19,3% 19,3% 2 9%
mad 100 000 obyvatel 693 42 1% 35,5% 14.0% 5 4%
MISTO HEJCASTEJSIHO PRIPOJENI
I préace 751 =0,6% 259% 14 8% 5 5%
Z domaova 1806 =5,0% 2 5% 16 2% 359%
ze skoly (véetné W, koleje) 290 47 7% F327% 16 0% 3%
odiinud (napf. od Znamich) 255 B1,9% 22.5% 14,0% 1.6%
FREKVENCE PRIPCJEHI
denné, skoro denné 1368 A6 5% 24 3% 14 4% 4 5%
niekolikrat za tyden 1107 21,1% 25,5% 158% 43%
méné casto E27 B0, 9% 15,0% 18,3% 29%
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