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SOUHRN

Bakal&rské prace se zabyvainovacemi ve vereiné sprave, ato konkrétné na Magistrétu
meésta Liberec. V souvidlosti stimto tématem je nejprve uvedeno samotné vymezeni vergjné
spravy, jegi fungovani a historie. Déle jsou pak popsany inovace obecné snaslednym
zameienim na inovagni pristupy tykajici se verginé spravy. V praktické ¢asti se jiz autorka

zabyvéa konkrétnimi inovacemi na Magistrétu mésta Liberec s cilem zhodnotit tyto piistupy.

KLICOVA SLOVA

charakteristika verejné spravy, historie verejné spravy, inovace, inovace ve veigjné spravé

TITLE

The innovative admissions used in Liberec City Council.

ABSTRACT

The Bachelor work is engaged in the public service's innovations, concretely in the
Liberec City Council. In context of this theme is at first mentioned the limitation of public
service itself, its function and history. Then there are some generally described innovations
with a resulting externalization at the innovations concerned in the public service. In the
practical part the author is engaged in the concrete innovations of the City Council with
aview to valorize these admissions.

KEYWORDS

The characteristics of the public service, The history of the public service, The innovation,

The innovation in the public service
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Uvod

Na Uvod bych chtéla zduvodnit svou volbu tématu Inovace ve verginé spréavé na
Magistrdtu mésta Liberec. Vybér se odvijel jednak od zaméieni mého studia - hospodaiska
politika a sprava, jednak od osobniho zgmu o vefginou spravu a vse, co k ni patii. Vergny
sektor nés provézi celym Zivotem; od porodnice, ve které se narodime pies vzdélani, které
nadm je bezplatné poskytovano, az do nad smrti, kdy jsme pochovani na obecnim hibitové.
Proto pokladam za nutné zacit se zabyvat problémy verginé spravy, zvlaste kdyz jako obéané
jsme jgi nedilnou soucasti a madme nezvratné pravo podilet se na jejim fizeni, aby bylo
dosazeno jgjiho efektivniho fungovani.

Koreny verginé spravy sahgi az2 do samého pocatku lidské civilizace. Nutnost jeji
existence prichéazi svyvojem spole¢nosti a snahou o jeji organizaci. Neustdle se lidé snazi
0 nalezeni idedlu verginé spravy. | po mnoha pokusech a zkuSenostech nebyl nalezen
dokonaly model vereiné spravy, prestoze kazdy stét, kazda zeme, ba dokonce kazda obec je
svym zptasobem jedinecna.

V poslednich letech je trendem potieba priblizZit se ob¢aniam, nebot’ oni sami znaji své
potieby a nemélo by jiZ dochazet k zbytecnému plytvani. NejbéznejSim zpasobem, jak se toto
provadi je delegovéani pravomoci i odpovédnosti centralni viady na niZsi viadni trovné. Je pak
snaha tento pristup co nevice vylepSovat, a to zhlediska efektivnosti, UG¢innosti
I hospodarnosti. Ve své bakalarské praci bych chtéla tyto pristupy popsat a ukézat je na
konkrétnich prikladech na Magistratu mésta Liberec.

Nejprve ¢tenare sezndmim s hlavnimi pojmy, které se mého tématu tykaji, a priblizim
problematiku snimi spojenou. Dde pak bych chtéla poukézat na historicky vyvoj verené
spravy u nas od obdobi habsburské monarchie az po souc¢asnost. V této ¢asti se zaméiim
piedevsim na strukturu verejné spravy ajegji puasobnosti. Dalsi pojem, o kterém bych se chtéla
zminit, je inovace. Pokusim se ho vysvétlit a nastinit inovace, které by se tykaly mého tématul.

V prakticke ¢asti se jiz budu vénovat konkrétnimu magistrétu, ato v mesté Liberci. Po
seznameni stamnim magistrdtem se chci zaméfit piedevSim na inovatni pristupy, které
probéhly v minulosti. Cilem mé prace bude zhodnotit, zda byly efektivni, komu ptinesly
nejvetsSi uzitek a jak na zmeény reagovali sami obcané mésta ¢i pracovnici Uradu. Déle bych
chtéla zjistit, jaké dalSi zmeny magistréat planuje do budoucna, ¢eho ajakymi zpisoby by chtél
téchto cilt dosdhnout.



1 Charakteristika verg né spravy

Pod pojmem vergina sprava s miZzeme predstavit soustavu fidicich i vykonnych
¢innosti, které vyplyvaji z objektivni potieby organizovaného usporadani spolecnosti, nebot
¢loveku je geneticky déno Zit ve spolecenstvi druhych lidi. Pro vykon atizeni ¢innosti verejné
spravy s spolecnost na Uzemi statu vytvari specializované instituce, jejichz souhrn je nazyvan
vefejnou spravou.’

Verghou spravou muzeme také chapat jako zamérnou ¢innost statnich organt za
ucelem dosazeni urcitého cile. Toto objasnéni muze napadné piipominat definici podnikani,
rozdil je vSak zejména v cili, nebot’ u podnikani je cilem predevSim zisk. V oblasti verginé
spravy vSak v této roviné o zisku nemiazeme hovorit. SpiSe mluvime o pojmech jako vereiné
blaho, veiejny zjem apod. Je v&ak moZné veiginy z4jem meiit? Lze meit zisk?

1.1 Organizaéni usporadani

[ Ustredni ] [ Regiondlni ] Mistni ] [ Uzemni ] Z&mova

——

Z&ladni
(obex)

;|—/

[ Mésta] [ ,ostatni“ obce ] [ Statut. mésta ] [ Hlavni mésta]

Obrazek 1 - Rozdéleni spravy na statni spravu a samospravu

Zdroj: autor

1 K olektiv autoru.:Uvod do regionalnich ved a verejné spravy., Praha: CODEX Bohemia 1998, str. 323
2 PROKOP, Z., PAULA, A.: Verejna sprava pro stieni odborné koly, 1 vyd. Podsbrady : SzeS a SOS 2000



1.2 Statni sprava

Sténi sprava je vergind sprava vykonavana stdtem. Stétni sprava je ¢innost statu
povolana k realizaci jeho vykonné moci. Soucasné i ¢innosti podzékonnou a natizovaci.
Vykonny a nafizovaci charakter spociva v provadéni zakoni béznou formou, podzakonny
v provadéni zakonu kvalifikovanou formou (vydavani natizeni vliady a vyhlaSek Gstiednich
organu statni spravy). Statni spravu lze také chapat jako verejnopravni subjektivni prévo statu
vykondvat spréavu ve verejnych vécech svym jménem ave prospich celku.?

V sougasné dobé mame vCR tzv. decentralizovanou sténi  sprévu. P
decentralizované stétni spréavé je tvorba prvotnich pravnich norem vrukou centrani
zakonodarné moci. Vykon statni spravy je vsak svéren decentralizovanym organim statni
spravy. Stat si ale ponechavd jgji vykon a uskutecnuje ji prostiednictvim verejnopravnim

korporacim pod svym dohledem.

1.3 Samosprava

Samosprava je jako svébytnou soucasti verginé spravy vedle statni spravy.
V samospravé stétni moc deleguje pravomoci normativni i vykonné na verejnopravni
korporace odlisné od statu. Je vzdy podiizena zékonu a suverénni moc prislusi statu jako
celku. Samosprava je vlastné zvladtni druh spravy, pii niz se spravovani spravuji sami.

Samosprava je vyznamnym prvkem moderniho demokratického statu.

1.4 Obce

V&eobecné miuzeme oznacit obec jako spojeni fyzickych osob bydlicich naurc¢itém
Uzemi. Bydleni naur¢itém Gzemi musi byt ovSem trvalé, tzn. Ze ob¢any jsou jen ti, ktefi jsou
v dané obci hlaSeni k trvalému pobytu. ZjednoduSené muzeme fici, Ze obec je prirozeny
demograficky Utvar, vznikajici na zakladé svobodného rozhodnuti lidi.

Obec je verginopravni Uzemni korporaci. Charakteristickymi znaky obce jsou
e vlastni Uzemi (Uzemni zaklad obce)
e oObyvatelstvo obce (persondlni zéklad obce)

e vystupovani v pravnich vztazich svym jménem — pravni subjektivita (pravni zaklad obce)

3 Kolektiv autoru.:Uvod do regionalnich véd a verejné spravy., Praha: CODEX Bohemia 1998, str. 323



¢ vlastni majetek a hospodaieni podle vlastniho rozpoétu (ekonomicky zaklad obce)

Obcemi jsou ty Uzemni samosprévné celky, které mély statut obce ke dni U¢innosti
zakona o obcich ¢. 128/2000 Sh. a dale obce nove ziizené podle tohoto zakona.

M¢sta jsou obce, které byly mésty ke dni G¢innosti zakona o obcich. Novymi mésty se
mohou stét obce, jeZ maji nggmeéne 3000 obyvatel a za mesto je uréi predseda Poslanecké

snémovny parlamentu . Navrh piredsedovi Poslanecké snémovny podava dotéena obec.

1.5 Pusobnost obci *

Pisobnost z obecného hlediska vyjadiuje okruh zaleZitosti, v kterych je néjakému
konkrétnimu organu vereiné spravy aktualné platnym pravnim piedpisem umoznéno vytvaret
aprosazovat svou vili. Muzeme rozliSovat pasobnost v rdmci Upravy urcitych spolecenskych
vztahti (vécna pusobnost) na uréitém Uzemi (prostorovd, mistni ¢i Uzemni pasobnost)
v ur¢itém case (Gasova pasobnost). U obci rozlisujeme dvé zé&kladni ptisobnosti, a to

samostatnou pasobnost a puisobnost pienesenou.

1.5.1 Samostatna pasobnost

Samostatna pasobnost obce znamena, Ze obec sama spravuje své zdezitosti
azdlezitosti svych ¢leni, jgichZz spravovani ji stdt ponechal. V samostatné pusobnosti jedna
obec svym vlastnim jménem ana svij vlastni Gcet. Samosprava ma dvoji podobu -
soukromopravni averginopravni. Samostatna pasobnost obci je uvedena v zakonech
prikladnym vyétem. V ramci této ptisobnosti se obec snazi zejména o vytvareni podminek pro
rozvoj socidni péce, uspokojovani potieby ochrany a rozvoje zdravych Zivotnich podminek,
dopravy a spoju atd.

Dle zakona o obcich do samostatné pasobnosti patii zejména napr-.:

e hospodareni obce,

e program rozvoje Uzemniho obvodu obce,
e rozpocet azavérecny Ucet obce,

e trvalé a obcasné penézni fondy obce,

e vydavani obecnych zévaznych vyhlések,

e obecni policie

4 KOUDELKA, Zdengk. Obce a kraje : Podle reformy verejné spravy v roce 2000. [sl] : [s.n.], 2000. 228 s.



1.5.2 Prenesend piasobnost

Prenesena pusobnost se tyka okruhu zaleZitosti, které vykonévaji organy obce jménem
statu. Zajeji kvalitu odpovida stat, ktery ji organum obce svétil. Proto také musi orgény obce
pii vykonu této pusobnosti respektovat vili toho, kdo jim ji svéril. Prenesenou pisobnost obce
vykonavaji v obci vyhradné obecni Urad atzv. zvlastni organy. Vyjimka prislusi jen radé obce,
na kterou piipada nepatrna ¢ast prenesené pusobnosti, ato vydavani natizeni obce. Na obce
muze byt pienesena rozdilnd mira staini spravy. Podle této miry prenesené pusobnosti
muzeme rozliSovat:
e vSechny obce, nanéz je pienesen zékladni vykon stétni spravy,
e obce s matri¢nim Uradem,
e obce se stavebnim Uradem,
e obce s povérenym obecnim Uradem,
e Brno,Ostrava a Plzen s pusobnosti okresniho Giadu,

e Prahas pusobnosti kragje.

1.6 Statut

Uzemng ¢lenéné statutarni mésto musi vydat statut jako svij zékladni organizadni
piedpis pro vykon verginé spravy ve meésté, a to jak v oblasti samostatné, tak pienesené
pusobnosti mésta. Statut je vydavan formou obecné zavazné vyhlasky.

Statutarni mésta jsou uréena zdkonem o obcich av souc¢asné dobg jich je 16. Statutarni
mésta se déli na:

e méstalzemné ¢lenénd na méstské ¢asti nebo méstské obvody
e méstanedélena

Z hlediska prévniho postaveni navenek neni rozdil v oblasti samosprdvy mezi
jakoukoliv obci a statutarnim méstem. Samostatna pasobnost malé obce je pravné definovana
stejné jako samostatna puisobnost statutérniho mésta. Je zde vsak rozdil materiéni.

Obecné |ze tici, Ze Gzemné ¢lenit se maji predevsim velka statutérni meésta, a ¢im je

mésto V&S, tim vice pisobnosti by se mélo pienést na mastské césti.

> KOUDELKA, Zdengk. Obce a kraje : Podle reformy verejné spravy v roce 2000. [sl.] : [s.n.], 2000. 228 s.

7



2 Historieverrg né spravy

2.1 Obdobi monarchie

V obdobi habsburské monarchie existoval ramcovy fissky zakon o obcich, ktery byl na
Moravé, ve Slezsku a v Cechach provadén jednotlivymi zemskymi zékony. Tento
samospravny trialismus diky recepci rakouského #isského prava pietrval de iure az do vzniku
narodnich vyboru po 2. sv. valce. V ¢ele obce stal obecni vybor, voleny piislusniky obce na
zékladé nerovného volebniho prava daného majetkovym censem, a zné volené obecni
predstavenstvo v ¢ele s predstavenym. V ramci zemi byly ziizovany i okresy, v jegichz cele
stal okresni hejtman s okresnim hejtmanstvim jako organem statni spravy.

2.2 Uzemni samospr ava 1918 — 45

Po roce 1918 se obce fidily dosavadnimi zemskymi obecnimi fady. Byly vSak prijaty
zmeény terminologie obecnich organt podle zakona ¢. 76/1919 — obecni vybor se stal obecnim
zastupitelstvem, predstavenstvo se starSimi radou sradnimi a predstaveny starostou. Jinak
vSak vlastni Uprava samospravy obci dotéena nebyla. V obdobi 1. republiky bylo zachovano
zemské ztizeni, ovSem jiZ jen v klasické podobé Uzemni samospravné jednotky.

V roce 1920 byl prijat zakon o ziizeni Zupnich a okresnich Uradi, ktery zavadél jako
jednotky nadobecni mistni verejné spravy okresy, Zupy a zemské Zupni svazy.

V roce 1927 byla ptijata zména, ktera ruSila Zupy a zemské Zupni svazy a misto nich

obnovovalazemi Ceskou, Moravskoslezskou, Slovenskou a Podkarpatoruskou .

2.3 Narodni vybory 1945 — 90

V roce 1945 se utvorily jako revolu¢ni spravni organy mistni, okresni a zemské
narodni vybory, které se fidily dosavadni pusobnosti obci, okresi a zemi. Po celou dobu
existence nérodnich vybora vSak trvala i samostatna existence obce jako pravnické osoby,

protoZe ta nebyla nikdy z&konem zruSena.



Ustavnim zékonem a provadécim zakonem o nérodnich vyborech roku 1954 dodo
k rozSifeni normotvorné puasobnosti, kdy bylo jiZz zakotveno obecné pravo narodnich vybora
v mezich své pasobnosti pro plnéni svych tkoli piijimat obecng zavazna natizeni.?
Feder ativni uspoirddani 1968

V roce 1968 vznikly dvé republiky Ceské a Slovenské. Stat obce oddluzil a ndrodni
vybory se zbavily pusobnosti a odpovédnosti za obce. Snizil se pocet kraji na 8 a okresi na
76. Nebyly velké rozdily mezi kraji.

«—  FederdniSR /77—

Stétni rozpocet CR Stétni rozpocet SR
Gstiedni rozpocty kraji - obdobn¢
I'4 A
rozpocet KNV rozpocet okresi
I'4 Sa
rozpocet ONV souhrn rozpocta MNV aM(e) NV

Obrazek 2 - Schémarozpodtové soustavy po roce 1968
Zdroj: Koudelka, 2000

2.4 Poroce 1990

Po roce 1990 se obnovila Uzemni samosprava a byly zruSeny krajské narodni vybory.
Na zékladé zékona o obcich a Ustavy vznikly obce. Byla oddélena stétni spréava od
samospravy a obcim byl navréacen jegjich majetek. Z hlediska statni spravy tedy existovaly
obce a okresni Urady (Grady stétni spravy se vSeobecnou ptisobnosti (pievzaly néjaké véci od
krajskych NV, prerozdélovaly prostredky, pomahaly malym obcim, provédély prezkoumani
hospodaieni obci), mély samostatné rozpocty (az v r. 2000 se staly soucasti SR)). V roce 1993

bylo zakotveno postaveni okresi avznik kraju.

® KOUDELKA, Zdengk. Obce a kraje : Podle reformy verejné spravy v roce 2000. [sl.] : [s.n.], 2000. 228 s.
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Obrazek 3 - StrukturaVSv letech 1993 - 2003
Zdroj: autor

2.5 Reforma verejné spravy v Ceskérepublice’

Dosavadni vyvoj spravni reformy v Ceskoslovensku a v Ceské republice po svrzeni
komunistického rezimu v listopadu 1989 |ze rozdélit do tti obdobi:

1990-1992: obdobi federalniho statu
1992-1997: obdobi dvou koali¢nich viad
1998-2002: obdobi mensinové vlady socialné demokratické

Beéhem prvniho reformniho roku se podarilo zrudit cely systém narodnich vybord,
vytvorit samospravné obce a zridit okresni Urady jako organy stétni sprévy svSeobecnou
pasobnosti v Gizemi okresii. K tomu bylo tieba zmeénit dosud platnou Ustavu a piijmout dal i
zakony jako byl zakon o obcich, zakon o volbach do zastupitelstev v obcich, zékon
0 okresnich Uradech a zakon o hlavnim mésté Praze. Tim byla vytvorena pravni vychodiska

k prvni fazi decentralizace v Ceské republice.

" Pomahay, R., Vidlakova, O. Vefgina sprava. 1.vydani. Praha: C.H. Beck, 2002,290 s.

10



V roce 1991 se vlada rozhodla, pro variantu zemského uspoiadani a v anoru 1992 byly
prijaty vi&dni ndvrhy péti zakona, jimiz meélo byt toto Uzemnéspravni usporadani realizovéno.

Dne 16. prosince 1992 piijala Ceska narodni rada néavrh Gstavy (Gstavni zékon
¢.1/1993). Uvodni &lanek 99 stanovil, Ze republika se ¢leni na obce, které jsou zékladnimi
Uzemnimi samospravnymi celky, a vySSi Uzemni samospréavné celky, kterymi jsou zemé
akraje. Toto nedokonal é feSeni doslo zmény az za 5 let, kdy parlament piijal 3. prosince 1997
Ustavni zékon ¢. 347/1997 Sh., o obcich, a vytvoreni vySSich Gzemnich samospravnych celka,

jimz bylo ztizeno 14 kraju véetné hlavniho mésta Prahy s G¢innosti az od 1. ledna 2000.
Vlady pod predsednictvim MiloSe Zemana navazala na to, co bylo pripraveno
a urychlené pokracovala v zapocaté reforme verginé spravy. Z&kladni politicka vychodiska
vlédy pro sprévni reformu predstavovala:
e rozdéleni pravomoci a pasobnosti mezi statni spravou a samospravou s omezovanim statni
spravy nanezbytné ukoly, jez musi stat podle Ustavy plnit
e piesné vymezeni kompetenci mezi jednotlivé organy jak v horizontdini, tak ve vertikani
linii
e koncentraci fizené kvality verginé spravy vcetné jeji profesionalizace, apoliti¢nosti
a celkové koordinace do jednoho viadniho mista
e z&konné vymezeni pojmu z&kladni majetek statu a podstatné zpiisnéni a zprahlednéni
pravidel pro nakladani s majetkem obci
e postupné vytvéareni podminek pro dobrovolné spojovani obci do vétSich celka tak, aby
dodlo ke sniZeni stévgjici rozdrobenosti obci ve prospéch lepsiho vykonu jei ptisobnosti,
e posileni pasobnosti obci tak, aby mohly G¢inngji uspokojovat potieby ob¢ant
Volby do zastupitelstev kraji skonaly 12. listopadu 2000 a od 1. ledna 2001 zacala
tato zastupitelstva a dalSi organy kraje vykonavat vlastni ¢innost.

Na obecni Urovni existovalo od 1. ledna 2003 vice druhi obci, které se budou odliSovat
co do rozsahu pieneseného vykonu statni spravy. DalSi proces spravni reformy bude

orientovan predevsim na ¢innost realizacni.
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Obréazek 4 - Struktura verginé spréavy od roku 2003

Zdroj: autor
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3 |novace

3.1 Historicky vyvoj inovaci

Teorie 0 inovacich méa svij ekonomicky puvod v pracich Schumpetera, ktery se jako
prvni zabyval vlivem ekonomickych ¢initelt natechnicky pokrok. Podle n¢j je inovace volbou

mezi zkoumanim novych moznosti a vyuzivanim starych jistot.

Pojeti inovaci od dob Schumpetera se ae vyrazné zmenilo. Inovace jiZ nejsou jen
pouhou kombinaci fyzického a financéniho kapitdlu, ae také kapitdu socidniho. Proces
prechodu inZenyrského chapani inovaci k socidnimu miZzeme shrnout do nekolika
vyvojovych etap:

e |Inovacejako inzenyrskadisciplina
Pocatky této etapy nachazime v poloving 20. stoleti. Zdrojem téchto inovaci byl zakladni
a aplikovany vyzkum. Podstatou bylo zlepSeni produktu nebo procesu vyroby na zakladé
vydedka. Inovace byla chapana jako kombinace hmotnych forem kapitalu fyzického,
technol ogického, finan¢niho a pracovni sily.

e Inovace na z&klad¢ poptavky trhu

Tato etapa zacala priblizné v roce 1960. Zdrojem téchto inovaci byl vyzkum a informace
ztrhu. Inovatnimi prileZitostmi byly poZzadavky trhu, organizacni a technologicka
proveditelnost. Inovace jiZz nebyla jen kombinaci hmotného kapitdlu, ale i nehmotného
jako datao trhu az trhu.
e Inovacejako ietéz

Zdrojem byl vyzkum propojeny sinZenyrskymi ¢innostmi, technologiemi a marketingem.
Stejné jako u predchoziho byla inovace kombinaci hmotnych forem kapitdu
s nehmotnymi jako organizované informace o zakaznicich a dodavatelich.

¢ Inovace jako technologicka sit’

Tato etapa probehla v letech 1980 az 1990. Inovujici firmy jsou spojeny v siti vymeny
informaci. Vyvoj produktu musi spltiovat kritéria technické, trzni proveditelnosti a sitové
proveditelnosti.

e Inovacejako socidni sit’

Pocétek této etapy se vztahuje priblizné k roku 1990. Vychazi zdvou starych ideji

(inzenyrska disciplina a technologicka sit) a nového pohledu, ktery piisuzuje roli
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znalostem a informa¢nim a komunikacnim technologiim. Inovace jsou tak vysledkem

transforma¢nich tlaki a schopnosti se piizptisobit ainovovat.

3.2 I novace obecné

Existuje cela fada definic inovaci, které vysvétluji, co inovace vlastné je. Vybiram:
»inovace je obnova a rozSiieni Skaly vyrobka a sluzeb a snimi spojenych trhi,
vytvoieni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén ftizeni, organizace

préce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily*

,inovace je (isp&dné vyuZivani novych mysenek*®

Toto jsou dveé razné definice, které ale znamenagji totéz. Inovace predstavuje proces,
ktery zac¢ina ndpadem nebo predstavou a poté nasleduji rizné stupné vyvoje, které vyusti do
samotné implementace.

Existuji razné druhy inovaci a k nim i razné cesty. Kromé inovaci technické povahy,
zaloZzenych hlavé na vyzkumu, také inovace netechnického typu, jako napiiklad v oblasti
organizace a fizeni, inovace trhi, modelu podnikdni nebo inovace v oblasti designu
a marketingu.

Inovace nemusi byt vzdy nova ve smydu, Ze ji jesté nikdo nevyzkousel. Musi byt ale
nova aespon v jednom svém aspektu. Napriklad je nova pro urcitou cilovou skupinu osob.

Inovace by rovnéz mela vytvaret divéru k vyhodam, které s sebou piinési.

3.2.1 Rozdéleni inovaci

Inovace bychom si mohli rozdglit do tiech kategorii.

1. Procesni inovace — méla by byt zamétena na inovaci postupt, které vedou k dosazeni
uréenych cila vytvorenim novych metod nebo zlepSenim téch stavajicich. Tento typ
inovace je v praxi nejcastéjsi.

2. Inovace cilia — méla by byt zamérena na definici novych cili, novych tématickych oblasti
nebo vyuZziti novych poznatka. V praxi je ale dozité rozlisit procesni inovaci od inovace

zamétené na cil, protoZe novy postup muaze mit pozitivni vliv i navysledky projektu.

8VLCKOVA, Petra. Automatizace [online]. 2004 [cit. 2008-04-03]. Dostupny z WWW:
<http://www.automatizace.cz/article.php?a=1868>.

® Definice Ministerstva obchodu a primyslu Velké Briténie - Inovace [online]. 2006 [cit. 2008-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.equal cr.cz/files/clanky/7/INOV A CE.pdf>.
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3. Inovace prostiedi — vztahuje se hlavné na zménu ve stétni spravé a ve vSech dalSich
ingstitucich a organizacich. Cilem inovace prostiedi je zménit soucasny stav nebo
usporadani (napiiklad nova strategie nebo legidativa).

Kazda inovace je ale spojend srizikem nelispéchu, protoze piindsi ur¢itou zmenu.

VétSina 0sob totiZ nevitd zmeénu pozitivné a ¢asto s ni také bojuje. VZdy je leh¢i a pohodingjsi

fungovat podle dosavadnich stereotypa neZ se prizpasobovat a ucit novym vécem. Inovace

neni ovSem jednorézovou akci, ae dlouhodobé trvajici proces.
Uspednainovace zpravidla vyZaduje:

e nadefinovani cilu

e naplanovani aktivit tak, aby vedly ke splnéni stanovenych cili

e spolupraci

e monitorovani vysedki

e komunikaci

&asti a spravné nacasovani™®

3.3 Inovacni proces™

Inovatni proces je souhrn ¢innosti védeckych, technologickych, organizatnich,
finan¢nich, obchodnich i jinych. Mezi tyto ¢innosti patii i vyzkum a vyvoj. Inovace mohou
byt jednak zavrSenim inovacniho procesu, obsahujiciho vyzkum a vyvoj, mohou ae byt

i vysledkem jinych ¢innosti, které jako vyzkum avyvoj oznacit nelze.

19 I novace [online]. 2006 [cit. 2008-02-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.equalcr.cz/files/clanky/7/INOVACE.pdf>.
1 DVORAK, Jif, et al. Management inovac. [sl.] : [s.n.], 2006. 246 s.
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vyzkum avyvoj bez inovacniho vystupu
@Vyzkum avyvoj sinovatnim vystupem

@i novace (vyrobkové a procesni) bez podilu

Obrazek 5-Vyzkum avyvoj inovaéniho vystupu

Zdroj: Management inovaci, Dvordk 2006

Z obrézku vyplyva, Zze mohou existovat vyzkumné a vyvojove aktivity, které jsou bud’
zraznych davoda preruSeny nebo si ani nekladly za cil vyustit vinovace. Spolecnhou ¢ést
obrazku zaujimaji inovace, kterym piedchazely vyzkumné a vyvojové aktivity. Prava ¢éast

obrézku znézoriuje inovace, kterym nepiedchazi vyzkum avyvoj, alejiné ,tvarci aktivity”.

3.3.1 Linearni model inova¢niho procesu

Do pocatku devadesdtych let minulého stoleti pievaZzovala predstava o organizaci
inovacniho procesu oznatovéna jako linearni model. Spociva vtom, Ze jsou postupné
realizovany a uzavieny jeho jednotlivé ¢asti, za které zodpovidaji jednotlivé podnikové Utvary
(vyzkum, aplikovany vyzkum, vyvoj, priprava vyroby atd.) dokud neni u vyrobkovych inovaci
vyrobek predan do vyrobniho Useku. Nasledné pak marketingové oddéleni zgjistuje jeho
uvedeni na trh a prodegj. Stimto modelem se |ze setkat i v soucasné dob¢ a to zeimeéna

u invenéné narocnych obor, jako je farmaceuticky nebo automobilovy pramysl.

3.3.2 Retézovity model inova&niho procesu

Tento model chdpe inovaci ve smyslu vzgemného pisobeni mezi trznimi prilezitostmi
a potencidlem znalosti a kapacitami firmy. Kazda obecna funkce zahrnuje mnoZstvi

navazujicich procesi a vystupy téchto funkci jsou velmi neurcité. Podle tohoto modelu nejde
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0 jednoduchou cestu v pred. Casto je nezbytné vrétit se k predchozim fazim. To znamena
vyuZivat zpétnou vazbu ve v3ech ¢éstech procesu.

V modelu fetézového propojeni je vyzkum jako zptsob feSeni problémia, na ktery |ze
v kazdém momenté navazat. Pokud nastane problém, vyuziva firma svého potencidlu znal osti

daného poznatky z piedchozich vyzkumi a technickymi a praktickymi zkuSenostmi.

| marketing |
L |
| |
I vyzkum |
L T I |
I znalost |
1 ]
| . I I T T — 1
| Potencidlni | Navriiovani | Konkretni | Zmeny | Distribuce
| trh | objevl amebo | navrhy a | vnavrzicha | aprodej |
| | wyrobldl | testovani | viroba | l
L ] | | |

Obrézek 6 - Upraveny model " Fetézového propojeni”
Zdroj: Dvorék, 2006
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4 Inovace ve verene spravé

4.1 New Public Management

Termin New Public Management vznikl az v devadesétych letech, jako dusledek
teoretickych diskuzi v zésadé zaloZenych na studiu reforem verejné sprévy v rozvinutych
zpadnich zemich v uplynulych dvou desetiletich.

V ¢eském prostiedi se pojem New Public Management preklada jako , nové fizeni
organizaci vergjiné spravy“ nebo jako ,na sluzbu orientované fizeni organizaci vergné
spravy“. Tyto preklady odrazeji potiebu definovat subjekt, ktery nové legitimizuje verejnou
spravu ajgji ¢innost. Timto subjektem jsou ob¢ané a vergina sprava je tedy sluzbou ob¢antm,
kteri svou poptavkou ukazuji smér, kterym se ma verejna sprava vydat.

V podstaté je NPM zptsobem jak fidit vefejnou spravu jinak neZz pomoci piisné
byrokratického systému zaloZeného na hierarchii, ptikazech ¢i natizenich. V organizaci
verginé spravy se ukazuje prostor pro prosazeni jednotlivce, ale nikoli na Ukor organizace, ale
pro jeji rozvoj av jgji prospeéch.

NPM je pouze teoretickym modelem, ktery nelze pouZit stejné ve vSech zemich.
Duvodem je rozdilnost vychozich podminek, ae i poZzadovanych vysedka. Pro jednotlivé
zeme¢ je tudiz zapotiebi koncept NPM upravit s ohledem na mistni specifika.

Cim je NPM pro vetginou spréavu tolik piinosny? Jednoduse Ize ¥ici, Ze diky NPM se
Vv organizacich vefejné spravy objevuji prvky, které jsou priznacné pro soukromy sektor.
ManaZerské techniky, zvySovani odpovédnosti, tlak na nabizeni sluzeb, které vyZzaduji ob¢ané,
zvySovani efektivity verginych vydaja, vysSi ndroky na kontrolu a transparentnost pouZzitych
postupi jsou jen nékteré znich. Vergind sprava je v NPM v mnohém podobna fizeni

soukromé firmy, takZe se pouZziti stejnych postupt primo nabizi.

411 Koncept New Public Managementu

Pozadavek na zvySovani kvality jednotlivych vefginych sluZzeb je z pohledu ob¢and,
platicich dané ve stanovené vySi, velmi opodstatnény. Kvalitu veigjné spravy nejlépe zméiime
dopadem a pusobenim sluzeb, které vergina sprava poskytuje, na ob¢ana a jeho spokojenosti

sni.
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Koncept New Public Managementu obsahuje celou fadu novych trenda v tizeni
verginé spravy. K negjpodstatnéjsim z nich patii:

e dynamicka organizace a jgi sluzby: exekutiva, legidativa a voli¢i — nefidi uz cinnost
spravy prostrednictvim detailniho rozpisu financnich a osobnich prostredka (input), ale
nové prostiednictvim definovani vykoni a sluzeb, kterych ma byt dosazeno (output)
ajgjich Zadouciho ptasobeni (outcome);

e delegovani vykonnych pravomoci: slouzi ke zvySeni motivace pracovnika Kk aktivité
akreativite;

e globalni rozpocet: pro piedem definovany vykon, resp. sluzbu je k dispozici pevné
stanovena financni ¢astka. Na rozdil od béZzného rozpoctu neobsahuje globani rozpocet
jednotlivé polozky, ae smluvni ¢astku;

e controlling: interni nebo nezavisa vnéjSi grémia pravidelné provéiuji dluzby vereiné
spravy ajegjich pasobeni, a navrhuji, pokud je to nutné, mozné zlepSeni;

e benchmarking: informace o kvalité ¢innosti ma poskytnout srovnani sluzby takové spravni
jednotky sjinou ji odpovidgjici jednotkou ¢i soukromym podnikanim, ktera uréitou sluzbu
poskytuje nejlépe.

New Public Management chce do popiedi delegovat zodpovédnost a fidit s pomoci
cila a prostiednictvim pasobeni sluzeb, nikoliv uz prostiednictvim prostredki. SloZity,
hierarchicky stétni aparét by se sjeho pomoci me¢l stat méné komplikovanym, prahlednéjSim
a pritom profitovat ze zkusenosti podnikového hospodéaistvi.

Nejednd se v3ak v Zadném piipadé o reformu socidniho stdtu. New public
management je v kazdém ohledu propagovan jako budoucnost verginé spravy a vétsinou je

chapan jako néstroj, ktery se prizpasobi kazdé stétné ¢i stranicko politické koncepci.

4.1.2 Prostiedky New Public Managementu

Mluvime-li o NPM, mame na mysli dvoji prostredky: filozofii, kterd usiluje o zménu
mentality vefeginé spravy, a soubor néstroju, které se snazi o revitalizaci spravnich procesu.
Filozofie se pokousi do verejné spravy vnést podnikatel ské mysleni soukromého sektoru atim
v ni uvést do pohybu trzni logiku. Soubor néstroju usiluje oproti tomu zase o takovou zménu
stavgjicich systémovych zékonitosti, kterd by v ramci vergjné spravy umoznila podnikatel ské

jednéni.
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4.1.3 Prinosy New Public Managementu

Pro obyvatele:
- kompetentni sluzby, které budou poskytovany rychle, partnersky a nekomplikované
- priblizeni se veregné spravé ajgi vétsi transparentnost
- otevienost vici jegjich problémam a potiebam
e Pro parlament:
- vice prostoru pro feSeni politickych probléma
- meéng detailnich otézek
- lepsi rozhodovaci, tidici a kontrolni néstroje
e Provladu:
- VEtSi prostor pro samotné vladnuti a vedeni
- méné spravnich ukola
e Pro vefgnou spravu:
- vice moznosti, jak reagovat na zmeny rychle a efektivng, jak se chovat hospodarné
ausporné ajak poskytovat své sluzby v souladu s potiebami obyvatelstva
e Projgi zaméstnance a spolupracovniky:
- VEtSi samostatnost a vice vlastni iniciativy
- vice zodpovédnosti
- motivaci diky lepSi rozpoznatelnosti kvality poskytnuté sluzby
- vice uznani v préci i na verejnosti
Na sluzbu orientované rizeni vergjné spravy, resp. instituci verejného sektoru neni tedy
jen jakymsi opatienim, které se zavede a hned piinese ocekavané uspéchy. Je to dlouhotrvajici
proces, jehoz Uspeésnost zavisi natom, jestli jsou vsichni zU¢astnéni pripraveni promitnout do

svého jednéni drobné a nepatrné kroky vedouci ke zmeng.*

2 K0ZAKOVA, Simona. Masarykova univerzta : Ekonomicko-sprévni fakulta [online]. 1997-2001 [cit. 2008-03-19].
Dostupny z WWW: <http://www.econ.muni.cz/%7Es mona/skola/marketing/1npm.htmi>.
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4.2 e-Government

Pojmem e-Government se oznacuje moznost komunikace s institucemi statni a verginé
sprévy v elektronické podobé a veSkeré procesy stim souvisgici, zegména tvorba piislusné
legidlativy a prechod Uradi na elektronickou verzi vedeni agendy.

V ramci ak¢éniho planu eEurope 2002 odsouhlasily ¢lenské stéty, Ze budou do konce
roku 2002 poskytovat veskeré sluzby on-line. Komise a Belgie jako piedsednicka zemé
usporadaly v listopadu 2001 konferenci o e-Governmentu. Soucasti jednéni této konference
bylo jakym zptasobem zajistit bezpecnost v rdmci poskytovani sluzeb vereiné spravy on-line.

Cilem e-Governmentu je rychlgjsi, spolehlivejsi a levnéjsi poskytovéani sluzeb vereiné
spravy negiSirSi verginosti a zgisténi vetsSi otevienosti vereiné spravy ve vztahu ke svym
uzivatelim.

Za ngidalezitejsi cil 1ze povazovat zvySeni vykonnosti stétni spravy, které by mélo
prispét hlavné ke zjednoduSeni ¢innosti verginosti pri styku sverginou spravou. K tomu by
melo slouzit vytvoreni pravidel komunikacniho prostiedi odpovidajicich charakteru a obsahu
uloh pInénych stétnimi organy.

Aby mohl e-Government spravné fungovat, musi dojit k uc¢elné elektronizaci vnitinich
agend ve vergjné sprave. Takova elektronizace umozni veregnosti volbu zptisobu komunikace
svefginou spravou. Tato elektronizace je vSak tim ngdozitéjSim Ukolem soucasného

e-Governmentu. ™

4.2.1 Portal verejné spravy

Portél verginé spréavy, jehoz spravcem bylo Ministerstvo informatiky CR, je upraven
zékonem ¢. 365/2000 Sh., o informagnich systémech vereiné spravy. Legisativné je ukotven
jako elektronicka brana do Uiedniho svéta. NejdulezitéjsSim smyslem tohoto Portalu je pomoci
ob¢anim afirmédm v orientaci akomunikaci s Urady verejné spravy.

Portal madve zakladni ¢asti:
e informacni
e elektronicka podani

Informagni ¢ést portalu obsahuje:

13 Archiv strének byvalého ministerstva informatiky [online] [cit.2007-03-12]
URL: <http://www.micr.cz/egovernment/default.htm>
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adresar, ktery nabizi pristup kinformacim o jednotlivych organech verginé spravy
a spravnich tzemich meést a obci. UZivatel muzZe vyhledavat primo zadanim poZzadovaného
mista nebo miZze pouzit mapu, na které si vyhleda pozadovany krgj. V této sekci jsou
pouzity Udaje o obcich z Ceského statistického Gradu.

zakony, tato ¢ast umozni verejnosti vyhledavani informaci o platném znéni predpisi Ceské
republiky a Evropské unie vcéetné moznosti jejich stazeni. Navstévnik maze hledané
piedpisy vyhledat pomoci zadani ¢isla predpisu, ¢ésti shirky, ndzvu predpisu nebo ¢asti
piedpisu.

Zivotni situace nabizeji pomoc pii jednani s organy verejné spravy formou srozumitelnych
statem garantovanych navoda. Poskytuji uZitecné informace kde, co ajak vyridit, zda plati
spravni poplatky, které doklady je treba prediozit apod. Béhem n¢kolika mdo minut, zde
muzete zjistit, co méate délat napt. pri ztraté cestovniho dokladu apod.

Elektronické podani (transakcni ¢ast) slouZi pro zprovoznéni elektronickych sluzeb

verginé spravy tak, aby bylo mozné zgjistit vyménu dat mezi obcany na jedné stran¢ a organy

verginé spravy na stran¢ druhé. Vedle toho umoziiuje vyménu dat mezi samostatnymi organy

vergné spravy. Hlavnim cilem je umoZznit vyiizeni co ngSirSiho okruhu agend elektronickou

cestou. Ob¢an nemusi podévat klasické papirové formulére, ae preda je orgdnim vergné

spravy elektronickou cestou. Tento systém ma vyhodu i pro zapojené instituce, ty nemusgji

prenédSet data z papirové podoby do elektronické.

Tato c¢ast projektu vznikla v zari roku 2003. Vyznamnym krokem byl zacétek

spolupréce s Ceskou spravou sociélniho zabezpeseni, ktera poskytuje tyto sluzby:

Evidencni listy dichodového pojisteni
Prihlasky a odhlésSky zaméstnanct k nemocenskému pojisténi
Prehled o prijmech avydajich OSVC zarok 2006

Propojeni s ministerstvem financi a generanim reditelstvi cel

4.2.2 Elektronicky portal zemnich samosprav

Portél ePUSA provozuje Ministerstvo vnitraCR.

Tento portd je modernim nastrojem efektivni komunikace mezi Urady, obcemi

a obcany. Krom¢ komunikace mezi subjekty verginé spravy a obéany ma za cil predevSim

vytvoieni celostatni databaze obci a ostatnich spravnich subjekti. Touto formou se tak mimo
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jiné napliuji poZadavky zaékona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném piistupu k informacim.
Aplikace ePUSA je vyvijenajako samostatny informacni systéem.

Prvni oficidlni predstaveni aplikace ePUSA probéhlo v bieznu 2002 na konferenci
Internet ve stétni spravé a samosprévé v Hradci Kraové. Dne 11.zéf 2003 byla oficidng
spustena ePUSA 2. Vyznamné ji podporilo i Ministerstvo informatiky v ramci spousténého
Portdlu verginé spravy. ePUSA dlouZi i pro Integrovany zachranny systém jako zdroj
informaci o obcich.

V soucasné dobé poveéreni pracovnici jednotlivych krajskych Gradt aktualizuji data
obci na Uzemi kraje. To potrva do té doby, néZ si obce zgjisti vlastni administrétory. Paklize
bude obec schopna aktualizovat data sama, sepiSe sni krgj smlouvu o autorizaci a ona bude

moci oficidlné vstupovat do systému. Tim na sebe piebirdi odpovédnost za spravnost Udaji.

Obr.: Pozice ePUSA v prostiedi verejné spravy

............ Seermpereyerperdh ,.Et%b'é?n

Crsut y

AR
[l Il=l|HﬁsI|I|”|
Téchrannd slukba Stat
oy
: 8
B T

1. Elekronicky portdl dzemnich samospraw 2. Portdl vefejnd sordvy CR 3. Mista a obce OnLine 4. Ostaind portdly 5. Krajske a
abecnl dfady B. Intagrovany zachranny systém a krizové fizen( 7. Stdtni sprava, ministerstva 8. Ob&an — domdel uhvatel

Obrézek 7 - Pozice ePusa v prostiedi vefejné spravy
Zdroj: www.epusa.cz

ePUSA je v soucasnosti integralni soucasti Portalu verejné spravy. Cilem je uleh¢it

obcim - nemélo by se stét, Ze se na né bude vereginost obracet s dotazy, které s muze sama
vyhledat. **

14 Elektronicky portal izemnich samospréav [online] [cit.2007-03-14]
URL: <http://www.epusa.cz/>
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4.3 Czech point

Projekt Czech Point (Cesky podaci ovérovaci informaéni néarodni termind) ma
obc¢anovi nabidnout moznost ziskat na jednom Giadé maximani mnozstvi informaci, Udaju
a sluzeb, které zgjist'uje stat. Je to misto pro komunikaci ob¢ana s vergjnou spravou. Hlavnim
cilem projektu je vytvoreni universalni podatelny, ovéfovaciho mista a informaéniho
centra, kde bude mozné ziskat vSechna dostupna data z centrdnich verginych i neverginych
registri spravovanych statem véetné jejich ovéreni, Uredné ovérit dokumenty nebo podpisy na
listinach a provést pievod pisemnych dokumentt do elektronické podoby a obraceng, ziskat
informace o postupu probihajicich spravnich fizeni vztahujicich se k danému ob¢anovi ¢i mit
moZnost podat jakékoli podéni pro zahgeni tizeni ve vSech vécech, ve kterych veSkeré

spravni organy rozhoduji o pravech ob¢ana, o pravem chranénych zg mech a povinnostech.

Czech Point, ktery je soucasti projektu eStat (efektivni stét 2006-2011), umozni

obcanovi ziskat najednom misté ovéreny vypis z:

e Kkatastru nemovitosti
ez obchodniho rejstiiku
e ze Zivnostenského rejstiiku

e Vypisz rejstiiku tresta
Na jednom mist¢ bude moci ob¢an také:

e podat vSechny Zadosti 0 rozhodnuti stétu
e Overit veskeré dokumenty, listiny, podpisy

o pievést je do overené el ektronické podoby™

4.3.1 Jak funguje Czech point?

NeZ pujdete na Urad s Czech Pointem, musite znét zakladni informace o subjektu,
0 kterém chcete vypis ziskat. Czech Pointy nejsou uréené k nahlizeni, ale pouze k vystaveni

ovéreného vypisu. Ten se stdva po vydani Urednikem vergjnou listinou.

15 SINDELKA, Vladimir. Finance.cz [online]. 2000-2008 , 4.5.2007 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://www finance.cz/zpravy/finance/109237/>.
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1) Vypiszkatastru nemovitosti

e Codostanete: Uplny vypis z Listu vlastnictvi

e Co potiebujete védét: Katastralni izemi acislo Listu vlastnictvi
2) Vypisz obchodniho a Zivnostenského r e stiiku

e Codostanete: Uplny vypis z obchodniho anebo Zivnostenského rejstiiku
e Co potiebujete védét: IC

e Kolik to bude stat: 50 K &/stranku*®

Czech POINT - pilotni provoz

help desk Zivnostensky

. helpdesk
%~ spravce IS

katastr nemovitosti
f OBCAN NAURADE by SERRAN

Obrézek 8 - Czech POINT - pilotni provoz
Zdroj: www.mvcr.cz

16 Archiv stranek byvalého ministerstva informatiky [online]. 2005 [cit. 2008-03-18]. Dostupny z WWW:
<http://www.mvcr.cz/micr/czp/index.htm>.
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5 Charakteristika statutarniho meésta Liberec

5.1 Charakteristika Liberce

Liberec je krajské mésto a zaroveii Sesté ngjvétsi mésto v Ceské republice. Nachézi se
v liberecké kotlin¢ v povodi feky Nisy. Celkovéa rozloha tohoto mésta je priblizné 106,12 km
a pocet obyvatel se blizi ke stu tisicam. Dominantou mésta je Jestéd, ktery dosahuje vysky
1012 m nad morem.

Liberec je Uzemné clenénym statutarnim meéstem, na jehoz Uzemi je ziizen jeden
mestsky obvod. Statutarni mésto Liberec (dae jen mésto) spravuje samostatné své Gzemi
avykonava statni spravu v rozsahu pirenesené pasobnosti.

Uzemi mésta je samostatnou UGzemné sprévni  jednotkou. Je vymezeno
administrativnimi hranicemi a roz¢lenéno na 33 meéstskych ¢tvrti, z nichz 32 spravuji primo
organy meésta a jednu méstskou ¢tvrt’ spravuji v rozsahu stanoveném timto statutem orgéany
M¢estského obvodu Liberec - Vratidavice nad Nisou, ktery je vyclenén jako samostatny
mestsky obvod.

Organy mésta jsou:

zastupitel stvo mésta - ngjvysSi organ samospravy meésta Liberce

e radameésta- pii svém jednani setidi platnym jednacim radem

e primaor mésta - volen zastupitelstvem mésta a je odpovédny ze své cinnosti
zastupitelstvem

e Magistrat mésta Liberce - tvori primator mésta, ndmeéstci primatora, tajemnik magistrétu
a zaméstnanci mésta Postaveni a ¢innost magistratu je upraveno v 8§ 15 a § 109 zékona

o obcich av internich predpisech, zejménav organizanim a pracovnim radu®’

5.2 Magistrat mésta Liberce*

Magistrét se déli na odbory a oddéleni v ramci odbort. O jegich ziizeni a zruSeni nebo
jelich pojmenovani rozhoduje rada meésta, kter4d zaroven schvaluje funkéni ndplngé

a kompetence jednotlivych odbort a oddéleni.

7 qatut mesta Liberec [onling]. 2003 [cit. 2008-02-15]. Dostupny z WWW:
<http://www.liberec.cz/pages/obcan/vyhlasky/statut.htm>.
18 Organizacni ¥4d Magistrétu mésta Liberce
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Primétor

mésta
tajemnik
- - magistratu
naméstek naméstek priméatora naméstek priméatora naméstkyné
primatora pro pro vzdélani, pro zivotni prostiedi, primétora
rozvoj a izemni kulturu, sport a technickou pro socidni
planovani cestovni ruch infrastrukturu a VECi
bezpetnost
1. odbor 2. 3. odbor 4. odbor 5. odbor 6. odbor 7. odbor 8. odbor 9. odbor
kontroly a | kancelar ekonomiky majetku préavni a rozvojovych strategiea | Skolstvi komunanich
interniho primétora mésta verginych projekta Uzemni kultury a sluzeb
auditu zakéazek koncepce sportu
17. odbor | 10. odbor 11. 12. 13. odbor | 14.odbor | 15.odbor | 16. 18. odbor
dopravy socidnicha | kancelar stavebni zZivotniho | spravni sociani Zivnostensky technické
zdravotnich | tajemnika Uiad prostiedi p&ce Uiad spravy
potieb verejnéh

Obrazek 9 - Organizaéni sturkura Magistratu mésta Liberec

Zdroj: Organiza¢ni f&d Magistrdtu mésta Liberec

5.2.1 Primator

V ¢ele magistratu stoji primétor mésta, ktery magistrét tidi prostiednictvim tajemnika
magistrétu a vedoucich odbori. Jeho povinnosti je zavést a udrZzovat vnitini kontrolni systém
v souladu spravnimi piedpisy. Dde primétor zastupuje mésto navenek a plni Ukoly
statutarniho organu zaméstnavatel e vici nameéstkaim primatora a tajemnikovi magistratu.

Primdator mésta také zizuje jako pomocné organy pro zgisténi hospodaieni
s majetkem mesta komise primétora:

e hlavni inventariza¢ni pro zajisténi inventur veskerého majetku mésta Liberec
e likvidagni pro zgjisteni odepsani nepouZitelného majetku

Komise primatora se fidi vlastnim jednacim tadem a vysledky své ¢innosti mu
nasledn¢ predklada. Primator mésta dle potieby seznamuje s vysledky prace téchto komisi
radu nebo zastupitelstvo mésta
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5.2.2 Tajemnik

Vedoucim Giadu je na magistratu tajemnik magistratu, ktery vykonava funkci primého
nadiizeného vedoucich jednotlivych odbori a garanta spravnich cinnosti vykonavanych
odbory v pienesené pusobnosti (tj. statni sprava). Za plnéni Ukolt magistratu v samostatné
i prenesené pasobnosti je odpovédny primatorovi. V oblasti samostatné pasobnosti muze za
mesto vystupovat jen na zakladé povéieni primatora nebo v rdmci schvaenych kompetenci
samospravnych odbori. Tgemnik magistrdtu déle pIni Ukoly zaméstnavatele vacéi vSem
zaméstnancim meésta zarazenym do magistrétu.

Tajemnik magistrétu ziizuje jako své poradni organy z Uredniki magistréatni kolegia:

a) pro posuzovani odskodnovani pracovnich Uraza
b) pro posuzovani néhrad Skod
c) pro koordinaci verejné spravy

Magistréatni kolegia maji vlastni statut, jejich rozhodnuti ma pro tajemnika magistratu
doporucujici charakter, ale pro ostatni pracovniky magistratu jsou zavazna, pokud tak stanovi
tajemnik magistratu.

5.2.3 Prenesena pusobnost

Magistrdt mésta Liberec vykonava statni spravu v prenesené pasobnosti jako poveieny
urad a obecni Ufad obce srozSitenou pusobnosti ve spravnich obvodech vymezenych
piislusnou legislativou. Kazdy vedouci odboru, ktery fidi odbor vykonavgjici pirenesenou
pusobnost, je povinen sledovat vymezeni spréavniho obvodu pro vykon konkrétnich spravnich

ginnosti.

5.2.4 Vztah magistratu k ostatnim organim mésta

Magistrét zajistuje organizacni a obsahovou pripravu jednani volenych organa mésta
a zabezpecuje redizaci jimi prijatych usneseni. Ddle zgjistuje technickou a organizacni
piipravu jednani komisi rady mésta a odbornych pracovnich skupin a jednani vybora
zastupitelstva prostiednictvim tgjemnika komisi a odbornych pracovnich skupin rady
atgjemnika vybora zastupitelstva.

Volené orgdny mésta mohou uklédat Ukoly odboram magistratu v ramci kompetenci

danych jim zakonem o obcich pouze prostiednictvim uvolnéného ¢lena zastupitelstva, ktery je
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dle schvélené organizacni struktury garantem cinnosti piislusného odboru v samostatné
puasobnosti. Priméator uklada ukoly tajemnikovi magistrétu ptimo.
Magistrét pri vykonu ¢innosti ve své pisobnosti vSestranné spolupracuje s Méstskou

policii Liberec.

5.2.5 Vnitini chod magistratu

Jednotlivé odbory a oddéleni magistratu a zvlastni organy pii své ¢innosti vzaemné
spolupracuji a informuji se zeiména o projednavanych agendach v navaznosti na vlastni
pravomoc. Kazdy odbor magistratu vykonava ¢innosti v ramci schvalené funkeni nplné
a pasobnosti. V piipadé nutné koordinace ¢innosti nebo stanovisek jednotlivych odbora
a oddeleni urcuje koordinatora tajemnik magistratu.

Pro potieby koordinace ¢innosti a operativniho zgisténi chodu magistrétu jsou
vydavany vnitini predpisy, tj. smérnice, srozliSenim toho, kdo je oprédvnén je schvalovat.
Napiiklad smérnice tgjemnika, prikazy tgjemnika, obéZzniky nebo vyhledavani stanoviska
magistralniho kolegia pro koordinaci verejné spravy.

VeSkeré smérnice jsou striktné zévazné pro vdechny pracovniky magistratu a vedouci

odbori maji povinnost s nimi seznamovat své podiizené zaméstnance.

5.2.6 Kontrola

Kontrolni ¢innost v rdmci magistrétu vykonava Utvar kontroly a interniho auditu, ktery
jevzdy primo podiizen primétorovi mésta. Jeho kontrolni ¢innost je vykonavana na zakladé
radou schvdeného planu verginospravnich kontrol. Interni audit je vykonavan na zakladé
planu kontrol interniho auditu, ktery schvaluje primator mésta.

Kontrolni ¢innost v oblasti vykonu pienesené putsobnosti magistratu ¢i ovérovani
kvality prace a nakladia spréavnich cinnosti vykonava tajemnik magistratu nebo jim urceny
pracovnik. Tgjemnik magistratu vykonava kontrolni ¢innost i vramci Setfeni stiznosti

a spravnich stiznosti dle piislusného vnitiniho piedpisu.

29



6 InovacenaMagistratu meésta Liberec

6.1 Projekt OtevirFené mésto *

6.1.1 Souéasna situace

Na magistrdtu mesta Liberce existuje informa¢ni systém vybudovany v letech 2002 —
2006. Systém je robustnim nastrojem podporujicim predevSim Giednika pii vykonu verginé
spravy. Byl vytvoien na z&kladé potieb Uradu a je zrcadlem jeho organizacni struktury.
Systém pracujici s vétSinou verginymi i zverginitelnymi daty umoziuje technicky jednoduché
sdileni sverginosti. Proto je zamérem projektu vyuzit stévgjici situace a otevrit informacni
zdroje magistratu co nejvice smérem k vnéjSimu okoli a to zpasobem sdileni dat v nékolika
»technologickych” drovnich od konvencni formy, pres sdileni dat prostiednictvim mobilni
telefoniea SM'S aZ po reSeni webového portélu.

6.1.2 Obsah projektu

Projekt spociva ve vytvoreni mnohovrstevnaté platformy pro komunikaci verejnosti
sMagistratem mésta Liberec. Z&kladni mySenkou projektu je komunikace Gradu
sobyvatelem mésta a firmou, tj. vytvoreni takového prostredi, kde bude mit klient ngjen
dostatek informaci o ¢innostech Gfadu a samosprévy (0 tom co a pro¢ se déld), ale tyto
informace umozni vzgemnou komunikaci ve vztahu k jednotlivému konkrétnimu piipadu ¢i

sluzbg, ktera je mu poskytovana.

6.1.3 Duvod projektu

Duvodem projektu je vybudovani paraelnich informacnich a komunikacnich kanélt
mezi Uradem a obc¢anem, uvniti Uradu piipadné i mezi institucemi verginé spravy. Tyto
informacni kanadly vyuzivaji piedevSim moderni informacni technologie, které se jiz pouzivaji
v béZném Zivote, v podnikatel skych subjektech i v domécnostech — internet, mobilni telefony,
osobni pocitace. Témto novym informacnim kanalim se musi prizpasobit stavajici informacni
systém Uiadu tak, aby byl schopen poskytnout dostupné informace za vSechny odbory Giadu
po tak byt pristupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu. DalSim z duvoda jsou napi. Uspory
nakladt, komunikace s dalSimi institucemi vefejné sprévy a zrychleni jejich vykonnosti.

1% projekt Magistratu mésta Liberec Oteviené mssto
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6.1.4 Charakteristiky projektu

Projekt Oteviené m¢sto miZzeme charakterizovat v nékolika bodech:

pokldda za zakladni informacni jednotku ob¢ana pripadné rodinu oproti stavajicimu
agendovému usporadani (Matrika, Prestupky, Stavebni fizeni, Smlouvy a poplatky)
pristupuje k obcanovi jako k zakaznikovi Magistrétu a vychézi zjeho potieb. Resi jeho
Zivotni situace, podava ucelené informace, o vyiizovani jeho Zadosti, o jeho zavazcich.
Informace podava agregované a prairezove za vsechny odbory

vyrazné zvysuje komfort sluzeb poskytovanych Magistratem tém ob¢aniam, kteri vyuzivaji
moderni informacni technologie typu internet, e-mail, mobilni telefon

podporuje Urednika v jeho Ukonech a umoZiuje mu poskytovat stejny komfort tém
skupinam obc¢ant, ktefi moderni technologie neovlddaji nebo snimi nechtéji pracovat
avyuzivgi stavajicich komunikacnich kandl, tj. osobni nav&tévu nebo telefonét

6.1.5 Zakladni atributy

Z&kaznicka struktura je délena na dvé cilove skupiny:

externi uzivatel projektu Oteviené mésto — obcéan, turista, instituce. Je koncovym
piijemcem informace a vétSinou i inicidtorem komunikace

interni uzivatel projektu Oteviené mesto — Urednik. VyuZziva funkcionality projektu
Oteviené meésto predevSim v téch piipadech, kdy substituuje néktera komunikagni

rozhrani, jez externi zdkaznik nechce nebo neumi pouzivat

Komunikace se zakaznikem se dale déli nadvé skupiny:

anonymni zakaznik — informace je zékaznikovi poskytnuta bez autentizace

autentikovany zé&kaznik — informace je poskytnuta aZz po ovéreni identity zékaznika
spravcem identity. Ovéieni identity je vicelroviiové (od heda aZz po kvaifikovany

certifikét). jedna-li se o poskytnuti informaci z ,, osobniho G¢tu” zakaznika.

Site moznosti komunikace je maximalizovana tak, aby vyhovéla libovolnému

z&kaznikovi bez ohledu najeho zptsobilosti.
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Projekt Oteviené mésto pocita s témito komunikacnimi kandly:
e internet ae-mail

e GSM data

e hlasové suzby telefonu

e 0sobni kontakt

Nad témito komunikaénimi kandy je v projektu Oteviené meésto realizovano

komunikagni rozhrani:

e oObrazovka/ letaky

e interatkivni obrazovka/ kiosek

e kontaktni misto/piepazka

e cal centrum — hlasova komunikace
e GSM brana

e e-podatelna

e www portdl

Souc¢asti komunikagni vrstvy jsou podptrné funkéni moduly slouZici piedevSim
v oblasti ovéreni identity uzivatele:
e spravceidentity zékaznika
o certifikované autorita

e (Cipovakartajako elektronické ID zakaznika
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Komunikaéni kanaly

Internet GSM data Hlas telefony Osobni kontakt

Komunikaéni rozhrani

~
www E-podatelna GSM cal Prepézka Kiosky AV
portél bréna centrum obrazovky
v
2 Cinové v 2 g .

Obrazek 10 - L ogické schéma komunikaéni vrstvy

Zdroj: Projekt Oteviené mésto

6.1.6 Jednotlivé komunikaéni interface (rozhrani)

e Multimedialni obrazovka/letak

Tento kandl je ve skutecnosti jen prezentacnim rozhranim, jelikoz komunikace je
pouze jednosmérna. Forma prezentace miaze byt audiovizudlni, nebo pouze oddéleni
poslechova ¢i vizudni. Technickym néstrojem muZe byt multimedidni obrazovka,
reproduktor nebo leték. Prostrednictvim tohoto rozhrani jsou poskytovany zejména obecné
informace o Zivoté ve mésté napi. informace o turisticky atraktivnich mistech, planovanych
akci sportovniho ¢i kulturniho zaméteni, upozornéni na nové vyhlésky nebo pldnované

uzavirky.

e Interaktivni obrazovka/kiosek

Interaktivni obrazovka nebo kiosek je plnohodnotnym komunikaénim rozhranim
sobousmérnou komunikaci umoziujici ovéreni identity zékaznika. Muze fungovat jako
infformacni multimedidlni obrazovka, v pfipadé interakce se zékaznikem nahrazuje PC
s plnohodnotnym piistupem k IS Giadu. Prostiednictvim tohoto rozhrani je poskytovana plna

Site informaci poskytovanych komunikagni vrstvou.
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e Call centrum

Cadl centrum je komunikacni rozhrani upravené pro bézné hlasové suzby po telefonu
pevnou linkou i GSM telefonoem. primérnim prvkem ovéieni identity je PIC, ktery zakaznik
zadava na povel automatu call centra pomoci ténové volby numerické klavesnice telefonu.
Komunika¢ni kand ma nevyhodu v nezabezpeceném prenosu a moznosti odposlechu

komunikace diky zastaral € technologii pevnych linek.

e GSM bréana

GSM brana je komunikacnim rozhranim pro datovou komunikaci mezi Uradem
a zakaznikem. Komunikace prostiednictvim GSM telefonu ma diky pouzitym technologiim
garantovanou bezpecnost datového pienosu, coz je nejvétsi vyhodou oproti hlasové
komunikaci pres call centrum. Vyhodou tohoto komunikacniho interface je vyuZziti SIM karty
jako jednozna¢ného identifikatoru prijemce informace. Diky prenositelnosti telefonniho ¢isla
jsou dnes jgjich drzitelé v daleko stabilngj$im vztahu k témto gislam. Udaje o telefonnim cisle
jsou svérené Spravé identity a maji trvalgjSi charakter. Toto komunikacni rozhrani vyuziva
dvou zakladnich technologii datovych pienosi:

- SMSkomunikace

- GPRS komunikace

e Elektronicka podatelna

Elektronickd podatelna umoznuje elektronicka podani vaci Uradim a institucim
verginé spravy. Ob¢ané tak nemusi dochézet na Giad osobné a mohou prislusné dokumenty
piedat elektronicky. E-podatelnaje prevazné jednosmérnym komunikagnim kanalem s iniciaci
komunikace ze strany zékaznika. ReSeni e-podatelny spliuje ¢eské legislativni podminky
amezinarodné uznavané normy, standardy a predpisy aplikované v elektronickych podpisech.
E-podatelna, v niZz je na obou stranach pouzit kvalifikovany certifikét, splniuje legidativni
poZadavky a stakt podanou pisemnosti se dle vySe uvedeného zakona naklada jako
s pisemnosti vlastnoru¢né podepsanou.

e WWW portal
Rozsiteni internetovych technologii znamenalo spolu s osobnimi pogitaci a mobilnimi
telefony nejvetsi revoluci vIT a komunikace pres http rozhrani je dnes nejrozSirengjSim



zpusobem sdileni informaci. WWW portal je proto nejdilezZitéjSi a nejobecnéjSi komunikacni

vrstva projektu Oteviené mésto .

6.1.7 Aktudlni stav projektu

Projekt byl schvadlen Radou meésta Liberec a momentané se nachazi v prvni etapé
realizace. V souc¢asné dobé dochézi ke shéru a analyze dat potiebnych pro obéana z hlediska
feSeni jeho Zivotnich situaci. Soucasti této etapy je zpracovani a podani Zadosti o dotaci z |OP
(integrovany operacni program). Jiz doSlo k formulaci projektového zaméru a zpracovani
projektové dokumentace. DalSim krokem je vytvoreni procesni mapy Uradu, jako z&kladniho
stavebniho kamene celého projektu.

6.2 DalSi projekty Magistratu mésta Liberce

Jiz jsem se v teoretické casti zminovala o trech inovacich, které se tykaji verginé
spravy a to Czech point, New Public Management a e-Goverment. Magistrat mésta Liberce
neni v jgjich realizaci vyjimkou.

6.2.1 Czech point v Liberci

Do projektu Czech point se zapojil hned v prvni fézi zavadéni ato v dubnu 2007 spolu
sdaldimi 29 mesty. Podle tgemnika magistrétu JUDr. Marka Rehacka se systém
spribyvaicim poctem meést velmi zpomaluje a pan tajemnik do budoucna doufa v lepsi
software.

Na magistrétu muzete ziskat vypisy z verginych i nevefginych evidenci. Pro to abyste
je ziskali, musite predloZit:

a) u ovérenych vypisi z veirgl nych evidenci: neni nutné ovéiovani totoznosti Zadatele, ae

je povinen sdélit relevantni kritéria pro vyhledavéni svého pozadavku
tabulka 1 - Kritéria pro vyhledavani pozadavku

Obchodni rejstiik IC subjektu
Zivnostensky rejstiik | 1C podnikatele / fyzické osoby
K atastr nemovitosti Nazev katastralniho Uzemi a gislo listu vlastnictvi

Zdroj: www.liberec.cz
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b) Ovérené vypisy z neverginych evidenci — Restifik tresti: u vydani ovéreného vypisa
z RT je tieba podepsat pisemnou Zadost a dolozit totoZznost Zadatele, kterého se vypis tyka.
Vypis zRT je mozné vydat icizincam, ktefi maji povoleni k dlouhodobému nebo

trvalému pobytu a bylo jim piidéleno rodné ¢idlo.

Pokud n¢kdo zada ovypis zRT v zastoupeni, musi dolozZit i Giedné ovéiené povéreni

k tomuto Ukonu (plnou moc) a svoji totoznost.

Déle je pak nutné zaplatit poZzadovany poplatek, ktery je dan zakonem.

tabulka 2 - Pirehled poplatki

Cena za kazdou dalsi

Evidence Cenazal. stranu i zapogatou stranku
Obchodni rejstiik 100,- K¢ 50,- K¢
Zivnostensky rejstiik 100,- K& 50,- K¢

Katastr nemovitosti 100,- K¢ 50,- K¢

Rejstiik tresta 50,- K¢ 0,- K¢

Zdroj: www.liberec.cz

S novelou Zivnostenského zakona (1.7.2008) Czech POINTY za¢nou zprostiedkovavat
i Zadosti o Zivnost a vznikne novy podaci termind. Sjednoti se identitni prostor, dojde
k integraci s ePUSA a samospravnymi agendami. Ve tretim ctvrtleti roku 2008 Czech Point
umozni vypisy z registru bodu fidice a hldSeni matri¢nich udédlosti do evidence obyvatel.
S ptipravou na platnost e-Governance Academy (1.7.2009), vznikne ovérovaci termind

adojde ke konverzi dokumentt.

6.2.2 New Public Management v Liberci

New Public Management je casto diskutovanym pojmem v souvisosti sverfgnou
spravou a jejim vedenim. Podle informaci, které jsem ziskala, je zatim pouze teoretickym
a jen téZko realizovatelnym piistupem a to pro neochotu ob¢anu prizpusobovat se novym
technikam. Z rozhovoru s tgjemnikem magistrétu vyplynulo, Ze se magistrédt snaZi vyuZivat
nove techniky pro zvySeni efektivity vereiné spravy a poskytovanych sluzeb, které obcanim

nabizi. Proskoluje a motivuje své zaméstnance a vytvari vhodné vnitini smérnice.

36



6.2.3 E-government v Liberci

Negjvétsim projektem e-Governmentu je jiZz zminované Oteviené mesto. Jeho plna
Nevyhledavanéjsi sluzbou se stal program SMS, ktery funguje od zacatku roku 2006. Obcané
se diky kratké SMS zpravé dozveédi o vyhotoveni svého pasu, obc¢anského prikazu nebo
fidi¢ského prikazu. Cekaci doba na tyto prikazy je piiblizné 30 dni, ale vétSinou prichézeji
i dfive. Diky tomuto projektu se zkrétily fronty na oddéleni dokladti a ¢asové prodievy
Giednika na téchto oddélenich spojenych se zvedanim castych telefondtu a zodpovidanim
dotazi ohledné prichodu jejich prikazi.

Do budoucna by Magistrat mésta Liberce chtél tuto sluzbu rozsitit o zasilani zprav,
napi. v krizovych situacich ob¢anim, ktefi bydli v oblasti sc¢astymi povodnémi, jako je
Machnin, nebo zasilat zpravy o dalSich dokumentech, na které obcané netrpéliveé cekaji.

Na magistratu je vramci e-governmentu zaveden, jako i v ostatnich méstech,
elektronicky podpis. Tato inovace je ale na Magistratu mésta Liberce vyuZivana jen ztidka.
Ob¢ané si natento druh podpisu nezvykli a davaji prednost osobnimu setkani. Také v mnoha
piipadech zékon pozaduje Uredné ovéreny podpis misto elektronického. Ti, kdo by chtéli
elektronicky podpis vyuzit, s musi poridit tzv. kvalifikae¢ni certifikét, ktery by mél obsahovat:
e v pripadé fyzické osoby - jméno podepisované osoby arodné ¢islo
e Vv piipadé osob samostatné vydélecné cinnych - jméno podepisujici osoby a identifikacni

¢ido
e Vv pripadé zaméstnance (zastupce) pravnické osoby - jmeéno, jeho funkci v organizaci,
nazev aidentifikacni ¢islo organizace, za kterou podepisujici osobajedna

Samotny certifikat je platny 12 mésict a poté se musi bud’ obnovit, nebo vystavit novy
au Ceské podty stoji 160 K&. Po ziskéani prislusného certifikétu je zapotiebi stahnou vhodny
program, ktery je volné dostupny nainternetovych stréankach. Poté uZivatel pouze zada (klikne
na prislusnou ikonku), a zprédva bude elektronicky podepsana jeho daty pro vytvareni
elektronického podpisu.

6.2.4 DalSi inovace

Budova nového magistratu

Do dasi vyznamné inovace bych jesté zaradila prestéhovani celého magistratu do

budov byvalé knihovny, které prodly velkou rekonstrukci. Tento krok ucinilo Statutarni mésto
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Liberec poprvé po 112 letech od postaveni radnice. Impulsem se stala skutecnost, Ze vedeni
meésta se nechtélo smifit se stavem, k némuz doslo po ukonc¢eni fungovani okresnich Grad,
kdy ze statu na Statutarni mésto Liberec preda rada ¢innosti, po néZz mésto nemélo vhodné
prostory. S cilem zabezpecit vSechny spravni agendy pro vyfizovani zalezZitosti obéani musel
magistrét z pocatku piistoupit na provizorni feSeni prostor.

Rekonstrukci historickych budov byvalé knihovny predchdzela narocna jednéni se
zéstupci pamatkové péce, protoze se musely zachovat historicky cenné casti, jimiz je
napiiklad fasada vSech tii objekti, které nyni tvoii komplex celého magistrétu. Dalsi
podminkou byla obnova puvodnich detailt a obkladt fasady, rekonstrukce cennych ¢asti
dispozic a detailt v interiéru. Financovani projektu bylo zgjisténo dodavatelskym Uvérem
o celkové vys 275 mil. korun a mésto jg bude splacet po dobu 18 let ro¢ni ¢astkou
10 miliond korun a zbyvajici ¢ast bude vyrovnana.

Nova budova magistrdtu ma hlavni vchod s podloubim na rohu proti hotelu Praha. Ve
tvaru trojuhelniku je koncipovana velka prosklené hala s fadou prepézek pro vykon spravnich
¢innosti (matri¢ni doklady, obcanské prukazy, pasy, fidicské prikazy, dané a poplatky,
Zivnostenské listy a dalSi). U vchodu do haly maji ob¢ané k dispozici informacni pult, kde
ziskgji informace o systému prepazek a obdrZi listek s cisdem prepazky, ktera je odbavi.
Uprostied moderné ieSené haly je prostor s lavickami doplnény sochami. Nad halou jsou tfi
patra s pavlacemi, kde sidli jednotlivé pracovisté spravniho odboru, stavebniho Uiadu, odboru
Zivotniho prostiedi, Zivnostenského Ufadu a odboru dopravy. Pristup k nim umoZziuje
proskleny vytah z hlavni haly. Prosklené jsou i jednotlivé kancelare, které umozni vedoucim
pracovnikam piehled o pohybu kolegi a pInéni jejich Ukolu. Podle tgjemnika JUDr. Marka
Rehéacka se zlepdi také transparentnost vykonu vergjiné spravy, nebot’ Giednici nebudou pii

jednani sklienty skryti.
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Pro obcany Liberce, ktefi pouzivaji internet je zavedena sluzba Magistrat on-line.
Tento automaticky systém, ktery Ize nalézt na internetovych strankach Liberce, umoziuje
jednoduchy a okamzity prehled odbavovani klienti na jednotlivych agendéach. Tato data jsou
aktualizovana kazdou minutu a podle poctu ostatnich ¢ekajicich klienti na jednotlivych
agendéch s muze kazdy udélat viastni piredpoklad svého odbaveni. Dée tento systém nabizi
moZnost on-line registrace a zamluveni terminu az 3 mésice dopiedu v piesné stanoveném dni
a hoding. Na magistratu je také nainstalovana digitalni kamera s pohledem na piepéazky pro

okamzité zjisteni aktudniho stavu.
Oteviraci doba

Nejnovejsi a velice atraktivni inovaci se stala nové oteviraci doba na Magistratu mésta
Liberce. Od 1. bfezna 2008 ma magistrét jako zatim jediny v Ceské republice otevieno
i v sobotu ato od 8:30 do 12:30. Jde zatim jen o zkusebni provoz, ktery matrvat jeden rok, ae
podle kladnych ohlasi a vysoké nav&tévnosti zustane tento stav pravdépodobné natrvalo.
Hned prvni oteviraci den vyuZilo sluzeb magistrédtu celkem 114 ob¢anu, ktefi si pridli vyfidit
své zaezitosti.

S napadem zptistupnit Uiad i v sobotu piidel jeho tajemnik JUDr. Marek Reh&sek po
vzoru hlavni budovy Ceské podty v Liberci, kde név&tévnost v téchto hodinéch je velmi
vysoka. VyuZivaji ji hlavné obcané, ktefi kvili své pracovni dobé nemohou své zaleZitosti
vyiidit béhem pracovniho tydne. Po trech tydnech po zahgeni nové UGiedni doby se sobota

stala negjnavstévovanéjSim dnem v tydnu.
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Zaveér

Vergind sprava je dulezitou oblasti ovliviujici verginy Zivot a spokojenost ob¢ani
a zdruhé strany obcan je velmi dulezity pro vergjnou sprévu. Jeho potieby a néroky se
neustdle zvy&uji a vyviji a vergina sprava se je snazi co nejlépe uspokojovat. V minulosti se
vergina sprava chovala vici ob¢anovi autoritativné a on se musel vzdy podiizovat. Sprava
prodla od té doby dlouhym vyvojem od #iSského z&kona o obcich z obdobi monarchie pies
existenci nérodnich vybora aZ po konecné reformy, které probehly v minulych letech, az nich
vyplynulo dnesni usporadani.

Vefgna sprava je zaloZena na principu subsidiarity, coZ je podle mého nazoru prvni
a ngjdulezitejsich krok k priblizeni se obcanovi. Dae se pak niZsi viadni organy snazi samy
prizpasobovat ainovovat své sluzby, aby byli ob¢ané prislusné obce co nevice spokojeni. Lze
fici, Ze obce snazi v poslednich letech zmenily svij pFistup a chovaji se jako soukromy sektor.
Z ob¢ana by se tak mél stét klient, ktery je pro Urad negjdalezitéjSi. K vSeobecnym inovacim,
které k tomu prispivaji patii New Public Management, e-Govermnent a systém Czech point.

Ve své praci jsem se zamétila podrobnéji na Magistrdt mésta Liberce scilem zjitit
jeho konkrétni inovace minulé i planované a zhodnotit jejich dosavadni a piedpokladanou
aspésnost. Zjistila jsem, Ze negjvétsi a ngnadéjnéjsi inovaci se stal Projekt Oteviené mesto,
jehoz nekteré ¢asti jiz funguiji, ae na Uplnou realizaci budou liberecti obc¢ané muset jeste rok
pockat. Dosavadni vysledky ukézaly, Ze spokojenost s fungujicimi ¢astmi projektu je opravdu
vysoka a sluzby, jako byl program SMS nebo nova oteviraci doba jsou velmi vyhledavané
a zadané. O n¢které inovace, které na magistratu probéhly takovy zgem obcané nemgli.
Jednim z nich se stal napi. v oblasti e-Governmentu elektronicky podpis, ktery od svého
vzniku vyuZilo na Uradé méné nez 10 lidi. Do budoucna se magistrat chysta nabidnout rizné
alternativy, jak komunikovat s Uradem, aby s kazdy mohl zvolit pro sebe tu nejvyhodnéjsi.
Podle mého nézoru zaleZi predevSim na obcanech, jak se stouto inovaci shlizi. Existuje
mnoho obc¢and, ktefi jsou stereotypni a i pies veSkeré nabizené moznosti si zvoli piimou
komunikaci s pracovnikem Uradu u tzv. piepéZzky a vyiizeni své zalezitosti osobné.

Nakonec bych jako radny obc¢an Liberce zhodnotila inovace, které probéhly, jako
velmi Uspedné a pro obyvatele toho mésta uzitecné. RozSirena skdla sluzeb, které jim ted’
magistrat poskytuje, krati predevsim ¢as, jenz je pro ¢lovéka v dnedni dobé nesmirné cennym
statkem. Inovace mohou vyuZivat obyvatele Liberce v kazdém véku a myslim si, Ze pro pristi
generaci bude osobni nav&téva magistratu osobné jiz minulosti a prezitkem.



Pokusila jsem se splnit zadani bakalaiské prace. Kontaktovala jsem pracovniky
Magistrdtu mésta Liberce avyuZila kniznich a internetovych prament jakoz i znalosti
ziskanych studiem natéto fakulte.
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AKTUALITY

25.4.2008

Damsky salon & médni ndurharkeu

Jiz podrubé se kanal Damsky salon v libereckem
Karnunitnirn stfedisku Kantakt na Palachové ulid,
Tentokrat se jeho stfednim térmatem stala mada....,

»
2442008

Misto pruomajového privodu kulinarski show

AF i tizice achutndveb jidel pfipraui pro dequstact huchafl yhf cLf LBEREC
na velkou kulindfzkou show, kterd se uskutedni 1, kvétna
pred libereckou radnici, Libereéané pii ni razhadou o
abzolutnirn vitdzi nékolikamészién soutéie Vaii caly
Liberec, jejimZ smyslern byla objevit zapomenute krajové
pokerny, Své rodinné recepty slofend z predkrmu nebo
poléuky, hlauniho jidla & maozniko, zaslalo do soutéfe pies &0 timd...

Tipsport arena
——

Y _ arena
>>

24. 4. 2008
Darcovstvim krve podporivznik hospicu %?
Mz potfebnost vistavby a fungovani hospice v Libereckém kraji se
razhadli netradiéng upozarnit édlenové abéanského sdruZeni o

"Haspic pro Liberec", Zitra v 8 hodin vichni hromadné dangji krev
na transfuzni stanici Krajské nemaocnice Liberec,..,

rét on-fine

Fond zdraui prifima zadosti
Statubdrni mésto Liberec vyhladuje 1L Vizvu k pedkladéni
Zadosti o dotace z FONDU ZDRAVI 8ML..,
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