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Souhrn

Prvni cast bakaldiské prace se zabyvd popisem soucasného stavu poskytovani
informaci turistim. Ukazuje, jaké moznosti maji turisté pfi vyhledavani informaci, zde
se pfedev§im zaméfuje na oblast Pardubického kraje a Pardubic. Déle prace popisuje zakladni
informace o informacnich boxech a o moznostech jejich vyuziti. Zabyva se sociologickou
a statistickou teorii, ktera je nutna k provadénému dotaznikovému Setfeni.

Ve druhé ¢asti je prace zaméfena na ziskani nazori obyvatel Pardubic a turisti, ktefi
mésto navstivili. Smyslem bylo zjistit, jaky ndzor maji o vybudovani informacnich box,
o obsahu téchto box1li a cené za poskytovani internetu, ktery by byl souc¢ésti téchto boxi. Tyto

informace byly ziskani dotaznikovym Setfenim v ulicich mésta Pardubice.
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Titul

Questionnaire research for tourist information boxes in Pardubice

Abstract

First part of my bachelor’s essay is aimed at description of present situation in
providing information to tourists. It shows, how many opportunities tourists have, when they
are looking for information at Pardubice region. Further my work is describing basic
information about information boxes and their usage. The essay deal with sociological and
statistical theories, which were necessary for obtained questionnaire survey.

Second part of my work is aimed at obtaining opinions of Pardubice inhabitants and
tourists, who visited the city. The work is finding, what opinions they have about information
boxes, purport of these boxes and price of the internet services, which would have been part
of the boxes. These information were obtained by questionnaire survey in streets of

Pardubice.
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1 Uvod

V dnesni dobé jsou informace nécim, bez ¢eho se v bézném zivoté nejde obejit, touha
po informacich je pfirozenou lidskou vlastnosti. Pfi sou¢asném rychlém vyvoji informacnich
a telekomunikacnich technologiich je svét informacemi pfimo zahlcen. Problém je ovSem
v tom, ze pii takovém mnozstvi informaci je vyhledavani slozit¢ a mize se stat, ze informace
k uzivateli nedorazi v¢as, nebo je dokonce zkreslend, a pak mé takové mnozstvi informaci
spiSe negativni dopad.

Disledkem toho zde vznika potteba Siroké vetejnosti napojit se na tzv. ,,Informacni
dalnici®, nejen na internet, ale pfedevSim na interni systémy, které pouzivd vefejna sprava
nebo soukromé spolecnosti [1]. Ale ne kazdy se miize dostat k internetu v praci, doma, ve
Skole ¢i v internetové kavarng, a pro takové piipady je zde feSeni. Informacni boxy (kiosky),
které mohou byt zptistupnény v kteroukoli denni ¢i no¢ni hodinu, pfestavuji velmi snadny
zpusob obsluhy. To skyta prakticky kazdému moznost vyuzit pfistupu k informacim i bez
odbornych znalosti. Potom uz neni problém poslat e-mail, opatfit si telefonni ¢islo ¢i adresu
instituce vefejné spravy nebo si v seznamu firem vybrat restauraci, kterda mu doveze jidlo az
domt.

Diilezitou ulohu hraji i pro cestovni ruch, ten se rozviji a je jen dobfe, ze informacni
technologie se mohou vyuzit i vtomto odvétvi. Informacni boxy umoznuji turistim
a navstévnikim mésta vyhledat pozadovanou informaci. Takové informace jsou piedevsim
z oblasti kultury, sportu, sluzeb, ubytovani a pohostinstvi. Informace tohoto charakteru
se rychle méni anaptiklad tiskové materidly ¢i brozury by se nedokdzaly obméinovat
dostatecné rychle.

Cilem prace je, pomoci dotaznikového Setfeni, zjistit ndzory navstévniki Pardubic
na vybudovéani informacnich boxli ve mésté¢, kde by tyto informacni boxy mély byt
instalovany, jaké informace by mély obsahovat a kolik by mél stat internet, ktery by byl
soucasti téchto informac¢nich boxii. Dale popisuje soucasnou situaci poskytovani informaci

turistim a navstévnikiim mésta Pardubice a pardubického regionu.
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2 Zakladni pojmy

Cestovni ruch
Cestovni ruch je definovan jako ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratSi nez je stanovena, pfi¢emz hlavni ucel

je jiny nez vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném miste [2].

Dotaznik
Dotaznik je definovan jako soubor pisemnych zdmérnych otazek, sledujicich poznani

zcela urcitych jevil v uréitém souboru osob nebo urcité osoby [3].

Dotykovy panel

Dotykovy panel je vstupni zafizeni, které dovoluje uzivateli PC snadné ovladani
pocitace pomoci dotykani se obrazovky. Dotykovy vstup je pouzitelny v Siroké skale aplikaci.
Dotykové panely mohou byt snadno pouzity s vétSinou pocitaCovych systémt a mohou plné

nahradit mys ¢i trackball [4].

Informacni box

Jedna se o elektronickd zafizeni umisténa na frekventovanych mistech mést a obci
(p&€si zony, vlakova a autobusova nadrazi, nadrazi MHD, turistické cile atd.). Obsahuji krom
informaci o samotnych méstech a obcich, Ufednich desek, aktualit atd. i veSkeré prezentace

registrovanych subjektt [5].

Informacni systém
Funk¢ni celek nebo jeho ¢ast zabezpecujici cilevédomou a systematickou informacni
¢innost. Kazdy informacni systém zahrnuje data, ktera jsou uspotfddana tak, aby bylo mozné

jejich zpracovani a zpfistupnéni, a dale nastroje umoziujici vykon informacnich ¢innosti [6].
Internet

Celosvétove rozsifena pocitacova sit’ poskytujici informacéni sluzby témét ve vSech

oblastech lidské ¢innosti [7].
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On-line kontakt
Obcan mé moznost kontaktovat ufad pfimo z webové stranky, pies webové rozhrani,
vyplnénim formulafe (mlze poslat zpravu, stiznost apod.). Za on-line kontakt neni povazovan

kontakt e-mailem [8].

Turistické informa¢ni centrum
Je ucelové zatizeni poskytujici v oblasti svého plsobeni (mésto, region, turisticka

oblast) komplexni informace o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem [9].

UZivatel
Osoba nebo organizace, kterd pouziva provozovany systém k vykonavani specifické

funkce [6].
Vefejna sprava

Vefejna sprava je tedy souhrnem ¢innosti, resp. sluzeb, poskytovanych organizacemi

statni spravy, izemni samospravy a dalSimi vefejnopravnimi institucemi [10].
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3 Informacni boxy

V dokumentu Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti se tika, ze
,rozvoj informacni spolecnosti je tlohou nejen vlady a statu. Bez partnerstvi vlady, verejné
spravy, mest, obci, ob¢ant, podnikatelské vetejnosti, informa¢niho primyslu, akademické
a vyzkumné sféry, neni mozné tohoto cile dosdhnout [11].“ VSak i1 proto je budovani
internetovych kioskd, jako jeden z prostredkii komunikace ob¢ana s vefejnou spravou, zahrnut
v dokumentech Statni informacni politika a v Akénim plénu [12].

»Informacni kiosky jsou mocnym a netinavnym nastrojem pro interaktivni pfedavani
informaci a v dneSni dobé i pro provozovani Online sluzeb. Jeho hlavni pfednosti je,
ze informacni kiosek (zkracen¢ infobox) nema, narozdil od rGznych informacnich kancelari
a stfedisek, oteviraci dobu a je k dispozici 24 hodin denné. To samoziejm¢ neznamena,
ze infoboxy by mohly nahradit Gstni pfedavani informaci, ale mohou jej urcité dlistojné
zastoupit [11].

Jiz vroce 1999 vlada vyjadfila svou podporu rozvoje informatiky a elektronické
komunikaci v dokumentech Statni informacni politika — cesta k informacni spolecnosti
a Nérodni telekomunikaéni politika. Pozdéji z téchto dvou dokumentli vychazi dokument
Statni informaéni a komunikaéni politika [13]. V roce 1999 se Ceska republika také pfipojila
k iniciativé Evropské unie eEurope+. Smyslem akcéniho planu Evropské unie bylo zapojit
kandidatské staty, kterym Ceska republika v té dobé jesté byla, do budovani informadni
spole¢nosti po boku EU. Priority tohoto planu zakomponovala vlada do Narodniho akéniho
planu eEurope+ pro Ceskou republiku [14].

Hlavni tkolem statni informacni politiky je poskytnout ob¢antim i pravnim subjektim
volny pfistup k informacim.

,V uzsim slova smyslu muze byt statni informacni politika chapana jako podpora
technického, technologického a komunika¢niho zabezpeceni svobodného pfistupu
k informacim tzv. vefejného sektoru, v¢. standardizace a pravni normalizace pfislusnych
¢innosti ¢i transakci. V SirSim slova smyslu pak obdobné zajisténi bezbariérového pristupu
k informacim a moznosti jejich demokratického vyuzivani v z4jmu obcanii jako producenta
apfijemct informaci v procesu vychovy, vzdélavani, vytvafeni auzivani kulturnich
aumeleckych hodnot, vyzkumu avyvoje, akone¢né prace a produkce uzitnych hodnot

a statku.*
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Dulezitou podminkou pro zajisténi cilti statni informacni politiky je vhodné prostiedi
pro efektivni praci, vyhledavani, zpracovani a dlouhodobé ukladdani informacnich zdroja.
Cilem statu je zavadéni novych informacnich akomunikacnich technologii pro lepsi
dostupnost vefejnych informaci ob¢anovi. I pfes zachovani klasickych papirovych metod stat
chce, aby pfistup k informacim nebyl zavisly na Case a misté. Jinymi slovy chce umoznit
ptistup k informacim na vefejnych mistech v jakoukoli denni dobu pro vSechny, bez ohledu
na jejich socialni postaveni. V sou€asné dob¢ je ptistup k informacim do jisté miry ovlivnén
spoleCenskym postavenim. Je logické, ze ten, kdo vlastni lepS§i informac¢ni technologie,
ma lepsi pfistup k informacim. Proto vlada chce zavadét takova technologickd feseni, kterd
by tuto situaci vyfteSila. V tomto piipadé je jako nejefektivnéjsi prostfedek pii komunikaci
a ziskévani informaci od statni spravy povazovan Internet.

Podle vzoru evropskych zemi je jako nejdostupnéjsi a nejdemokrati¢téjsi feSeni
piistupu k informacim povazovana vystavba informacnich boxim (kioskl), které jsou
umistény na frekventovanych, vefejné piistupnych mistech, aumoziuji volny pfistup
k informacim. [15]

Jako prvni nejen v Ceské Republice, ale i ve stfedni Evropé, méla informaéni box
pravé Praha (Obrazek 1). Na jeho zprovoznéni se podilela Sprava Prazského hradu ve
spolupraci s Ceskym Telecomem. Byl spustén 10. fijna 2001 a navitdvnici Prazského hradu
zde mohli zdarma najit vSechny informace o expozicich, vystavach, prohlidkach c¢i
koncertech. Mimo to m¢l funkce jako klasicky telefonni automat rozsifeny o moznost posilani
SMS zprav ¢i pfistupu na internet. Tyto sluzby jiz byly zpoplatnény a platba probihala
odecitanim kredit z telefonni karty. Infobox byl vybaven dotykovou obrazovkou a pracoval
s operacnim systémem Windows 2000 Professional a internetovym prohlizeCem Internet
Explorer [16].

Server idnes.cz v roce 2002 uvedl, Ze Cesky Telecom, ktery ziskal tuto statni zakazku,
m¢l v pilotnim projektu nainstalovat do konce roku 2001 celkem 30 vefejnych informacnich
terminalti po celém tzemi Ceské Republiky a do dvou let dalsi stovky. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo zajistit bezpecny piistup k centralnim informacnim zdroji ptes datovou

1 hlasovou komunikaci [17].

Obrazek 1 Prvni informaéni box v CR, zdroj: [16]
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Tabulka 1 uvadi v procentech, kolik organizaci vetejné spravy do roku 2006 pro

obcany informacni boxy jiz zpfistupnilo.

Tabulka 1Pocet infoboxti ve vetejné sprave do roku 2006, zdroj: [8]

Rozdéleni verejné spravy Pocet v %
Organizacni slozky statu 27.8
Krajské trady 15.4
Obecni ufady celkem 12.1
podle velikosti obce

vice nez 20 000 obyvatel 50.6
5000 - 19 999 obyvatel 29.0

2 000 - 4 999 obyvatel 16.1

1 000 - 1 999 obyvatel 8.5
500 - 999 obyvatel 7.4

méné nez 500 obyvatel .
obce s 500 a vice obyvateli podle krajt

Praha 22.4
Stfedocesky 11.6
JihoCesky 11.9
Plzensky 10.1
Karlovarsky 12.7
Ustecky 9.7
Liberecky 23.0
Kralovéhradecky 8.0
Pardubicky 14.6
Vysocina 11.9
Jihomoravsky 7.8
Olomoucky 13.8
Zlinsky 9.9
Moravskoslezsky 16.0

Soucasné informacni boxy neslouzi pouze jako zdroj informaci, ale maji funkci i
estetickou. Jejich vzhled je dulezity, protoze jsou Casto umistény na reprezentativni mista. Na
trhu je velké mnozstvi firem, které nabizeji velkou skdlu rGznych tvarii a barev, poptipadé
zhotoveni infoboxu podle pfani klienta.

Infoboxy jsou rozdéleny do dvou hlavnich skupin. DéEli se na infoboxy interni
(Obrazek 2) a externi (Obrazek 3). Podle vyuziti je také navrhovan jejich vnéjsi vzhled, aby

byly dostate¢né odolné proti vnéj$im vliviim, jako jsou necistoty, prach a vandalismus. [1]
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Obrazek 2 Priklady internich infoboxd, zdroj: [18]

Obrazek 3 Priklady externich infoboxt, zdroj: [18]

Nejvice rozsifené jsou a nejvetsi uplatnéni maji jako bankomaty penéznich ustavi.
Vyuzivaji se v pohostinstvi jako objednavkové termindly v jidelnach a v restauracich nebo
v priamyslu pii fizeni strojii a technologii. Casto se nachézeji na letistich ¢ nadraznich halach
a v neposledni fad¢ jsou vyuzivany jako informacni boxy na ufadech nebo v informacnich
centrech.

Jejich nejvétSim piinosem je rozsahlost poskytovanych informaci, vétSinou jsou pro
vSechny pfistupné 24 hodin denné, lze s nimi pracovat i bez znalosti vypocetni techniky a

naklady na provoz nejsou vysoké [19].

3.1 Koncepce informaénich boxt

Koncepce informacnich boxu pracuje na architektuie klient - server. Na serveru jsou
umisténa vSechna data a systém urceny pro spravu téchto dat. S timto serverem je informacni
box spojen pres internet pomoci VPN sité. Redak¢ni systém ma za tikol monitorovat stav
a ¢innost informacnich boxi, zaznamenavat tento stav do databazi a v pfipadé problému
informovat spravce. Diky serveru je mozné zobrazovat v infoboxu www stranky, ale hlavné

spravovat, aktualizovat a zvetejiiovat informace, kvili kterym byl ziizen [11].
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Software informacniho kiosku

Software umoziluje prevzit vzdalenou spravu pii monitoringu a pfi feSeni problémd.
Umoznuje distribuovat obsah v pfedem dany ¢as na zvolenou skupinu stanic. Zajistuje
zabezpeceni infoboxu proti zneuZziti a prohlizeni neautorizovanych stranek. Soucasti

softwarového vybaveni kioskt je prohlize¢ a opera¢ni systém [11].

Hardware Kkiosku

Zakladni technické vybaveni kiosku je PC s vykonnym chlazenim, aby se zabranilo
prehtati. NejCastéji je pouzivana dotykova obrazovka, popiipadé rozsifena o klavesnici nebo
trackball a celé je to skované do nerezové konstrukce dostateéné odolné proti vnej$im vlivim.
Dale je mozné k infoboxu pfipojit tiskarnu, kameru, reproduktory apod. Pfipojeni k internetu
je feSené z dostupné lokalni sité a nebo bezdratove, které se vyuziva pro umisténi kiosku

kamkoliv do prostoru [11].

Dotykové panely

Dotykovy panel (Obrazek 4) se fadi ke vstupnim zafizenim, které uzivateli ¢i obsluze
pocitace dovoluji snadné ovlddani pomoci dotykd na obrazovce. Toto zafizeni mé velkou
Skalu pouziti a mize snadno nahradit mys ¢i trackball ve vétsing pocitacovych systémil.
Velmi casté vyuziti je pravé v informacnich boxech, vyhodou je jejich snadna instalace
do zatizeni. Dotykovy panel je vyroben z tvrzeného skla a v upravé typu ,,anti-vandal® jsou
odolné proti mechanickému poskozeni.

Celd technologie je slozena ze sklenéného panelu pokrytého elektrovodivou a
odporovou vrstvou. Mezi t€émito dvémi vrstvami je pro lidské oko neviditelna sit’ bodi a v
piipadé dotyku se vrchni odporova vrstva pfitlaci na elektrovodivou. Na této vrstvé se zméni
napéti, a to dotykovy panel zaregistruje a vyhodnoti.

Nejpouzivangjsi dotykovou technologii je ctyfvodicova odporova technologie, ktera
ma Sirokou 8kdlu wvyuziti. Pouziva se predevSim pro osobni vyuziti, ve Skolach
a v kancelafich. Na vice zaté¢zova mista se pouziva pétivodicova odporova dotykova
technologie. Je méné nachylna na necistoty a vyuziva se v restauracnich provozech,

v primyslové vyrobé a nebo v samoobsluznych infoboxech. [4]

17



1. tvrzena vrstva

. odporova vrstva
. elektrovodivé vrstva
. odporova vrstva

. vymezovaci bodova sit’

. sklenény panel

. dotyk

0 N N B W

. kontroler

Obrazek 4 Dotykova technologie, zdroj: [4]
3.2 Mésta, kde se informacni boxy pouzivaji

V dnesni dobé se mizeme s informacnimi boxy setkat v mnoha velkych, ale i malych

méstech. Pro ukazku, zde uvadim jen nékteré z nich.

Pierov

V Pierové vybudovali sit’ informacnich boxii z divodu nedostatku mist s vefejnym
pristupem k internetu. Mésto nakoupilo nové informacni boxy za 849 tisic korun, vétSina
penéz vsak Sla z prostfedkt Evropského fondu regionalniho rozvoje, jednalo se o ¢astku 637
tisic korun. Informacni boxy jsou v modré barvé se znakem Pierova (Obrazek 5). Jsou
pristupné na n€kolika mistech, na nekterych vsak s omezenou dobou provozu. Internet je
bezplatny, ale jako vefejny musi mit uritd omezeni. Je zakdzané stahovat filmy a hudbu, je
blokovan pfistup na freemailové servery a urcita kategorie stranek je zakdzana. Obsluha je
lehka pies dotykovou obrazovku a intuitivni ovladani dovede obcana nebo névstévnika k cili

[20].

Obrazek 5 Infobox v Pierové, zdroj: [20]
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Plzen

Plzenska méstska sprava také instalovala ve mésté nové informacni boxy (Obrazek 6).
Provoz byl zahajen 1. dubna 2008. Infoboxy jsou umistény v méstskych budovach na nejvice
frekventovanych mistech a jsou vefejné dostupné. Jediné omezeni je, ze jsou piistupné pouze
po oteviraci dobu téchto budov. Maji jednoduché ovladani pomoci klavesnice, piistup

k internetu a za domovskou stranku maji nastaven web mésta [21].

Obrazek 6 Informacni kiosek v Plzni, zdroj: [22]

Litvinov

Také v Litvinové maji svllj informacni box, ten byl nainstalovan v roce 2006 pied
radnici mésta a poskytuje turistim zdkladni informaci o mésté a okoli. Daji se zde najit
informace o ubytovani, stravovani, mapy cyklistickych tras a ptehled kulturnich a sportovnich
akci. Infobox nabizi informace navic v anglickém a némeckém jazyce. Na tento informacni

box upozoriiuji tabule, které jsou umistény uz u hrani¢niho ptechodu v Mnisku [23].

Hradec Kralové

Podle rozhodnuti magistratu byly v roce 2005 rozmistény po mésté Hradec Kralové
informacni boxy. Do té doby slouzily pouze dva infoboxy a mély jen omezenou plisobnost,
danou poétem a umisténim uvnitt budov na Ulrichové namésti a CSA, kde nebyly piistupné
Ctyfiadvacet hodin denné. Nové infoboxy byly rozmisténé na nejfrekventovanéjSich mistech
krajského mésta, jako je hlavni nadrazi, informacni centra, ¢i tiida CSA. Nabizi informace
o magistratu a turistické zajimavosti. Na jejich vyrobu pfispélo mésto piill milionem korun,

provoz zajistuje firma, které se naklady vraci z komercnich prezentaci v infoboxech [24].
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Novoméstsko

Na Novomeéstsku vznikla regiondlni informacni sit, jejiz soucésti se stala i instalace
39 dostupnych informacnich boxti (Obrazek 7). Pro ob¢any slouzi jako elektronickd vyvéska
¢1 moznost ptipojeni k bezplatnému vysokorychlostnimu Internetu. Zajemci zde mohou najit
informace o turistickych zajimavostech, mapy cyklistickych a turistickych stezek a informace

0 ubytovani, stravovani ¢i pijc¢ovnach [19].

W
» W

qummé STSKO .
¥

®

Obrazek 7 Informacni kiosek na novomeéstsku, zdroj: [19]

Ostrava

Také ostravsky magistrat od roku 2004, jak informoval server Technet.cz, zacal
pfipravovat instalaci informacnich boxt, které obcanlim umozni pfistup do databdze
magistratu i ufadi jednotlivych obvodl a vyhledani dalezitych dokumentti. Naklady projektu
budou asi 60 milionii korun, ztoho vice nez polovinu chce mésto ziskat z prostredki
Evropské unie. Soucasti projektu je i vytvoreni call centra. Obyvatelim Ostravy tak postaci
znalost jediného telefonniho ¢isla, operatorka je podle pozadované informace piepoji na

kterykoliv odbor magistratu nebo méstsky obvod [25].
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4 Pardubice

Pardubice, dnes sidlo Pardubického kraje, je ve Vychodnich Cechach povazovano za
jedno z nejkrasnéjSich mést a za dualezité centrum cestovniho ruchu. Mésto lezi na soutoku
Labe a Chrudimky, diky vyhodné poloze zde jiz ve 12. stoleti vznikla osada Pardubice. Prvni
zpravu o mesté lze nalézt v listin€ papeze Boniface VIII. z roku 1295, ve které jsou zminky
o kostele sv. Bartolom¢je, kde se v t€ dob¢ nachazel klaster mnichii cyriackého fadu.

Nejvetsi rozkveét vSak meésto zazilo az koncem 15. stoleti, kdy panstvi koupil rod
Pernstejn. Za vlady Viléma zPernStejna vzniklo historické centrum mésta spolu
s PernStynskym ndméstim, které bylo chranéno meéstskym opevnénim, Zelenou a Bilou
branou. Toto historické jadro se dochovalo az do dnesni doby.[26]

Mgsto Pardubice se rozklada na 78 km® v labské kotling na soutoku fek Labe a
Chrudimky. Nachazi se v nadmotské vySce 215 az 237 metrii nad moiem a na 50 ° severni
Sitky. Mésto lezi 100 km vychodné od Prahy, asi 20 km na jih od mésta Hradec Kralové a 10
km od Chrudimi [27].

K 1.1. 2007 byl poéet obyvatel v Pardubicich podle Ceského statistického tiadu
88 559, ztoho bylo 42535 mizu a 46024 Zen. Radi se mezi 10 nejvétsich mést v
Ceské republice [30]. Silny vliv na rist mésta mél na pocatku 19. stoleti velky rozvoj
prumyslové vyroby, pfedev§im po tom, co se mésto napojilo na hlavni zelezni¢ni trat’ Praha —
Ceska Tiebova.

Na rozvoj Pardubic ma rovnéz vliv predevs§im to, Ze patii do hradecko — pardubické
aglomerace, je spravnim, obytnym a obsluznym centrem. Rozvoji také napomohlo to, Ze se
jedna o univerzitni mésto s velkym mnoZstvim pracovnich ptilezitosti [28].

Pardubice se od nepaméti fadi mezi primyslovda mésta. Svou historii zde ma
predevs§im chemicky, potravinaisky, elektrotechnicky priimysl a priimysl na vyrobu optickych
piistroji. Dnes se ve mésté setkame piedevsim s velkym mnozstvim finan¢nich instituci, které
se zde zacaly objevovat po roce 1990. Své pobocky tu maji velké vyznamné banky a nékteré
pojistovny si mésto zvolily za misto jejich tstiedi. Co se tykd praimérnych mezd jsou nejvyssi
pravé ve financnim sektoru, dale pak ve vetfejné spravé ¢i v oblasti nemovitosti. I pfes to,
ze v primyslu jsou mzdy o 43% nizs$i, pracuje zde nejvice lidi ve mésté, v okrese i v kraji.

[29]. K 31.3.2008 byla mira registrované nezaméstnanosti v Pardubickém kraji 5,1% [30].
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Pardubice jsou mezi turisty vyhledavanym mistem pravé proto, Ze se zde nachdzi
mnoho zajimavych historickych pamatek. Jesté z dob Pernstejnli se zde na Pernstynském
nameésti zachovaly méstské domy z gotiky, na nékterych znich najdeme vzéacné barokni
fasaddy. Za zajimavé objekty Ize urcité povazovat dominantu mésta Zelenou branu a dim U
JondSe se zachovalou fasddou zroku 1797, na které je zobrazen Jonas s velrybou. Dalsi
dochovanou pamatkou je unikatni renesancni zamek spolu s jeho rytitskymi saly, ktery dnes
slouzi jako muzeum, nebo jeden ze tii pozdné gotickych kosteli. Pardubické historické

centrum bylo v roce 1964 prohladseno za méstskou pamatkovou rezervaci. [31]

Zamek

Jednou z hlavnich dominant Pardubic je pardubicky zamek, ktery vznikl na ptelomu
15. a 16. stoleti za vlady panti z Pernstejna. Jeho unikatnost tkvi v tom, ze ptivodné vodni
hrad, chranény mohutnymi zemnimi valy, dokazal poskytnout pohodli renesan¢niho zamku.
V zameckych interiérech, zejména v rytifskych salech zamku, se dochovaly rozsahlé
fragmenty monumentalni malifské vyzdoby stén, nejstarSich renesan¢nich nasténnych maleb
v Cechach. Zamek je sidlem Vychodogeského muzea a Vychodoéeské galerie. V rytifskych
salech 1 na nadvofi zdmku se Casto konaji spole¢enské akce, divadelni pfedstaveni a koncerty.

[31]

Zelena brana

Zelena brana je nejvetSi dominanta Pardubic. Je tvofena vstupni branou, na jejimz
priceli je umistény reliéf dle navrhu MikolaSe AlSe, ktery zpodobiiuje erbovni povést pant
z Pardubic. Za vstupni branou se nachazi 60 metrti vysokd véz. Nazev Zelend brana se zacal
uzivat poprvé vroce 1547. VEz je piistupna od kvétna do fijna a poskytuje skvély vyhled

do Sirokého okoli, ale i na zamek a méstskou pamatkovou rezervaci. [32]

Pernstynské namésti

PernStynské namésti je castym turistickym cilem pii navstévé Pardubic. Nameésti
dokola lemuji méstanské domy z pocatku 16. stoleti. Na fasddach nékolika domi se zde
zachovaly i1 zbytky maleb z obdobi ranné renesance, ale na vétsiné domu je vnéjsi vyzdoba
vytvotena az v pozdéjsi dobé, a to v obdobi baroka, rokoka ¢i empiru. Nejzndméjsi je fasada
domu U JonaSe, kterd byla vytvorena na konci 18. stoleti nebo Morovy sloup z roku 1695 se
sochou Panny Marie, ktery byl pozdé&ji dozdoben piskovcovou balustradou, zobrazujici

symbol Ceského lva a postavy osmi svétcii. [32]
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Kostel sv. Bartoloméje

Kostel dal v 16. stoleti postavit Vilém z Pernstejna a pivodné slouzil jako klaster fadu
minoriti. Kostel m¢l také funkci pohtebisté panti z Pernstejna. Pozdéji se stal hlavnim farnim
kostelem ve mésté. Nachazi se zde piskovcova tumba, ktera je prekryta ndhrobnim kamenem
z mramoru a zobrazuje postavu Vojtécha z PernStejna v zivotni velikosti. Tento kostel
je unikatni v tom, Ze se zde dochovala pivodni malba a plivodni dispozice chramového

prostoru ze 16. stoleti. [32]

Okoli Pardubic

Za navstévu urcité stoji hrad Kunétickd hora, ktery je na sever od Pardubic. Prvni
zminky o hradu se nachazeji v Husitské kronice jiz z roku 1420. Dnes se na cedicovém
kopecku naléza uz pouze zficenina hradu. Dal§im zajimavym mistem v okoli Pardubic jsou
Lazné¢ Bohdane¢ s lazeiiskym aredlem od architekta Josefa Gocara. Navstivit lze také

zidovskou synagogu v Hefmanové Méstci nebo hiebCin v nedalekych Slatinanech. [32]

4.1 Kaultura, kulturni a spolecenské akce

Kromé toho, Ze jsou Pardubice vyzna¢nym historickym méstem, fadi se i mezi mésta
s vyraznym kulturnim vyznamem. Nachdzi se zde pomérné mnozstvi kulturné atraktivnich
mist a kazdoro¢né se zde potada velka fada kulturnich a spolecenskych akci.

Nejvyznamngj§imi kulturnimi zafizenimi jsou Vychodoceské divadlo, Vychodoceské
muzeum, sidlici v Pardubickém zdmku, Komorni filharmonie a Vychodoceska galerie. Také
proto se v Pardubicich nachazi plno umeleckych skol a spolkti, péveckych, tanecnich soubort
a hudebnich kapel. Sidlo zde mé British Center, Alliance Francaise nebo Goéthe institut.
Kazdoro¢né se zde potada 17 velkych kulturnich akci. Mezi nejzndméjsi patii Pardubické

hudebni jaro, Aviaticka pout’, Méstské slavnosti, Mezinarodni folklorni festival. [33]

4.2 Sport a volny Cas

Pardubice jsou nejvice spojovany s velkou dostihovou udalosti a to s fijnovou Velkou
pardubickou steeplechase s povéstnym Taxisovym piikopem. Dal§imi velkymi sportovnimi
udalostmi, které maji ve mésté¢ jiz tradici, je plochodrazni zavod Zlata pftilba, tenisova
Juniorka nebo Czech open, mezindrodni turnaj her, Sachu a bridze. Ve mésté je vybudovana

husta sit’ cyklotras a cyklostezek, ktera vas provede méstem a jeho okolim [28].
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4.3 Dopravni dostupnost

Co se tyka dopravni dostupnosti maji Pardubice vyhodnou polohu. Jsou vyznamnym
zelezni¢nim uzlem, nachézi se zde letiSté se smiSenym provozem a neni komplikované napojit

se na dalnici do Prahy, kterd je vzdalena pouhych 104 km [34].

Méstska hromadna doprava
Dopravu po mésté zajistuje 29 pravidelnych linek méstské hromadné dopravy, 2
historické linky a 2 linky no¢ni dopravy. Dohromady ¢ita vozovy park Dopravniho podniku

mesta Pardubice 130 trolejbusi a autobust [35].

Zeleznicni doprava

Pardubice vede dulezitd Zelezni¢ni trat’ z Prahy do Ceské Tiebové, Olomouce, Pierova,
Ostravy a Bohumina. Nejvétsi stanice je Pardubice hlavni nadrazi, ktera lezi v centru mésta
apobliz autobusového nadrazi. Na tUzemi Pardubic je jest¢ nékolik dalSich menSich

zelezniCnich stanic a zastavek [36].

Letecka doprava

Na okraji Pardubic se nachazi regionalni letist€¢, ma status vetejného mezinarodniho
letisté se smisSenym civilnim a vojenskym provozem. Majitelem letiSté je mésto. Opravnéni
ke spravé civilni ¢asti ziskala spole¢nost East Bohemian Airport (EBA) a.s. Vojenska ¢ést
letisté poskytuje sluzby fizeni letového provozu, zachranné a pozarni sluzby a pro civilni

letadla 1 meteo sluzbu [37].

Silni¢ni doprava

Pardubice nejsou pouze dilezitym Zelezni¢nim uzlem, ale také silnicnim. Méstem
prochézi silnice 1. tfidy 1/37 a 1/36, do Prahy se da dostat po délnici D11. Pardubice maji
velky problém s dopravou uvnitt mésta, silnicni okruh by se mohl zacit budovat nejdiive

v roce 2010 [36].
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4.4 Ubytovaci a stravovaci sluzby

Pardubice maji dostatek ubytovacich mist, k dispozici je ubytovaci kapacita cca 1 500
lizek. Tento pocet bézné staci, ovsem ne v dobé, kdy se ve mésté konaji vyznamné akce, jako
jsou konference, vystavy ¢i sportovni a kulturni akce. V 1ét€ se tato kapacita rozSifuje na
2 300 luzek a je mozné vyuzit i 200 mist v kempu. Ve mésté je mozné vybrat si z vice jak 50-

ti stravovacich zatizeni [38].
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5 Popis soucasného stavu poskytovani informaci turistiim

Proto, aby bylo mésto, oblast ¢i jakékoli misto casto vyhledavanym turistickym cilem,
jenutnd jeho propagace a kvalita poskytovanych informaci. Podpora cestovniho ruchu je
dilezitym a velmi pfinosnym aspektem kazdého mésta ¢i zemé.

Samoziejmé existuje mnoho zplsobi jak informovat, at’ uz je to pomoci tisténych
materidlii, internetu, pfes informacni centra nebo prostfednictvim riznych spolkl a
organizaci, které propaguji danou oblast a podporuji tim rozvoj cestovniho ruchu.

Téchto spolkll existuje velké mnozstvi azaméfuji se na zviditelnéni rizné velkych
turistickych oblasti Ceské republiky. V zakladni Grovni se jedna piedevdim o informaéni
centra mésta ¢i obce, dale spolky propagujici rozsahlejsi uzemi, na jehoZz ¢innosti se spole¢né
podileji a spolupracuji mésta a obce v dané oblasti, nebo spolek upozoriiujici na zajimavosti

celé Ceské republiky.

CzechTourism

CzechTourism je prispévkova organizace, ktera vznikla v roce 1993 a spada pod
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Jejim hlavnim ukolem je zviditelnit zajimavé turistické
oblasti Ceské republiky u nés i v zahraniéi. S CzechTourism spolupracuji domaci turistické
regiony, mésta, obce 1 podnikatelé. Dokonce ma dvé vlastni informacni centra.

Jeji ptvodni nazev znél Ceska centrala cestovniho ruchu (CCCR) a od roku 2003
se piejmenovala na Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism. Jeji prioritou je
zvySovat navstévnost Ceskych regiont a tim i zvySovat pfijmy z cestovniho ruchu. Orientuje
se na piijezdovy i1 domaci cestovni ruch a propagaci konkrétnich oblasti cestovniho ruchu.
Zamg¢iuje se na lazenskou, kongresovou a golfovou turistiku. Jeden z hlavnich ukolt pfi
podpote doméciho cestovniho ruchu je pofddani semindii pro zastupce cestovnich kancelari,
marketingovych projektli arGznych reklamnich kampani na podporu rozvoje cestovniho

ruchu. [39]

SdruzZeni Vychodni Cechy

Toto sdruzeni je dal$i, které vzniklo na podporu a rozvoj cestovniho ruchu,
specializuje se jen na oblast Vychodnich Cech. Toto sdruZeni funguje uz od roku 1997 a jeho
ucelem je zajiSténi rozvoje cestovniho ruchu v regionu pii efektivnéjsi spolupraci mezi

obcemi a mésty, které maji stejné zajmy v této oblasti.
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Hlavni ¢innost se zamétuje predevsim na propagaci této oblasti. Obce spolupracuji pii
vydavani tisténych materidll se spolecnym logem sdruzeni, spole¢né se ucastni vystav
a vyuzivaji moZnost grantll a riznych dotaénich programi. Clenem se miZe stat jakakoliv
obec ¢ mésto z regionu Vychodnich Cech. [40]

Koncem roku 2006 byl na adrese www.vychodni-cechy.info spustén portal
Vychodnich Cech, ktery slouzi pro podporu navitévnosti tohoto kraje. Tento portal je
k dispozici 1 turistim, nebot’ ho mizeme vyuzit v Sesti jazykovych mutacich. Jeho hlavnim
ukolem je ziskavat informace od vSech ostatnich dodavatel, zpracovat tyto informace
a zvefejnit je na tomto portdlu. Je zde mozné najit zdkladni informace o jednotlivych
oblastech, méstech i obcich, ale také upozornéni na nejblizsi akce, tipy na vylet, mapy,
virtualni prohlidky, fotografie a dalsi. Tento portal slouzi jako zéklad informaci pro tistény

propagacni material [41].

5.1 Turisticka informaé¢ni centra

Turistickd informacni centra jsou rozdélena do ¢ty tfid podle mnozstvi nabizenych
sluzeb. Tato Clenskd informacni centra a stfediska jsou ozndmkovana hvézdickami, které
piifazuje cechovni Asociace turistickych a informacnich center A.T.I.C. CR jiz od roku 1995.
Aby IC mohlo byt ohodnoceno, musi spliiovat ur¢ité podminky. Naptiklad musi byt umisténo
na vefejné pfistupném mistd, oznadeno logem A.T.LC. CR spoletné s piktogramem
"i" (Obrazek 8) a mit alespoft minimalni standard pfi poskytovani informaci. Podle A.T.I.C.
CR jsou informaéni centra rozd&lena takto[42]:

e Kategorie A - republikové informacni centrum, ¢tyfi hvézdicky
e Kategorie B — oblastni informac¢ni centrum, tii hvézdicky

e Kategorie C - mistni celoro¢ni, dvé hvézdicky

e Kategorie D - sezonni informacni centrum, jedna hvézdicka

Obrazek 8 Oznaceni informacéniho centra, zdroj: [43]
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V regionu Pardubicky kraj je pro turisty pfipraveno 28 informacnich center, z toho 11

jich ma certifikaci rizné kategorie od asociace turistickych a informac¢nich center A.T.I.C.

CR. Piehled certifikovanych informac¢nich center v Pardubickém kraji udava nasledujici

schéma.

Certifikovana
informacni centra

[ Kategorie A ] [ Kategorie B ]

IC Pardubice
Region Tourism

1 1
Kategorie C ] [ Kategorie D ]

IC Hlinsko

1

[ Bohdane¢

IC Lazné ]

IC Chrudim

IC Litomysl

IC Svitavy

IC Policka

IC Moravska

Tiecbova

IC Lan8kroun

IC Jablonné nad
Orlici

IC Zamberk

IR

5.2 Pardubice Region Tourism

Také mésto Pardubice ma svoje informacni centrum, to bylo zaloZzeno méstem

Pardubice 1.10.2003 jako pfispévkova organizace s nazvem M¢stské informacni stfedisko

Pardubice. V ¢ervnu 2006 se stalo clenem Asociace turistickych informacnich center a ziskalo

oznaceni Ctyi hvézdiCek, takze se miize tadit do kategorie ,,A*“ — republikové informacni

centrum. Od fijna 2006 se prestéhovalo do vétSich a atraktivnéjSich prostord na nameésti

Republiky, hned vedle Zelené brany, a zménilo ndzev na "Pardubice Region Tourism". Je

také jednim z dvou informacnich center agentury CzechToursim.
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Vtomto informacni centru najdete informace o mést¢ Pardubice, regionu
Pardubického kraje a Evropské unii. Zajistuji zprostiedkovani ubytovani a privodcovskych
sluzeb. Je zde mozné zakoupit vstupenky na akce ve méesté 1 mimo n¢j (www.ticketportal.cz,
www.ticketart.cz, www.ticketstream.cz) a vefejnost zde ma moznost ptistupu na internet.

Je zde ptepazka Dopravniho podniku, kde lze nakoupit jizdenky ¢i dobit méstskou
kartu, a na Servispointu piijimaji zasilky spole¢nosti DHL.

Naléza se zde také informacni piepazka Evropské unie Europe Direct Pardubice
a Eurocentrum Pardubice, kde 1ze dohledat informace o EU.

Od unora 2008 je tu prepizka CzechPOINT, neboli Cesky Podaci Ovéfovaci
Informacni Narodni Terminal, kde ma ob¢an moznost ziskat informace, které o ném vede stat
v centralnich registrech. Ztohoto mista je mozné si odnést napiiklad vystupy
z zivnostenského a obchodniho rejstiiku, z katastru nemovitosti a z rejstiiku tresta.

K jeho aktivitdm patii projekty na podporu cestovniho ruchu v regionu (vychazkova
trasa Viléma z PernStejna, propagace meésta Pardubice a regionu Pardubicko), produkce
tiskovin na propagaci mésta, spoluprace se Sdruzenim obci Vychodni Cechy, TyfloCentrem,
komisi pro bezbariérovost, Pardubickym krajem, komisi pro Strategicky plan mésta Pardubic.

[44]

Tiskoviny a propagacni materialy

S propagacni ¢innosti jsou Uzce spojeny i tiskové materidly. Na edici téchto materialii
se podileji pracovnici infocentra spolu s pracovniky odboru cestovniho ruchu, kultury
a sportu. Je zde k dostani naptiklad mapa meésta, klasické pohledy, turistické znadmky Zelené
brany ¢i zamku atd.

Zdarma jsou zde k dostani seznam hoteld, hostell a penzionti, mapy pro vyjizd’ky na
kole, podrobnou mapu mésta s vyznamnymi turistickymi zajimavostmi, kalendai akci
ve Zpravodaji radnice, tipy na vylety a kapesni kalendare.

Nebo lze v informacnim centru koupit pritvodce Pardubicemi, publikace o historii
pardubického hokeje, o kostelu sv. Bartoloméje, historii mésta nebo mapu Hradecka

a Pardubicka. [45]
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Internetové stranky

Internetové stranky byly spuStény soucasné se zahajenim ¢innosti informaéniho centra
vroce 2003 akazdym rokem roste jejich navsStévnost (Obrazek 9). Na adrese
www.ipardubice.cz 1ze najit vSechny dualezité informace o mést¢ Pardubice. Nechybi zde
privodce méstem, kde jsou zdkladni informace o historii mésta, o jeho nejvyznamnéjSich
pamatkach a zajimavostech. Naléza se tu mapa mésta, diskusni forum a archiv Radni¢niho
zpravodaje, ktery vychazi iv tiSténé formé€. Pres databazi se zde daji vyhledat ubytovaci
zafizeni, kavarny, restaurace, instituce, pametihodnosti, sportovni zatfizeni a jiné. Je zde také
ptehled nejblizsich kulturnich akci. Je mozné se napojit na vstupenkovy systém TicketCity
anebo dostat se na portal Europe Direct Pardubice, ktery poskytuje informace o EU na

www.eu.ipardubice.cz. Stranky miize navstivit i zahrani¢ni turista, protoze vSechny tyto

informace jsou i v anglickém jazyce [43].
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Obrazek 9 Navstévnost stranek ipardubice.cz 2003-2008, zdroj: [46]

Zvukové panely

Kromé klasickych orientacnich znacek a ukazatelti slouzi k lep$i orientaci ve mésté
zvukové panely, ty jsou ureny predevSim pro navstévniky mésta. Jsou umistény na nejvice
frekventovanych mistech tak, aby spliiovaly sviij tcel. Nalézaji se u obchodniho domu Grand
ana Ttidé Miru. Navstévnikovi oznaci hledany cil Cervena dioda a uslysi kratky komentar.
Pracovat s panely mlze i zahrani¢ni turista, protoze informace jsou namluvené i cizich

jazycich [47].
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Informacni tabule

Dalsi soucast méstského znaceni, podle kterého se mohou turisté orientovat jsou
informacni tabule. Tyto tabule jsou rozmistény v ulicich mésta u jednotlivych turistickych
cili. Na téchto tabulich jsou napsané informace k zajimavym a historickych objektim.
Zakladni informace jsou také v braillové pismu.

Naptiklad je najdeme u Automatickych mlynt, v pfistavisti vyletni lodi Arnost nebo
lemuji turistickou atrakci Stezku Viléma z Pernstejna, okruh dlouhy 2,5 km kolem
historického centra mésta, ktery zacina u Zelené brany, pokracuje ptes Pernstynské namesti,
zamek, kostel sv. Bartolomé&je a zpét ulickami za PernStynskym naméstim k Zelené brané.

Néklady na vyrobu na instalaci téchto panell ¢inily 270.000,- K¢, tfi ¢tvrtiny piispélo
mésto z fondu cestovniho ruchu a zjedné cCtvrtiny projekt platilo regionalni infocentrum

Pardubice Region Tourism. [48]
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6 Vytvoreni dotazniku

Vytvofeni dotazniku probihalo ve spolupraci s panem Martinem Prorokem, feditelem
informa¢niho centra Pardubice Region Tourism. Dotaznik je sestaven z 8 otazek, prvni
2 klasifikuji respondenty do skupin podle mista bydlisté a podle ekonomického statutu, tedy
zda jsou studenti, ekonomicky aktivni a nebo diichodci. DalSich 6 otdzek se tyka pifimo
informacnich boxt. Pét otazek bylo uzavienych a tazatel¢é méli moznost vybirat z nabidky
odpovédi. Jednalo se ootdzky jak alternativni, kde byly jen dvé moZzZnosti odpovédi
(ano x ne), tak iselektivni, umoziujici vice moznosti volby avice moznych odpovédi.
Polooteviena byla pouze jedna otazka, kde tazatelé méli n€kolik moznosti na vybér,
popfipadé¢ mohli napsat svoji vlastni odpovéd’. Nize je uveden piehled jednotlivych otazek

z dotazniku, rozdélenych podle typu otazek.

Uzaviené otazky alternativni:
e Vyuzivate uz nebo si myslite, ze infobox n¢kdy v budoucnu vyuzijete?
e Myslite si, Ze by soucasti informacnich boxli mél byt i pfistup k internetu pro
vetejnost?
Uzaviené otazky selektivni:
e Pokud si myslite, ze infobox v budoucnu nevyuzijete, z jakého divodu to bude?
e Které informace povazujete za uzite¢né, aby mésto 1épe sdélovalo obaniim pomoci
infoboxii nebo jinych zpisobli komunikace?
e Kolik jste ochotni zaplatit za pfistup k internetu ptes tyto infoboxy?
Polooteviené otazky:

e Pokud se mésto rozhodne infoboxy stavét, kde by mél byt urcité umistén infobox?

6.1 Pouzita metoda Setieni

Na toto Setfeni byl pouzita dotaznikova metoda, kterd je velmi rozSifenou
a nenarocnou metodou pro ziskdvani odpovédi od respondentii. Respondent sdm pisemné
odpovida v dotazniku na pevné dané otazky, které jsou pro vSechny dotazované stejné.

Dotaznik zkouma postoje lidi, jejich ndzory a motivy. Diky tomu, ze jsou otazky
Oproti jinym metodam pisemné odpovédi umoznuji hromadné zpracovani, proto je tato

metoda i efektivnéjsi, a to nejen Casove, ale 1 nakladové.
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Jeho nevyhodou je, ze otazky musi byt vhodné sestavené, v pifipadé nepochopeni
otazky respondentem uz nejde nic opravit, doplnit ¢i zptesnit. Pokud se nepouzije pfima

forma Setfeni a dotaznik je respondentovi zaslan, naptiklad postou, klesé jeho névratnost. [3]

6.2 Cil Setreni

Dotaznikové Setfeni pro turistické informacni boxy v Pardubicich se zaméfilo na
ziskani nejen nazorti obyvatel, ale pfedevsim turistl, ktefi navstivili mésto Pardubice. Cilem
tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda je u vefejnosti zdjem o instalaci informacnich boxt, o jaké
informace maji obyvatelé a navstévnici Pardubic zdjem, a také zda by byli ochotni platit

za internet, ktery by byl soucasti informac¢nich boxt v Pardubicich.
6.3 Cilova skupina

Setfeni mélo za ukol zjistit nazory turistd a obyvatel Pardubic v ulicich mésta.

rrrrrr

za praci a Skolou a u obyvatel mésta. VSichni respondenti byli starsi 18-ti let.
6.4 Scénar Setreni

Dotaznikové Seteni se uskutecnilo ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2007 a v prvnim cCtvrtleti
roku 2008 a bylo provadéno dvéma zpiisoby. Osobni piedani dotaznikl probihalo ptfedevsim
na nejvice frekventovanych ulicich jako je Ttida Miru nebo PernStynské ndmésti a u studentti
v aredlu Univerzity Pardubice. Provedeni Setfeni pomoci zaslani dotazniku elektronickou

postou bylo vyuzito hlavné mezi studenty Univerzity Pardubice.
6.5 Metodika sbéru dat

Setfeni bylo provadéno formou dotaznikového Setfeni a pii piedani dotaznikl
respondentim byla vyuzita pfima i nepfima forma Setieni. Nepiimé Setfeni pomoci rozesilani
dotaznikli po internetu mélo mensi ndvratnost vyplnénych dotaznikii nez pifimé Setfenim

pomoci osobniho ptedani a vysvétleni.
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6.6 Predvyzkum

Pro ovéfeni vyzkumnych néstrojii a etap sbéru dat se vyuziva predvyzkum. Jeho
vyhoda je v tom, Ze se vyzkumna metoda ovéii v praxi. Jde o kone¢né vyzkousSeni, sezndmeni
se s prostiedim, v némz se Setfeni bude provadét, a o ptipadné upraveni vyzkumné metody.
[49]

V ptipadé dotaznikového Setfeni byl nejdiive proveden piedvyzkum pomoci pilotniho
dotazniku, ktery byl pfedan 10 respondentim. Piedvyzkumem se zjiStovalo, zda jsou otazky
dostateCn¢ srozumitelné a jsou respondenty spravné pochopeny. Po zjiSténi a opraveni

nedostatkt v dotazniku, bylo zahajeno dotaznikové Setfeni.

6.7 Zpracovani dat

Pro potieby interpretace je nezbytné, aby se po ziskani dat z dotaznikii tato data
spravné zpracovala. Je dilezité je také upravit do vhodné grafické formy pro lepsi zndzornéni
[3]. Pii vyhodnocovani dat byly pouzity vhodné statistick¢é metody. Data jsou prezentovana
v tabulkach, kde jsou uvedeny jejich Cetnosti, kvili lepsi prehlednosti. Prezentace v podobé
grafii mé lepsi vypovidaci schopnost, proto v Ptiloze 2 jsou pftilozeny grafy jednotlivych

vysledku Setteni.

Déle byly stanoveny a ovéfeny dveé hypotézy, jejich vysledky jsou v Ptiloze 3.
e Hypotéza 1: Vybér mista pro umisténi infoboxt je zavisly na tom, zda se jedna
o turistu nebo ob¢ana mésta

e Hypotéza 2: VySe ceny za internet v infoboxu je zavisld na ekonomickém profilu

respondenta

34



7 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

7.1 Struktura vzorku

Celkem bylo rozdano 275 dotaznikl, z toho 25 dotaznikli se nevratilo nebo nebylo

uplnych a 250 se dalo pouzit a ddle zpracovat.

Respondenti byli rozdéleni do zakladnich skupin podle mista jejich bydlist¢ a

ekonomického profilu. Zjistovalo se, zda se jedna o obyvatele Pardubic ¢i navstévniky mésta.

Dale byli rozd€leni na studenty, ekonomicky aktivni a dichodce. Rozdéleni respondentii je

piehlednéjsi v nasledujici Tabulce 2.

Tabulka 2 Rozd¢leni respondenttl, zdroj: [vlastni]

Rozdéleni respondentti | Pocet dotazanych Cetnosti
obcan Pce - student 61 24.4%
obcan Pce - ek.akt 59 23,6%
obcan Pce - dichod. 17 6,8%
navstévnik - student 47 18,8%
navstévnik - ek.akt 41 16,4%
navstévnik - dichod. 25 10%
Celkem 250 100%

7.2 Vysledky Setreni

Otazka ¢. 3: Vyuzivate uz nebo si myslite, Ze infobox nékdy v budoucnu vyuZijete?

Tabulka 3 Vyuziti infoboxt, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Pardubic Navstéva Pardubic
Ek. Ek. Celkem
Student Duchodce Student Duchodce
aktivni aktivni
NE 13121% |7 |12% |8 [47% |4 | 9% 2 | 5% 10 | 40% |44 | 18%
ANO 48 | 79% |52 | 88% |9 |53% |43 |91% |39 95% | 15| 60% | 206 | 82%
Celkem | 61 | 100% | 59 | 100% | 17 | 100% | 47 | 100% | 41 | 100% | 25 | 100% | 250 | 100%
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Z Tabulky 3 vypliva, ze 82% dotazanych informac¢ni box uz nékdy v minulosti vyuzilo
a v budoucnu ho planuje vyuzit znovu. Tento nazor byl stejny ve vSech dotazovanych
skupinach. Nejvétsi zajem o vyuzivani infoboxt byl ze strany ekonomicky aktivnich obc¢anti,
ktefi navstévuji Pardubice, kde 95% odpovédelo kladnég, stejn€ na tom byli 1 mimo pardubicti
studenti 91%. Naopak nejmensi zajem, celych 47%, byl ze strany dichodci, ktefi ve mésté
ziji, velmi podobné odpovidali i diichodci, ktefi mésto navstévuji. Celkové o infoboxy maji
mirné¢ vEétsi zajem navstévnici mesta nez jeho obyvatelé, z pohledu ekonomického statutu se
nejvice jednd o lidi ekonomicky aktivni, pak studenty a nejmensi zajem o instalaci infoboxt

maji dichodci.

Otazka ¢. 4: Pokud si myslite, Ze infobox v budoucnu nevyuZijete, z jakého diivodu

to bude?

Tabulka 4 Dtivod nevyuziti infobox1i, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Pardubic Navstéva Pardubic
Ek. Ek. Celkem
Student Duchodce Student Duchodce
aktivni aktivni

NevyuZije | 2 15% |4 |57% |9 |100% |0 | 0% 0 | 0% 5 150% |20 |45%
Jiné misto | 1 8% 1 [ 14% |0 | 0% 0 | 0% 0 | 0% 4 140% |6 13%
Internet 10 | 77% |2 [29% |0 | 0% 4 1100% |2 | 100% | 1 10% | 19 | 42%
Celkem 13 | 100% | 7 | 100% |9 | 100% | 4 | 100% | 2 | 100% | 10 | 100% | 45 | 100%

Otazka ¢. 4 se tykala vyuzivani informacnich boxi. Ti, ktefi odpovédeli, Ze by
informacni box v budoucnu nevyuzili, odpovidali, zjakého divodu by to bylo. Tabulka 4
uvadi divody, pro které si 44 dotazovanych mysli, pro¢ infoboxy v budoucnu nevyuziji. 45%
z nich se domniva, ze by ho neuméli spravné a efektivné vyuzit, 42% ma pfistup k internetu,
kde si mohou nalézt vSe co pottebuji. Zbylych 13% si mysli, ze infoboxy budou stat jinde, nez
je budou pottebovat. Nejvice se vysledky lisily v odpovédich podle ekonomického statutu.
Vétsina studentd dava prednost vyuzivani internetu i pro tyto Ucely, naopak dichodci maji

obavy, Ze infobox nebudou umét vyuzit.
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Otazka ¢. 5: Pokud se mésto rozhodne infoboxy stavét, kde by mél byt urcité umistén

infobox?

Tabulka 5 Vytipovana mista pro umisténi infoboxti, zdroj: [vlastni]

Navstéva Pardubic
Celkem
Student | Ek. aktivni | Duchodce

Upa 9 0 0 9 3,28%
Nadrazi 33 21 13 67 | 24,45%
Trida Miru 33 16 4 53 | 19,34%
Polabiny 3 2 0 5 1,82%
Pernstynské nam. 12 9 5 26 9,49%
Zastavky MHD 0 11 1 12 4,38%
Dukla namésti 0 4 0 4 1,46%
Infocentrum 6 7 5 18 | 6,57%
17. listopadu 0 9 1 10 3,65%
Koleje Upa 4 1 0 5 1,82%
Masarykovo nam. 6 17 4 27 9,85%
Nemocnice 7 5 4 16 5,84%
Autobusové nadr. 7 4 8 19 6,93%
Namésti rep. 0 3 0 3 1,09%
Karlovina 0 0 0 0 0,00%
jina 0 0 0 274 | 0%
Celkem 120 109 45 274 | 100%

V tabulce 5 jsem se pievazné zaméfila na nazory navstévnikti mésta. V dotazniku bylo
mozné vybrat vice mist, kde by mél informacni box stat. Nejvice bylo Zadané Hlavni vlakové
nadrazi 25% a Ttida Miru 17%. Celkové byla v odpovédich vybirdna mista, kterd jsou
predev§im v centru meésta. Nejmensi zijem byl o sidlisté. Velmi podobné odpovidali
respondenti podle jednotlivych ekonomickych statutli. Studenti ¢asto uvadeli areal Univerzity
Pardubice au ekonomicky aktivnich navstévniki mésta byl dale zajem o PernStynské
namesti, Masarykovo namésti a mista u zastdvek MHD. Hodné podobné vysledky vysly i pfi
rozdéleni respondentli na obyvatele Pardubic ana cizince. Ob¢ dvé skupiny si mysli, ze

nejlepsi mista budou na Hlavnim nadraZzi a v centru mésta na Tiid¢ Miru.
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Otazka ¢. 6: Které informace povaZujete za uZiteéné, aby mésto lépe sdélovalo ob¢aniim

pomoci infoboxii nebo jinych zpisobi komunikace?

Tabulka 6 Zadané informace v infoboxu, zdroj: [vlastni]

) Navstéva Pardubic
Kategorie otazek Celkem
Student | Ek.akt. | Dich.
Utedni info. | afedni hodiny 31 11 4 46 3,01%
ufedni deska 4 6 0 10 0,65%
aktuality 22 11 8 41 2,69%
Reseni Zivotnich 0 1 |
situaci 2 0,13%
Diulezité Utady 34 24 11 69 4,52%
kontakty Skoly 30 15 5 50 3,27%
Policie 21 11 5 37 2,42%
Nemocnice 24 16 19 59 3,86%
Lékari 33 15 16 64 4,19%
Dopravni MHD 35 26 16 77 5,04%
info. Autobusové a
vlakové jizdni fady 26 29 14 69 4.52%
Mimotadnosti v
dopraveé ? ? 4 22 1,44%
Dopravni situace na 4 14 7
Pardubicku 25 1,64%
Univerzita Fakulty 30 6 0 36 2,36%
Aktuality 21 9 1 31 2,03%
Ptijimaci fizeni 17 7 0 24 1,57%
Ptistup na Stag 32 3 0 35 2,29%
Knihovna - katalog 21 3 0 24 1,57%
Menza 23 8 0 31 2,03%
Kultura Knihovna 17 7 11 35 2,29%
Zajimavosti 14 16 8 38 2,49%
Divadla, kina 31 25 20 76 4,98%
Kulturni akce 31 18 17 66 4,32%
Hrady a zdmky 17 14 13 44 2,88%
Sport Koupalisté, Lazné 32 18 11 61 3,99%
Sportovni vysledky 9 11 4 24 1,57%
Sportovni oddily a 10 9 1
krouzky 20 1,31%
Aktuality ze
sportovniho déni 22 18 2 42 2,75%
Mapy Megsto, Pardubicko 37 32 12 81 5,30%
Turistické okruhy 28 19 9 56 3,67%
Cyklostezky 25 13 5 43 2,82%
Komer¢ni Prostor pro 27 24 9
info. obchodniky - ANO 55 3,60%
Inzerce Inzerce pro obCany 11 7 7 25 1,64%
Reality 18 11 1 30 1,96%
Prace 32 26 1 59 3,86%
Ostatni 13 6 1 20 1,31%
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V Tabulce 6 jsou vysledky zpracované pouze z odpovedi navstévnika Pardubic. U této
otazky byla moznost vybéru vice odpovédi. Ukazalo se, Ze soucésti informacnich boxt by
mély byt dilezité kontakty, pfedevSim na ufady, informace z oblasti kultury, kde vétSina
respondentll chce mit program divadel, kin a kulturnich akci, dale mapu Pardubicka a jizdni
fady MHD. Mezi odpovédmi v jednotlivych skupinach, podle rozdéleni na studenty,
diichodce a ekonomicky aktivni, nebyly vyrazné rozdily. Navstévnici maji také zdjem o jizdni
fady autobust a vlakli, obyvatelé mésta by dale uvitali, aby informacni boxy obsahovaly
1 inzerci s nabidkou prace. Naopak maly z4jem byl o informace z univerzity, o tyto informace

m¢eli zajem pouze studenti. Celkové byl maly zajem o uiedni informace.

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze by soucasti informacnich boxi mél byt i pristup k internetu

pro veriejnost?

Tabulka 7 Internet v infoboxu, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Pardubic Navstéva Pardubic
Ek. Ek. Celkem
Student Duchodce Student Duchodce
aktivni aktivni
NE 12| 20% | 2 3% 8 | 47% | 12 | 26% | 2 5% 8 | 32% | 44 | 18%

ANO 49 | 80% |57 | 97% | 9 | 53% | 35| 74% | 39| 95% | 17 | 68% | 206 | 82%

Celkem | 61 | 100% | 59 | 100% | 17 | 100% | 47 | 100% | 41 | 100% | 25 | 100% | 250 | 100%

Z Tabulky 7 je zfejmé, ze vétSina (82%) dotazanych mé zdjem o to, aby internet byl
v informacnich boxech pfistupny. Nejvice o internet maji zajem ekonomicky aktivni
respondenti (96%) a nejmensi zajem maji dichodci (62%). Nejvetsi zajem mezi navstévniky

mésta je u ekonomicky aktivnich, dale pak studentli a nejméné dichodcti.
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Otazka €. 8: Kolik jste ochotni zaplatit za pristup k internetu pres tyto infoboxy?

Tabulka 8 Cena internetu v infoboxu, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Pardubic Navstéva Pardubic
Ek. Ek. Celkem
Student ) Dichodce | Student _ Dichodce
aktivni aktivni

1-2K¢ 23| 38% |34 58% | 6 | 60% | 22| 46% |11 | 27% |12 | 71% | 108 | 46%

2-5K¢ 201 33% | 7| 12% | 4 | 40% | 8 | 17% [ 19| 46% | 3 | 18% | 61 | 26%

5-10K¢ | 17| 28% | 17| 29% | 0 | 0% |17 | 36% | 8 | 20% | 2 | 11% | 61 | 26%

Vice nez

10K¢

1 1% 1 1% | 0| 0% | 0| 0% |3 | 7% | 0] 0% 5 2%

Celkem | 61 | 100% | 59 | 100% | 10 | 100% | 47 | 100% | 41 | 100% | 17 | 100% | 235 | 100%

Tabulka 8 udava piehled moznych cen, které by byli obcané a navstévnici ochotni
platit za internet v infoboxu. 46% dotdzanych je ochotno platit za 10 minut cenu v rozmezi 1-
2 K¢, cenu od 2-5K¢ je ochotno zaplatit 26%, hodné podobné vysel vysledek u ceny 5-10 K¢&
(26% respondentll). Naopak nejméné dotazanych (4%) je ochotno platit cenu vyssi nez je 10
K¢ za 10 minut. Vysledky v jednotlivych skupinach byly velmi podobné, jediny rozdil byl u

ekonomicky aktivnich navstévnikl mésta, kde 46% dotazanych je ochotno platit cenu 2-5 K¢&.

7.3 Shrnuti Setfeni a doporuceni

Z vysledkll vyplyva, Ze 82% obyvatel a navstévnikii Pardubic si pfeje instalaci
méstskych informacnich boxii a to pfevdzné na nejvice frekventovanych mistech jako je
Hlavni nadrazi a Ttida Miru, a naopak si vétSina respondentit mysli, Ze instalace na sidlistich
nebo v aredlu Univerzity Pardubice by byla neefektivni. Jako hlavni informace, které by
infobox mél obsahovat, jsou dilezit¢ kontakty, pfedevSim na ufady, informace z oblasti
kultury, kde vétSinu dotdzanych zajima nejvice program divadel, kin a kulturnich akci, dale
mapu Pardubicka a jizdni fddy MHD. Také pfevazoval pozitivni nazor na ptistup k internetu
pres tyto informacni boxy, za ktery je vétSina dotdzanych ochotna zaplatit 1-2 K¢ za 10 minut.
Vhodnymi statistickymi metodami bylo vypocitano, Ze primérna cena, kterou jsou
respondenti ochotni platit za internet, je 3,8 K¢ za 10 minut. Tyto a dalsi charakteristiky jsou

uvedené v tabulce v Piiloze 3. Také bylo ovéfeno pomoci testu nezavislosti, ze ekonomicky
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profil respondentli neovlivitluje odpovéd’ na to, jakou cenu by byly ochotni platit za internet
v infoboxech. Podrobnéjsi vysledky na ovéteni této hypotézy jsou v Ptiloze 3.

Je vsak prekvapujici, Ze v odpovédich na misto instalace a obsah infoboxu nebyly
vyrazné rozdily podle toho, zda se jedna o obyvatele Pardubic nebo jejich navstévnika. 1
piesto, ze by se dalo ocekavat, ze turisty budou nejvice zajimat informace z kultury, tipy
vyletl do okoli nebo mapa Pardubicka, zajimaji je i diilezit¢ kontakty a inzerce, ktera by byla
vice uzite¢na pro obcany. Stejné odpovédi byly i na misto instalace infoboxi, které se u obou
skupin také témét shodovaly. Také by se dalo ocekévat, ze obyvatel¢é mésta infobox na
Hlavnim nadrazi tolik nevyuziji jako navstévnici, kteti do mésta pfijedou, aipfes to
u obyvatel mésta ziskalo Hlavni nadrazi nejvice odpovédi. To, Ze vyber mista pro umisténi
infoboxti je nezavisly na tom, zda se jedna o turistu nebo obCana mésta také dokazuji
vysledky hypotézy (Ptiloha 3).

Obyvatelé mésta 1 jeho navstévnici maji o internet v infoboxech zajem skoro stejny,
kladné se vyjadiilo 84% obyvatel mésta a 81% navstévniki, rozdil ve vysledcich je minimalni
v odpovédich na cenu za internet.

Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze o informacni boxy je ve mésté zajem. V piipade, ze
by se mésto rozhodlo instalovat informacni boxy, mély by byt umistény na frekventovanych
mistech, kde by byly dostate¢né vyuzity. Musi stidt na dobfe viditelném mist¢, aby turista
nemél problém s jejich nalezenim, a zarovenn by bylo vhodné monitorovat je méstskym
kamerovym systém, aby byly ochranény proti vandalim. Jako nejlepsi se jevi Ttida Miru
nebo Hlavni nadrazi, tam by byly k dispozici jak obyvateliim, tak i nav§tévnikiim Pardubic.
Pokud by staly na sidlistich, byly by hlavné vyuzivdny mistnimi obyvateli, naopak u
univerzity by byli vyuzivany pfevazné studenty. Otazka je také, jaky obsah by mély mit,
pokud budou slouzit obCaniim, mély by obsahovat diilezit¢ kontakty, predev§im na ufady,
informace z oblasti kultury, hlavné program divadel, kin a kulturnich akci ve méste, dale
mapu mésta a Pardubicka a jizdni fddy MHD. Informace z oblasti kultury jsou vhodné i pro
turisty a navstévniky, ty urcité vyuziji mapu mésta a okoli, vlakové a autobusové spoje nebo
tipy na kulturni akce, vylety po hradech a zamcich, a program kin. Naopak je zbyte¢né
informovat turisty o ufedni desce ¢i oteviracich hodinach na ufadech. Informace z univerzity
nebo inzerce s nabidkou prace jsou také zbyte¢né. Studenti vice oceni informace z oblasti
kultury, program kin a divadel, nez feSeni Zivotnich situaci a Gfedni desku. Internet, ktery by
byl pies tyto boxy pfistupny, by vyuzivali jak turisté, tak i obyvatelé mésta.

Bylo by vhodné, aby pfistup na stranky urcitych kategorii byl omezen ¢i zakdzén.

Cena, ktera by se platila za internet, by ¢aste¢né mohla kryt provozni néklady, zbytek by byl
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hrazen naptiklad z inzerce, ktera by byla soucasti infoboxu. Mistni obyvatelé by tento internet
mohli platit prostfednictvim méstské karty, svou méstskou kartu zde mohou vyuzit i
obyvatelé blizkého Hradce Kralové, kteii do Pardubic dojizdi za praci ¢i Skolou, turisté by
tyto sluzby platili klasickou formou vhazovani minci jako u automatu.

Musi se pocitat stim, Ze instalace téchto boxti bude nakladna, proto informacni
centrum miZze vyuzit dotaci Evropské unie. V Regionalnim operaénim programu NUTS II
Severovychod, do kterého Pardubice spadaji, je pro obdobi 2007-2013 na podporu rozvoje
sluzeb cestovniho ruchu vyclenéno 144,4 mil. € [50]. Pfispét mliZze i mésto, stejné jako tomu
bylo v ptipad¢ instalaci informacnich tabuli.

Nejvhodnéjsi by byl infobox s dotykovou obrazovkou, s dostateéné vykonnym
pocitatem a s odpovidajicim softwarem. M¢l by také spliiovat estetickou funkci. Pékné jsou
infoboxy instalované v Pierove, ty se ovSem hodi vice do vnitinich prostor a zabudovani do
zdi by mohlo byt obtizné. Pardubice se také mohou inspirovat nékolika boxy instalovanymi
na Novoméstsku, které lze umistit jak do wvnitfnich prostor, tak ido venkovnich ana
pardubickych ulicich by se dobie vyjimaly.

I ptesto, ze tento projekt se planuje jiz v tomto roce, dosud nejsou znama zadna
rozhodnuti, jaké infoboxy mésto potidi.

Toto Setfeni by bylo vhodné v budoucnu zopakovat. Po instalaci boxii mohou
vzniknout otazky, které se v souCasné dob¢ viibec neteSily. AZ s vyuzivanim infoboxi se
mohou objevit problémy nebo nutnost zvetejiiovani dalSich informaci. Pozd¢ji bude vhodné
znovu zjistovat u obyvatel a navstévnikli mésta jejich pfipominky ¢i postfehy na vylepSeni

infoboxu.
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8 Zavér

Pardubice jsou povazovany za jedno z nejkrasnéjiich mést ve Vychodnich Cechach,
jsou dilezitym centrem cestovniho ruchu. Proto se mésto snazi zdokonalovat svoje sluzby,
které poskytuje svym obcantm, ale i nadvStévnikim mésta. V prvni ¢asti prace se zabyvam
popisem soucasného stavu poskytovani informaci a popisem moznosti, které maji turisté a
navstévnici pfi vyhledavani informaci o méstu Pardubice. Turist¢ maji k dispozici velké
mnozstvi informacnich zdroj, jsou to pfedevSim tiSténé materidly, internetové stranky,
informacni tabule a informacni sttedisko v centru mésta. VétSinu téchto informacnich zdrojt
jsem vyuzila i1 v této praci. Také jednim z informacnich systémii, které jsou jiz v né€kolika
méstech Ceské republiky ob&antim i turistim k dispozici, jsou informaéni boxy. Jedna se o
pocitace s dotykovou obrazovkou a Ize na nich dohledat v§echny dulezité informace, nabizeji
komunikaci s ufady, pfistup na internet a informace pro turisty o zajimavostech mésta Ci
kraje. Také Pardubice maji instalaci téchto informacnich kiosk v planu v roce 2008 pro
kompletnéjsi a kvalitngjsi sluzby pro navstévniky i ob¢any mésta.

Smyslem této prace bylo zjistit postoje navstévniki a obyvatel Pardubic na
vybudovani informacnich boxli ve mésté. Respondenti se vyjadfovali, kde by informacéni box
mél byt umistén, jaké informace by v ném chtéli nalézt a jakou cenu jsou ochotni zaplatit za
poskytovany internet v ramci téchto informacnich kioskda.

Protoze jiz nékolik mést ma instalované informac¢ni boxy, kontaktovala jsem jejich
informacnich centra, abych zjistila vice informaci. Bohuzel z 5-ti kontaktovanych mist, mi
zadné informacni centrum neodpovédelo, a proto nelze popsat a zhodnotit kladné ¢i zdporné
zkuSenosti s provozem infoboxl. Informace jsem tedy hledala na internetu, kde jich
je dostate¢né mnozstvi.

Dotaznik byl sestaven po konzultaci spanem Martinem Prorokem, feditelem
Pardubice Region Tourism. V pfedvyzkumu byl dotaznik pfeddn 10 respondentiim s cilem
zjistit aupravit jeho nedostatky. Samotné dotaznikové Setfeni pak probihalo pomoci
rozdanych dotaznikii v ulicich mésta arozeslan pomoci elektronické posty. Setfeni se
zucCastnili studenti, diichodci aekonomicky aktivni obyvatelé andvstévnici mésta. Na
dotazniky odpovédélo 250 respondentli, coZ je dostacujici reprezentativni vzorek pro ziskani
prvotnich vysledk.

Po vyhodnoceni dotaznikli byly vysledky pfedany informacnimu centru Pardubice
Region Tourism. Podle vyjadfeni jeho feditele pana Martina Proroka jsou jeho vystupy

kvalitni a pouzitelné v praxi, jeho pisemné vyjadieni je pfiloZzeno v Ptiloze 4.
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Doufam tedy, ze se mi cil prace vyty¢eny v ivodu podafilo splnit a ze vysledky
provedeného Setfeni pomohou pii rozhodovani informacniho centra, zda instalovat

informacnich kiosk, na jak4 mista a za jakych podminek
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Ptiloha 1 — Dotaznik pro informacni boxy v Pardubicich

Dotaznik pro informaé¢ni boxy v Pardubicich

Prosim o vyplneéni dotazniku, ktery byl vytvoreny pro zjisténi potieb navstévnikiit mesta
Pardubic a bude pouzit pro informacni boxy. Informacni box je verejné pristupny pocitac,
ktery obsahuje riizné informace a pristup k internetu.

Vysledky tohoto pruzkumu pouziji pro svoji bakalarskou praci a budou predany informacnimu
centu v Pardubicich.

Dotaznik je anonymni.

Dékuji

1. Jste

a) Student

b) Ekonomicky aktivni
c) Dtichodce

2. Misto Vaseho bydlisté
a) Pardubice
b) Jiné

3. Vyuzivate uz nebo si myslite, Ze infobox nékdy v budoucnu vyuZzijete?
a) Ano, vyuziji
b) Ne, nevyuziji

4. Pokud si myslite, Ze infobox v budoucnu nevyuZijete, z jakého duvodu to bude?
c) Neumél/a bych ho vyuzit

d) Byl by jinde, nez bych ho potieboval/a

e) Mam internet, tam si najdu vse

5. Pokud se mésto rozhodne infoboxy stavét, kde by mél byt urc¢ité umistén infobox?
(je mozné vice odpovedi)

a) Univerzita Pardubice
b) Nadrazi

c) na tfidé Miru

d) Polabiny

e) Pernstynské nam.

f) Zastavky MHD

g) Dukla namésti

h) v infocentru u Zelené brany
1) 17. listopadu

1) Koleje Univerzity Pardubice

k) Masarykovo namésti

1) Nemocnice

m)  CSAD

n) Namésti republiky

0) Karlovina

p) Jiné..............
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6. Které informace povazujete za uZzitecné, aby mésto lépe sdélovalo obéanim pomoci
infoboxii nebo jinych zpisobii komunikace?
(je mozné vice odpovedi)

U¥edni [ ] Utedni hodiny [ ] Utedni deska | [_] Aktuality [ ] Reseni
informace: Zivotnich situaci
Diilezité [ ] Nemocnici | [_] Skoly [ ]Policie | [ ] Utady [ ] Lékate
kontakty na:
Dopravni [ ] Jizdni tady [ ] Autobusové | [_] Mimotadnosti | [ ]Dopravni
informace: MHD a vlakové jizdni | v dopravé situace na
rady Pardubicku
Informace o | [_] [] [] [ ]Ptistup | [] []
univerzité: Fakulty Aktuality Ptijimaci na Stag Knihovna | Menza
fizeni
Informace | [ ] Knihovna | [ ] [ |Divadla, |[ |Hradya |[ ] Kulturni
z kultury: Zajimavosti | Kina zamky akce
Informace [ | Koupalistg, [] Sportovni [] Sportovni [ Aktuality ze
ze sportu Lazné vysledky oddily a sportovniho déni
krouzky ve méesté
| Mapy: | [ ] Mésto, Pardubicko | [ ] Turistické okruhy | [ ] Cyklostezky \
Komercni [] Ano — informace o obchodech, [ ] Ne — zadné komer¢ni informace
informace: restauracich, ubytovani atd.
| Inzerce: | [] Inzerce pro obéany | [ ] Reality | [] Prace | [] Ostatni
7. Myslite si, Ze by soucasti informacnich boxi mél byt i pristup k internetu pro
vefejnost?
a) Ano
b) Ne

8. Kolik jste ochotni zaplatit za pristup k internetu pres tyto infoboxy?
a) 1-2K¢/10min

b) 2-5K¢&/10min

c) 5-10K¢/10min

d) Vice jak 10K¢/10min
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Ptiloha ¢.2 - Grafy zjisténych vysledkl z dotaznikového Setieni

Vyuzivani informacnich boxi v budoucnu (Otazka ¢.3)

VyuZiti infoboxu

17,60%

82,40%

O Infobox bych nevyuzil/a

B Infobox bych vyuzil/a

Graf 1Vyuzivani infoboxi, zdroj: [vlastni]
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Graf 2 Diivody nevyuzivani informacnich boxt, zdroj: [vlastni]

Potencionalni mista instalace infoboxt pii rozdéleni respondentt do kategorii podle mista
bydlisté (otazka ¢.5)

80

70

(o2}
o
!

(o)
o

Pocet odpovédi
N
o

30 =
20 -
10—T_ —
0 T T T T T T T T _|‘|_|
— > R > = o NO) — ©
g § £ 2 ¢ £33 5 3 8 8. 8 5_%% E
) i = a 7} @ 0 £ T D _g-;;; = 8’N’®= S
8 5 8 £e§Z3E 552 3 58 5 3B ¢
o o . ‘ <= £ 20T w® o
< £ a 28 S g 2 T g5 £ 8828 &
= 5 ‘€ ¥ 8¢ 2 >3
O Obyvatelé a = = <
o Navstéwnici Mozna mista

Graf 3 Mista instalace infoboxt, zdroj: [vlastni]
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Pozadované informace v infoboxech, podle ekonomického profilu respondentii (otazka ¢. 6)
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Graf 4 Pozadované informace, zdroj: [vlastni]
Pozadavek internetu v informacnich boxech (otazka €. 7)
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Graf 5 Internet v infoboxech, zdroj: [vlastni]

Cena, ktera by se platila v infoboxu za internet (otazka ¢.8)
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Graf 6 Cena za Cena za internet v infoboxech, zdroj: [vlastni]
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Ptiloha 3 — Hypotézy

Ob¢ hypotézy byly ovéfované testem nezavislosti, ten zjistuje, zda dvé nahodné veli¢iny X a
Y jsou nezavislé.

Testovaci kritérium: x=
=1 j=1 i1,
n
2
Kritickd hranice: Ao (r-1)(s-1)
o, . ’ . 2
Kriticka oblast: W= {Z X=X a,(r—l)(s—l)}

V prvnim piipad¢ testujeme, zda existuje vztah mezi vybérem mista pro umisténi infoboxi
a mistem bydlisté respondenta. Hladina vyznamnosti je 0,05. Testujeme nulovou hypotézu
Hy, Ze ndhodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé. Testujeme z hodnot v Tabulce 1.

Tabulka 9 Mozné umisténi infoboxil, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Navstévnik .

Umisténi infoboxu Pardubic Pardubic Soucet 1,
Upa 11 9 20
Nadrazi 76 67 143
Ttida Miru 44 53 97
Polabiny 6 5 11
Pernstynské nam. 27 26 53
Zastavky MHD 12 12 24
Dukla namésti 6 4 10
Infocentrum 16 18 34
17. listopadu 22 10 32
Koleje Upa 5 5 10
Masarykovo namésti 24 27 51
Nemochnice 10 16 26
Autobusové nadrazi 19 19 38
Namésti republiky 10 3 13
Karlovina 6 0 6
Jiné 0 0 0
Soucet n,; 294 274 568

Testovaci kritérium: y =17,37654

Kritické hranice: Xoos30 = 43,7729

Kriticka oblast: W ={y:17,37654 < 43,7729}

ProtoZe hodnota testovaci kritérium padla do oblasti ptipustnych hodnot, hypotézu Hy
nezamitame, ndhodné veliCiny X a Y jsou nezavislé. To znamend, Ze nebyl prokézan vztah
mezi vybérem mista pro umisténi infoboxti a mistem bydlisté respondenta
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Druhé hypotéza testuje, zda existuje vztah mezi ekonomickym profilem respondentti a jejich
odpovéd’mi na cenu, za kterou jsou ochotni platit internet.. Hladina vyznamnosti je 0,05.
Testujeme nulovou hypotézu Hy, Ze ndhodné veliCiny X a Y jsou nezavislé. Testujeme

z hodnot z Tabulky 2.

Tabulka 10 Cena za internet podle ekonomického profilu, zdroj: [vlastni]

Testovaci kritérium:
Kriticka hranice:
Kriticka oblast:

Zoz,os,é =12,59

W ={y:108117 <12,59}

Ekonomick.y profil Soudet
' Ekonomicky
Cena informaci Student aktivni Duchodce e
1-2KE&/10 min 45 45 18 108
2-5K&/10 min 28 26 7 61
5-10K¢/10 min 34 25 2 62
vice nez 10K&/10 min 1 4 0 5
Soucet 7, 108 100 27 235
y =10,8117

Protoze hodnota testovaci kritérium padla do oblasti pfipustnych hodnot, hypotézu Hy
nezamitame, nahodné veli¢iny X a Y jsou nezavislé. To znamend, Ze nebyl prokazan vztah
mezi ekonomickym profilem respondentti a jejich odpovéd’'mi na cenu, za kterou jsou ochotni

platit internet.

Dale byly vypocitany dalsi statistické charakteristiky u ceny, ktera by se platila za internet
(Tabulka 3), vypocty byly provedeny pomoci MS Excel a jsou uvedené v Tabulce 4.

Tabulka 11 Cena za internet, zdroj: [vlastni]

Obyvatel Pardubic Navstévnik Pardubic
Cena informaci Ekonomicky Ekonomicky
Student aktivni Dlchodce | Student aktivni Dilichodce
1-2K¢/10 min 23 34 6 22 11 12
2-5K¢&/10 min 20 7 4 8 19 3
5-10K¢/10 min 17 17 0 17 8 2
vice nez 10KE&/10 min 1 1 0 0 3 0

Charakteristiky Hodnoty
Aritmeticky primér | 3,8
Modus 1,5
Median 3,5
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