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Souhrn

Tato bakalarska prace je zaméfena na analyzu marketingového mixu. Je rozdélena na dvé
casti.

Prvni ¢ast prace je teoretickd a zabyva se marketingem obecné, marketingovym mixem a
popisuje jeho jednotlivé slozky.

Druhé ¢ast se vénuje situacni analyze ve spolecnosti S. M. K., a. s. Blansko, porovnava

jednotlivé slozky marketingového mixu s okolim organizace a podava névrhy na zlepSeni.

Klicova slova

marketing, marketingovy mix, Produkt, cena, propagace, misto prodeje, SWOT analyza.

Title

Marketing mix in the company S. M. K., Inc. Blansko

Abstract

This bachelor work is tagreted to the analysis of marketing mix. It is divided in two parts.
The first part of this work is theoretical and it deals with the marketing generally,
marketing mix and it describe its individual parts.

The second part of this work devotes to concrete application this implements in use in the
company S. M. K., Inc. Blansko, it compares this individual parts of marketing mix with

surroundings of the company and it reports proposals for innovation.

Keywords

marketing, marketing mix, Product, Price, Promotion, Place, SWOT analysis.



Obsah

Uvod

1 Vymezeni zakladni pojmii marketingu, marketingového mixu

1.1 KOMOMIEQ ...ttt
1.2 CO U ... et et
1.3 STUGTUU ...t ettt aa s
1.4 TH oo et e e
1.5 MAPKEIIIG ...ttt ettt ettt e ettt e s e se e et et e ettt en
1.6 MEKFO-TATREIING. ...ttt ettt ettt ettt et e et eneeenee e
1.7 MOAKFO-TIATKCLING. ...ttt ettt bbb ess et e steesaeeseenseense e
1.8 MATRELINGOVA KONCEDCE..............ocveeeeiieeieecieeie ettt ettt be e siaestaesaeeseenseense e
1.9 VIASINOSHE STUZ@D ... e e
LI 20 I N0 oV Yo 0 Lo ] R
1.9.2  INEOAACILEINOST ......ccuvvieeeeeeeee ettt e e e e e e e e et e e e et e e e eeaaeeeeenseeeeeaneeeeenneeeeenneeeas
R T & [ (< ¢ o <11V - TP
| SRR 4 0 To3 11§ s Lo 1] TR
1.10 KIGSIfIRACE STUZED ...ttt ettt
1.11 OdVEIVOVE ITIACTI STUZED ...ttt et
1.12 Mira ZRMOINENT SIUZDY ...ttt ettt e
1.13 MOAPREIING SIUZED ...ttt ettt ettt
1.13.1 POtieby a SPIrala STUZED.......oiiiiieieiicieceeeeeeee et
1.13.2 | (e 1o 1o : PSR OPRRRY
1.13.3 Y <2 1) (o) RN
1.14 Vypracovani marketingovych mixit pro cilove trhy..............cccoccecieoiiciniiiiiiiitiieeee e

2 Identifikace jednotlivych prvki marketingového mixu

2.1 PrOQUCE (VIFODEEK).......c..oeiiiiiiiiiet et
2.1.1  Rozdil mezi STuZbami @ ZDOZIM ......cc.eeiuiiiiiiiiiieeieeeee e e
2.2 Spotiebitelské tFdy VIFODKIL...............ccoici it
2.2.1  VYrobKy denni SPOLIEDY ......cceeeiiiieiiiiieieeie ettt ettt sttt ettt et e st e et et et et e eneeeneens
222 NAKUPNT VITODKY ...ttt ettt st be st ea et e e besteebeeaeeseeneensesensesseenea
223 ZVIASINT VITODKY ...ttt sttt e ettt ettt b e eae bt et et et e teeeeeaea
224 NeVIAENE VYTODKY ....cueiiiiiiiiiiit ettt sttt a ettt e e be st e s bt saeese e st e s et enteseeeaeas
2.3 PLACE (MISEO) ...ttt ettt ettt b e e b e esbesntesaeesaeeaeenseense e
2.4 DPPOMOLION (PPOPAZGACE ) ...ttt ettt eae e ese s e
2.4. 1 OSODNT PIOUEC] ..evvevieiieiieiieieetes et et et et et e st e steesseesseesseessessaesaesseessesssesssesssesssenseessenssenssenseans
242 Hromadny PrOde]......cccecieriieeiieieeieseesieesie et etestesete st e et enteestessaessaesseesseenseensesnsesssesseenseenseenseensens
2.4.3  Propagace PrOUECIC.......ccvieruieieeieeiiesteesteerteetestestesteesseesteesaeesaessaeseesseensesnsesnsesseesseenseenseensennsenseans
2.5 COIA ..o ettt e et e e et et b e tb e e et b b e e e e b e e e bt e e ettt e e e etbaeeearaeas
2.5.1  CenOVA POLITIKA. ...c.uiiiieieeii ettt ettt ettt ettt ae e ettt et enteeneeeneen

3 Situaéni analyza spolecnosti S. M. K., a. s. Blansko

3.1 PUOGUKL ..ot
3.1.1  SamoobSIUZNA JIACINA .......ccuiiiiiiiiiiieeee ettt e
312 RESEAUTACE. . ..iiieiiiii ettt et e e et e e et e e e e et e e e etaee e eetteeeeeateeeeeasaaeeetseeeeenseeeeeaeeaas
3U1.3  PAZZEIIC eeieevei ettt et et te e e eaa e e te e e teeebeeebeeetteeebeeereeeaaeaans



3.14 J o) 7<) (ORI

3.2 MUESEO PFOGEJC. ..ottt ettt ettt
3.2.1  PelhFimMOVSKE MAMEST ......ooviiieiiieieecee ettt e e e e et e et eeetteeeaeeeeteeeeaee e e

3.3 PrODAGACE ...ttt ettt
33,1 WeboVE SrANKY NOTEIU ....viiiiieiiciieii ettt ettt et e e be e b e esaeseeesaeeseenns

3.3.2  Ostatni formy propagace

3.4.1  SamoobSIUZNA JIACING ........cciiiiiiieiieieee ettt ee s
342 RESTAUIACE....cutieiiiie ittt ettt sttt ettt st e st e s bt e sateesabee s it e e sabeesabeesabeesateesabeenateesabeenaseesaseenane

Zpracovani navrhu implementace u marketingového mixu dané spolecnosti

4.1 P OGUKL ..ot
4.1.1  SamoobsIuZna JIAINA ........cc.eouiiiiiiiieieeee ettt
412 RESTAUTACE. ... .iiiieceiiieeeiiie e ettt e ettt e e ettt e e ettt e e eetteeeeeataeee e abaeeeeatseseeasseeessseaesssseeessssseeeassaeeessseeeannnes
1.3 PUZZETIC vttt ettt ettt ettt ettt e e taeeetaeeetaeeetae e tbeeeaeeentreeatreeas
B14  HOEL.eoiieeiceee et ettt et et et e e eta e e tae e taeeetaeeetae e treeeaeeeatreenaraeas

4.2 MESEO PFOAEC..........ceeiiseee ettt ettt
4.3 PrOpagace ...........cccooooiiiiiiiiiiiii i

4.4 COIA ...ttt ettt
4.4.1  SamoobSIUZNA JIACINA .....cceiiuiiieieitieeee ettt sttt et et eneens
442 RESTAUTACE.......eeeieeeeeeeeeee et eeeeee e e e e e e e et e e e e ae e e e et e e e e eaaeeeeeaaeeeeeaeeeeeesaeeeeenneeeeesseesenseeeeennnes
v N S 5 V7<)« (<R RRUR PSRRI
GAA  HOLCL ..o e e e e et e e e et e e e e etaeeeeeaeaeeeateeeeatreaeaaanes

Celkové zhodnoceni

Zavér

Seznam pouzité literatury

Piilohy

56

58

60



Seznam obrazku

Obrdzek 1: ZNAZORNENI MARKETINGOVE KONCEPCE...........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
Obrdzek 2: MARKETINGOVA STRATEGIE ZNAZORNUJICI CTYRI P MARKETINGOVEHO MIXU............ 16
Obrdzek 3: OBLASTI STRATEGICKEHO ROZHODOVANI ROZDELENE DO "CTYR P ..o 17
Obrdzek 4: PRAKTICKE PRIKLADY DISTRIBUCNICH CEST PRO SPOTREBNI ZBOZI ............cccoooeeveenn... 21
Obrdzek 5: ZAKLADNI METODY PROPAGACE ..ottt 22
Obrdzek 6: PRIKLADY CINNOST PRI PROPAGACI PRODEJE ........oooeeeeee oo 23
Obrdzek 7: STRATEGIE PLANOVANI CEN........co.ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ees e seenas 24
Obrdzek 8: HOTEL SKALNI MLYN.........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et ees e e et se e es e eseeenee 26
OBFAZEk 9: HOTEL SLAVIE..........o.oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et 27
Obrazek 10: SAMOOBSLUZNA JIDELNA .............o.ooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
OBFAZEK 11: RESTAURAGCE ... et e et e e 28
OBFAZEK 12: PIZZERIE ..o e e e 29
Obrazek 13: UKAZKA POKOUJE ..........o.ooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e et 30
Obrdzek 14: UMISTENI HOTELU SLAVIE V CENTRU MESTA PELHRIMOV .........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeereen 32
Obrazek 15: VEZ SVATEHO BARTOLOMEUJE ... 33
Obrdzek 16: POHLED NA HOTEL SLAVII Z MASARYKOVA NAMESTI .........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
Obrazek 17: ROZMISTENI UBYTOVACICH ZARIZENI V CENTRU PELHRIMOVA ... 43
Obrdzek 18: ROZMISTENI UBYTOVACICH ZARIZENI NA PELHRIMOVSKU............ooovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeeenn 44
Seznam tabulek

Tabulka 1: Rozpéti cen polednich menu v samoobsluzné jidelné hotelu SIQvie ................cccoveviiviiiviiciiiiianiann, 46
Tabulka 2: rozpéti cen polednich menu v restauraci U HrQdeb........................ccccveciiviieiiieiiiiiiieeeeeeeeeeie s 46
Tabulka 3: Rozpéti cen polednich menu v pizzerii Na NAMESH PACOV..............c..cccoccoeviveiieiiiiiiieeieceeeeeie s 46
Tabulka 4: Rozpeti cen minutkové kuchyné hotelu SIAVIE .................cccocuioiioiiriniiiiiiiiiiteeeee e 47
Tabulka 5: rozpéti cen minutkové kuchyné v hotelu REkrea PellFimon................cc.cccooceicieiieieieiieiiesieeeene 48
Tabulka 6: Rozpéti cen minutkové kuchyné v hodovné Na Kolibce PelRFimov ............cccccoovevveiiviiviiiieaienien. 48
Tabulka 7: Rozpéti cen pizzerie hotelu Slavie PeIRFIMOV. ..............ccccciioiiiiiiiiiii et 49
Tabulka 8: Rozpéti cen pizzerie hodovny Na Kolibce PelRFimOV...............cccccociioiiiiiiieiiee e 50
Tabulka 9: Rozpéti cen pizzerie Na NAMESTE PACOV ..............cccoeviiieeiieeiiieeieesii e teesie e veesiae e sive e save e 50
Tabulka 10: Ceny za noc v hotelu SIAvie PeIRFINOV .............ccceeiieiieesii et eee st eaeesiveeseve e 51
Tabulka 11: Ceny za noc v hotelu Rekrea PelRFilmOv..................ccccciiviioiiiiiiiiiii et 51

Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:
Tabulka 15:

Ceny za noc v motelu FArma POFICL..................cc.ccoevueiieiieieiie ettt 51
Ceny za noc v motelu Velky RYDIIK...............cc.ccooeviiiiiiiieiiiiiicie ettt 52
Ceny za noc v penzionu Lucerna PellFImOV .............c...cccovevvviiiioiiiieiieeieis e 52
Ceny za noc v hotelts KFemMESNIK ................ccciiciiiiiiiiiii ittt 52



Uvod

Ekonomické prostredi se zdsadné zménilo diky novym technologiim a globalizaci. Hlavné
s pomoci Internetu se jakakoliv spolecnost mize zucastnit konkurenéniho boje vsude na
svéte. V dnesnim konkurenénim prostiedi je vysoka hrozba netspéchu podniku na daném
trhu. Toto nebezpec¢i se musi minimalizovat, a proto se nabizi vyuziti marketingu a jeho
nastrojii. Pracovnici v oblasti marketingu kromé kratkodobych marketingovych plant
vypracovavaji i dlouhodobé plany (n€kdy na 10 a vice let doptedu) a cile spole¢nosti jsou
vedeny vytvofenou marketingovou koncepci. Marketing je oblast v podnikani zalozena
nejvice na vztazich se zakazniky. Uspokojovani potieb a prani zakaznika je zdkladem
moderniho marketingového mysleni a praxe. Cilem je vyhledavani novych zakaznikd,

udrZeni stavajicich zadkaznikl a soucasné samoziejme vytvareni pfiméteného zisku.

Naroky zakaznikli rostou. Nestaci nabizet nejkvalitnéjsi, nejlepsi produkt, ale zakaznici
jsou zvykli, Ze cena pro n¢ bude co nejvyhodnéjsi a zpiisob doddni maximalné komfortni,
spojeny s velkym poctem doplitkkovych sluzeb, vyhod a servisu. Proto jednim
z nejaktualnéjSich a nejvice naro¢nych tkold, jimz se v této dobé marketing vénuje, je

ukol udrzeni si zdkaznika a dosazeni jeho vérnosti a loajality k firmé.

K uspokojeni potieb zdkaznika se pouzivaji vSechny ¢tyfi nastroje marketingového mixu.
Jsou to produkt, cena, propagace a misto prodeje. My vSichni jsme vystaveni problému
rozhodnout se jaky produkt nebo jako sluzbu koupit. Rozhodujeme se podle ceny, podle
toho, co o produktu nebo sluzbé ndm bylo nabidnuto v reklamé nebo jiné formé
propagace, podle umisténi podniku v blizkosti naseho putsobisté. Vysoky vyznam
marketingu pro Uspéch firmy si zajisté zaslouzi pozornost vénovanou této problematice
jak zhlediska teorie (identifikace vSech néstroji marketingového mixu), tak hledani

zpusobti uplatnéni pti kazdodenni praxi.

Hlavnim cilem prace je provést analyzu a vyzkum marketingovych aktivit
spole¢nosti S. M. K., a. s. Blansko, konkrétné zamérené na hotel Slavie v PelhFimové,
a vzavéru zhodnotit efektivnost vyuziti prvki marketingového mixu a vliv na
uspéchy jiZz zminéného hotelu, pripadné podat niavrhy na zmény v jednotlivych

poloZek marketingového mixu v dané spole¢nosti.



1 VYMEZENi ZAKLADNi POJMU MARKETINGU,
MARKETINGOVEHO MIXU

Nérodni hospodafstvi je velmi slozitd soustava, jejim zdkladem neni pouze trzni princip
a k jejimu fizeni je potfeba vyuzivat i celou fadu dalSich nastroji umoziujicich fesit
slozité problémy, které souvisi s pouzivanim omezenych pfirodnich (a jinych) zdroja pii

uspokojovani nepieberné skaly lidskych potieb.

Zdroje, které lidstvo vyuziva k uspokojovani potieb jsou jednak ptirodni (pida, lesy,
nerostné surovin apod.) a jednak lidské (lidska prace a dusevni schopnosti lidi). Kromé
vyse uvedenych zdroji je k zajisténi vyroby potifeba mit k dispozici kapital, tj. statky,
které jiz byly nékym vyrobeny (napf. stroje, budovy, technologickd zatizeni apod.) a které

za pomoci organizace umoziuji vyrobu komodit nebo poskytovani sluzeb.

1.1 KOMODITA

Je jiz odnepaméti vzito rozdéleni komodit na zbozi a sluzby. Veskeré komodity jsou
nabizeny na trzich k prodeji, a to bud’ primyslovym uzivatelim (tj. vyrobnim podnikim)

k dal$imu zpracovani nebo spotiebiteltim (tj. zakazniktim) ke kone¢né spotteb¢ ¢i uzivani.

Celkové mnozstvi urcité komodity, jeZ jsou vyrobci schopni vyrobit a nabidnout k prodeji
na trhu v ur¢itém ¢asovém horizontu a za urcitou cenu se nazyva nabidkou, protivahou
nabidky je poptavka, jez predstavuje celkové mnozstvi ur¢ité komodity, kterou jsou

zékaznici ochotni nakoupit rovnéz v urcitém ¢asovém obdobi a za urcitou cenu.

1.2 CENA

Cena je vyjadifenim vztahu mezi nabidkou a poptavkou a lze ji definovat jako sménnou
hodnotu ur¢it¢ komodity nebo sluzby. Uménim marketingu je vytvofit znacku. Pokud
organizace nema znacku, ktera se n¢jakym zpiisobem vymyka béznym standardiim, bude
muset Celit cenové konkurenci a cenovym valkam. Zvitézi pouze spolecnosti, jez nabizeji

nizké ceny.



1.3 SMENA

Sména je forma lidského konani, jehoZ pomoci lze ziskat urCitou komoditu za
protihodnotu. Sména je pfirozené¢ pouze jednou z moznych cest jak urcitou hodnotu

ziskat.

K tomu aby se sména mohla uskute¢nit, je zapotiebi splnit nékolik zakladnich podminek:

e vzdy je tfeba nejméné dvou partnerti, z nichz kazdy musi nabidnout svému protéjsku
urcitou protihodnotu, kazdy z téchto partnerti musi projevit ochotu se této smény zucastnit
a ptitom musi kazdy z nich mit tolik svobody, aby mohl pfislusnou nabidku bud’ ptijmout

nebo odmitnout.

e transakce je zpusob, jimz se sména realizuje. Klasickym ptikladem transakce je transakce
penézni. Ziskani urcité komodity Ize také kompenzovat zbozim jinym anebo lze urcitou

sluzbu splatit protisluzbou. '

1.4 TRH

Trh je mistem, kde se vstupuji do vzajemnych interakci kupujici a prodavajici urcitého
zbozi, aby ur¢ili cenu zbozi a mnozstvi, které se nakoupi a naopak proda. Pro marketéra je
trh souborem vSech skute¢nych i1 potencionalnich kupct urc¢it¢ komodity. Potencionalni
trh je soubor veskerych zédkaznik{l, jez se vyznacuji zdjmem o urcity vyrobek nebo sluzbu.
Dostupny trh je soubor téch kupujicich, ktefi maji zdjem, dostatecné vysoké piijmy

a ptistup k ur¢itému vyrobku nebo sluzbé.

1.5 MARKETING

Definice podle Philipa Kotlera:
., Marketing je lidska cinnost zamérena na uspokojovani potieb a prani zdkaznikii

prostrednictvim smennych postupii. Spolecnym prvkem je uspokojeni potreb zakazniku.*

Definice se snazi strucné vyjadrit, Ze marketing je integrovany komplex cinnosti,

'VACULIK, J. Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. str. 6

-10-



zameérenych na trh, nejde o fragmentovany soubor nékolika cinnosti, ale jde

. ve . ., 2
o koordinovanou soucinnost mnoha aktivit.

Z celospolecenského pohledu je marketing chapan jako socidlni a manazersky proces,
jehoz pomoci ziskavaji lidé to, co potiebuji nebo po ¢em touzi a to na zaklad¢ produkce

komodit a jejich smény za komodity jiné anebo za penize.

1.6 MIKRO-MARKETING

Mikro-marketing jsou cinnosti, které hledaji dosazeni podnikovych cili tim,
ze predpovidaji potfeby klienta nebo zdkaznika, a tidi tok vyrobkii od wvyrobce

k zakaznikovi.

Marketing by mél na pocatku se zaméfit na potieby potencialniho zédkaznika a ne zacinat
vyrobnim procesem. M¢l by predvidat potieby. Marketing — nikoliv vyroba — by m¢l
urcovat, jaké zbozi a sluzby se budou vyvijet véetné rozhodnuti o vnéjsi podobé vyrobku
a baleni, o cendch ¢i poplatcich, o vyuziti zprostiedkovatelli, o dopravni, skladové,

reklamni a prodejni politice instalovani, garanci i piipadné likvidace.

1.7 MAKRO-MARKETING

Makro-marketing je socialni proces, ktery fidi tok komodit a sluzeb v ekonomice od
vyrobcl ke klientiim tak, aby byla nabidka a poptavka ve vzdjemném ladu a aby bylo
dosahovéno spolecenskych cilti. I makro-marketing se zabyva tokem zbozi a sluzeb od
vyrobct ke spotiebitelim. AvSak u makro-marketingu neni nekladen diraz na ¢innosti
jednotlivych organizaci. Misto toho klade diraz na to, jakym zplsobem cely
marketingovy systém pracuje a jak marketing ovliviiuje spolecnost a naopak. Zakladnim
ukolem, kterou plni makro-marketingovy systém, je zajistit pln¢ efektivni soulad mezi

nabidkou a poptavkou a rovnéz zajistit i to, aby cela spolecnost dosahovala svych cila.

2VACULIK, J. Zaklady marketingu. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2003. str. 6-7
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1.8 MARKETINGOVA KONCEPCE

Schéma2-1. Firmy s orientaci na trh realizuji marketingovou koncepci

Ziskjakoc

OBRAZEK 1: ZNAZORNENI MARKETINGOVE KONCEPCE

ZDROJ: McCARTHY, E. J., Zdklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 46

Marketingova koncepce znamend zaméfeni pozornosti veSkerého uUsili organizace na
spokojenost zdkazniki a na urcity pfimefeny zisk. Marketingovd orientace znamena
usilovat o realizaci marketingové koncepce. Na misto toho, aby se snazila spole¢nost
piinutit spottebitele koupit to, co vyrobi, snazi se vyrobit to co zdkaznici potiebuji.

V definici marketingové koncepce jsou obsazeny tfi zakladni mySlenky:

1. orientace na zakaznika,
2. spolecné usili spolecnosti,

3. zisk — ne pouze prodej — jako cil.?

Sluzby — vcetné aerolinii, bank, investicnich firem, pravnikt, Iékaiti, ucetnich
a pojistovacich spolecnosti — pfijimaly tuto marketingovou koncepci velmi pomalu. To se
v poslednim desetileti zménilo, také Castecné diky zméndm ve statnich regulacich, které

umoznily, aby mnoho z té€chto oblasti bylo vic schopno konkurovat.

3> McCARTHY, E. J., Zaklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 45 - 46
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1.9 VLASTNOSTI SLUZEB

1.9.1 NEHMOTNOST

Nehmotnost je nejvyrazngjsi vlastnosti sluzeb a od ni se odvijeji dalsi vlastnosti. Cistou
sluzbou nelze vyhodnotit ani jednim fyzickym smyslem — nelze ji pied koupi vizudlné
zhodnotit a jen v malo ptipadech ji 1ze vyzkouSet. Mnohé charakteristiky, na které se pfi
podpoie prodeje zbozi odvolava reklama a které klient miize pouhym pohledem ovéfit,
zustavaji pti prodeji sluzeb zdkaznikovi skryty. Nékteré prvky, které predstavuji kvalitu
nabizené¢ sluzby, jako naptiklad spolehlivost, osobni pfistup poskytovatele sluzby,
divéryhodnost, jistota, apod. 1ze ovéfit az pti koupi a spotiebé sluzby. Ve vysledku je zde
veétsi nejistota zakaznikl pii poskytovani sluzby bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu
trzni nebo vefejnou ¢i neziskovou. Zakaznik ma tak tézky vybér mezi konkurujicimi si

poskytovateli podobnych sluzeb.

1.9.2 NEODDELITELNOST

Produkci a spotfebu u komodity 1ze od sebe odd¢lit. Sluzba je produkovana v ptitomnosti
zakaznika, jez se ucCastni poskytovani sluzby, a je tedy neoddélitelnou soucasti jeji
produkce. Producent sluzby a klient se museji setkat v misté a v Case tak, aby vyhoda,
kterou zakaznik ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovana. Zakaznik zpravidla
nemusi byt pfitomen celou dobu poskytovani sluzby — naptiklad jidlo v hotelu je uvateno
bez jeho osobni pfitomnosti. Dokonce 1 v ptipad¢ nékterych tzv. profesionélnich sluzeb —
napiiklad advokati a notaiti — nemusi byt nutné zédkaznik ptitomen. Pfitomnost zdkaznika
obvykle vyzaduje urcity druh vetejnych sluzeb — 1ékat nemize pacienta osetfit bez jeho
ucasti. Neoddélitelnost ma dulezity vliv na vyuzivani vSech marketingovych nastroji
nejen pii prodeji, ale pii vyvoji sluzeb. Sluzba je narozdil od zbozi nejprve prodana a pak
teprve produkovana a ve stejny Cas spotfebovana. V pifipadé nakupu sluzby je jeji
neoddé¢litelnost od produkce a nutnost pfitomnosti zdkaznika v pribchu poskytovani
sluzby pfic¢inou zvySené¢ho vyznamu vlivu tohoto procesu na celkovou kvalitu sluzby.
Neodd¢litelnost sluzby je 1 divodem castéjsiho vzniku lokalnich monopolt poskytovatela
nckterych sluzeb, a to predevs§im tehdy, je-li osoba nebo firma poskytujici sluzbu nécim
vyjime€na. Nelze-1i oddélit sluzbu od jejiho poskytovatele, a poskytovatel sluzby ma
pouze omezenou produkéni kapacitu, vznikd mistni monopol poskytovatele. Poskytovatel

této vyjimecnosti svého postaveni vyuziva k stanoveni vyssi ziskové marze.
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1.9.3 HETEROGENITA

V procesu poskytovani sluzby jsou pfitomni zékaznici a poskytovatelé sluzby. Jejich
chovani nelze pokazdé predvidat, v ptipad¢ zakaznikii je to dokonce velmi obtizné
v oblasti stanoveni urcité normy chovani. Nelze také provadét vystupni kontroly kvality
pfed dodanim sluzby tak, jako tomu byva u zbozi. Proto je mozné, Ze se zplsob
poskytovani jediné sluzby lisi, a to dokonce i1 v jedné organizaci. Proménlivost vystupt
procesit poskytovani sluzeb, tj. jejich vysledného efektu, zvySuje vyznam postaveni
vytvorené sluzby ve vztahu ke konkurenci a ma vliv na zvySovani prestize obchodniho
jména a znacky. Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou i k tomu, ze sluzby lze jen
obtizné patentovat. V n€kterych ptipadech se setkavame s franchisingem sluzeb, naptiklad
poskytovani rychlého obcerstveni., hotelovych sluzeb, poradenskych sluzeb, kdy je
do jist¢ miry pod ochranou zpiisob, tj. proces poskytovani sluzby.. Heterogenita sluzeb
a vEéts§i ucast zOcastnénych lidi pii procesu poskytovani sluzby vedou vétSinou k tomu,
ze vstup na trh sluzeb je snadnéjsi nez vstup na trh zbozi a je zde vice konkurenti. Je to
vysledek niz§i moznosti pouzit patentovou ochranu vystupii a nizsi potieby vstupniho

kapitalu.

1.9.4 ZNICITELNOST

Nehmotnost sluzeb vede k tomu, ze sluzby nejde skladovat, uchovavat, znovu prodavat
a nebo je vracet. Pro dany okamzik jsou ztracené a znicené. Neznamena to vsak, ze Spatné
poskytované sluzby nelze jiz reklamovat. Pouze v nékterych piipadech lze nekvalitni
sluzbu nahradit poskytnutim jiné, kvalitni. VétSinou lze jako ndhradu pouzit vraceni
zaplacené ceny sluzby, ptipadné poskytnout slevu zceny. Je mozné, Ze reklamaci
naptiklad Spatné stfizeného Ucesu dosdhnete slevy z vysledné ceny, nelze ovSem vratit

Spatn€ ostiihanou hlavu.

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi také s jeji nehmotnosti a zni¢itelnosti. Pii nakupu zbozi
je na zakaznika ptrevedeno pravo zbozi vlastnit. Pfi poskytovani sluzby neziska zékaznik
sménou za své penize pravo zaddného vlastnictvi. Kupuje se pouze pravo na poskytnuti
sluzby, naptiklad cas soukromého Iékafe spolu s casové omezenym vyuzitim jeho
vybaveni, nebo pravo pouzit vefejny dopravni prostiedek, popiipad¢ zaparkovat na

ur¢eném misté. Nemoznost vlastnit sluzbu ma velky vliv na konstrukci distribucnich
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kanald, jimiz se sluzba dostava k zakaznikiim. Distribu¢ni kandly jsou proto nejcCastéji

ptimé nebo velmi kratké.

1.10 KLASIFIKACE SLUZEB

V disledku rtznorodosti se sluzby roztfiduji podle jejich charakteristickych vlastnosti
do n¢kolika kategorii. Takovy pfistup umoziuje vhodnéjsi analyzu sluzeb a pochopeni

pouziti riznych marketingovych néstroju pro ptislusné kategorie sluzeb.

1.11 ODVETVOVE TRIDENI SLUZEB

Sluzby néalezi do tercidrniho sektoru narodniho hospodaftstvi. Nejvice jednoduché je jejich
¢lenéni podle odvétvové prislusnosti. Jednd se o: dopravu, telekomunikace, ubytovani
a hotelové sluzby, financni, pojiStovaci a bankovni sluzby, poradenské a advokatni
sluzby, opravarenské a osobni sluzby. Ostatni odvétvi sluzeb jsou zamétend spiSe
na C¢lovéka — zdravotnické, vzdélavaci, kulturni a socialni sluzby. Je mozno ale nalézt

i dalsi odvétvi, protoze rozsah a riznorodost sluzeb jsou obrovské.

1.12 MIiRA ZHMOTNENI SLUZBY

V disledku stéle silnéjsi konkurence si v poslednich desetiletich nelze pfedstavit ucinny
marketing zbozi bez doprovodnych sluzeb. Doprovodné sluzby jsou prvkem navic, ktery
zbozi odliSuje na trhu od konkurence a predstavuje dodatecnou vyhodu pro zékaznika.
Na druhé stran¢ jsou mnohé sluzby doprovéazeny zbozim, jez tuto sluzbu pro zdkaznika

zhmotiiuje.

1.13 MARKETING SLUZEB

1.13.1 POTREBY A SPIRALA SLUZEB

Spole¢nost, ve niz nyni Zijeme, dokaze vétSinou dobie uspokojit zakladni potieby.
K témto zékladnim potiebam patiti podle Maslowovy pyramidy lidskych potieb
fyziologické potfeby, jako je potieba jidla, odévii a bydleni. Po uspokojeni téch
zakladnich potieb a srostouci zivotni Urovni se lidé snazi uspokojovat také socidlni
potieby, spojené s jejich postavenim ve spolecnosti. Jedna se o potieby soundlezitosti,

sebeuspokojeni a dalsi slozitéjsi potieby. Vyssi produktivita prace uvolnila mnozstvi
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volného casu, ktery je tfeba néjak vyuzit na druhé strané piinesla potiebu dalSiho
vzdélavani. To vytvofilo nové potieby, pocinaje potfebami fyziologickymi. Lidé¢ stale
Castéji vyuzivaji sluzeb restauraci a podobnych zafizeni, kde mohou uspokojit i své
socialni potfeby. Snazi se vyhovét i potiebé celozivotniho vzdélavani vyhledavanim
vzdélavacich kurzi. Prodlouzeni lidského véku a nové medicinské poznatky pfinesly
potieby, které souvisi s péc¢i o zdravi a s pé¢i o starSi obCany. Volny c¢as lidé vénuji
zabavé, sportu a kultufe. Zaroven se vénuji cestovani. Bydleni je vétSinou vzdaleno od
pracovisté a lidé pouzivaji pfi cesté do prace, na jednani, na sluzebni cesty auta
a hromadnou dopravu osob. Jak vidime, spirala sluzeb se v postindustridlni spole¢nosti
potad rozviji a vznikaji nové sluzby, spojené¢ v poslednim desetileti srozvojem
telekomunikacni techniky, jako je napftiklad Internet, sluzby poskytované operatory

mobilnich siti, vyuziti teletextu a podobné.

1.13.2 HODNOTA

Pro dodavatele sluzeb je hodnotou sluzby cena za ni zaplacend. Pro zédkazniky predstavuje
hodnota sluzby miru uspokojeni jejich potieb. Ocenovani hodnoty sluzeb zakazniky je
slozité diky nehmotnosti poskytnuté sluzby. Zakaznik vétSinou vnima hodnotu srovnanim

uzitku, ktery mu ptindsi, s uZitkem, ktery by mu pfinesla zakoupena konkurenéni sluzba.

1.13.3 ZAKAZNICI

Schema 2-5. Marketingova
sirategie, ktera znazorfiuje
ctyri P marketingoveho mixu

Zdroj: McCARTHY, E. J., Zdaklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995,
str. 53

OBRAZEK 2: MARKETINGOVA STRATEGIE ZNAZORNUJICI CTYRI P MARKETINGOVEHO
MIXU

Zakaznikem rozumime osobu, domécnost nebo organizaci, kterd néjakou formou zaplati
za sluzbu a ziskavd sni spojeny uzitek. Charakter vztahli mezi zakazniky

a poskytovatelem sluzeb je odliSny nez vztahy mezi zakazniky a vyrobci zbozi. Zakaznik,
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kterému je poskytovéna sluzba je totiz pfimym tcastnikem tohoto procesu a stava se Casto
1 spoluproducentem sluzby, ale neni ¢asti marketingového mixu. Zakaznik by mél byt

cilem marketingového usili a proto je umistén uprostied obrdzku ¢. 2.

1.14 VYPRACOVANI MARKETINGOVYCH MIXU PRO CILOVE
TRHY

Je mnoho zptlisobt, jaky uspokojit potieby cilovych zédkaznikli. Kone¢ny vyrobek muze
mit mnoho rozdilnych ryst i uroven kvality. MiiZe se ptipojit také troven sluzeb. Baleni
mize byt rozdilné ve velikostech, barvach a materidlech. Rovnéz se mize jméno znacky
a podminky zaruky. Pro propagaci znacky se pouzivaji razné druhy reklamy — noviny,
Casopisy, radio, televize, velkoplosné plakaty atd. Firma miize mit své vlastni prodejce,
nebo také muize vyuzit sluzeb ostatnich odbornikii na prodej. Lze prodavat za riznorodou
cenu, existuji slevy atd. Je proto vyhodné zredukovat v§echny proménné marketingového
mixu do ¢tyt zakladnich skupin:

e PRODUCT (vyrobek)

e PLACE (misto)

e PROMOTION (propagace)

e PRICE (cena)’

Tabulka 2-6. Oblasti strategického rozhodovani rozdélené do ,étyf P

OBRAZEK 3: OBLASTI STRATEGICKEHO ROZHODOVANI ROZDELENE DO "CTYR P"

Zdroi: McCARTHY. E. J.. Zdkladv marketingu. Praha: Victoria pubslishing. a. s.. 1995, str. 54

*McCARTHY, E. J., Zaklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 53 - 54
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2 IDENTIFIKACE JEDNOTLIVYCH PRVKU
MARKETINGOVEHO MIXU

Je snadngjsi uvazovat o vyse uvedenych ctyfech hlavnich castech marketingového mixu

jako o ,,¢tyfech P

2.1 PRODUCT (VYROBEK)

Oblast ,,Product” (vyrobku) se pouzZiva v oblasti vyvoje ,,vhodného* vyrobku pro dany
cilovy trh. Vyrobek bud’ miize slouzit fyzickému zdravi, nebo zajistovat sluzby a nebo
oboji. Vyrobek neni vymezen jenom jako ,,fyzické zbozi“. Vyrobek ¢i sluzba by mél

uspokojovat potieby zakazniki.

Kvalita vyrobku by méla byt hlavné determinovéana tim, jak zakaznici na tento vyrobek
pohlizeji. Z hlediska marketingu je kvalita ozna¢ovana jako schopnost vyrobku uspokojit
potieby nebo pozadavky spotiebitele. Kvalita a spokojenost zavisi na celkové nabidce

vyrobku. VétSina vyrobkt je spojenim fyzického zbozi a sluzeb.

2.1.1 ROZDIL MEZI SLUZBAMI A ZBOZiM

Vzhledem k tomu, ze zbozi je fyzickad véc, mizZeme ji vidét a jsme schopni se ji dotykat.

Zbozi je hmotné. Kdyz si ho koupite, vlastnite ho.

Sluzby jsou naproti tomu ¢innost, kterou déla jedna strana pro druhou. Kdyz poskytujete
zékaznikovi sluzbu, zakaznik si ji nemize ,,ponechat”. Je spi§ pouzita, spotfebovana nebo
provedena. Sluzby nemohou byt umistény ve skladech, a proto je t€Zké uvést nabidku
a poptavku do rovnovadhy. Je také te€zké realizovat urcitou ,,velkovyrobu®, kdyz je
vyrobkem sluzba. Sluzby se nedaji provozovat v ekonomicky usporném velkém mnozstvi
a potom je premistovat k zakaznikim. Sluzby musi byt obvykle provadény za jeho

ptitomnosti. VéEtsina vyrobki je kombinaci sluzeb a zbozi.
Zbozi se obvykle vyrabi v tovarné a potom se prodava. Naopak sluzba je ¢asto nejdiive

prodana, potom vytvoiena. Je produkovana a zaroven spotfebovdna v ramci stejného

casového rozpéti.
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2.2 SPOTREBITELSKE TRIDY VYROBKU

Déli se na Ctyfi skupiny: denni spotieby, nakupni, zvlaStni a nevidéné. Kazda tfida je

zaloZena na zpusobu, jak lidé vyrobky nakupuji.

2.2.1 VYROBKY DENNI SPOTREBY

Vyrobky denni spotieby jsou vyrobky, které zakaznik béZné potiebuje, ale neni ochoten
stravit mnoho Casu ani usili pro jejich nakup. Tyto vyrobky se nakupuji velmi casto,
vyzaduji malé sluzby nebo prodej, nestoji mnoho a mohou byt nakupovany i ze zvyku.
Méme tfi typy vyrobkll denni spotieby: bézné vyrobky, narazové vyrobky pro nahly
nakup a vyrobky pro nepfedvidany nékup. Tyto jsou opét zaloZzeny na tom, jak o nich

zakaznici uvazuji, ne na tom, jaké maji vlastnosti.

Vyrobky pro denni spotfebu jsou takové produkty, které se kupuji Casto, rutinné bez
velkého pfemysleni — je to napt. pe€ivo k snidani, polévky v konzervé a vétSina dalSich
balenych potravin, které se pouzivaji témét kazdy den v kazdé domécnosti. Prodavaji se
vétSinou na beézné dostupnych mistech, jako napiiklad v supermarketu, v obchodech
spottebitelim sniZzit Usili potiebné k ndkupu a podporuji opakovany nakup znacek, s nimiz

byli spokojeni.

Vyrobky pro impulzivni (ndhly) nakup, jsou takové vyrobky, které se diky ndhlému
silnému popudu kupuji rychle, jako neplanovany ndkup. Skute¢né vyrobky této kategorie

jsou takové, které zakaznik neplanoval, Ze koupi a rozhodne se je koupit, az kdyz je spatii.

2.2.2 NAKUPNI VYROBKY

Nékupni vyrobky jsou takové vyrobky, o nichz si zakaznik mysli, Ze se jim vyplati
srovnavat je s vyrobky konkurence. Mohou byt rozdéleny na dva typy — homogenni

a heterogenni nakupni vylohy.’

Homogenni ndkupni vyrobky jsou takové nakupni vyrobky, na né€z v podstaté zakaznik

[RA4

SMcCARTHY, E. J., Zaklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 198
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podtrhovat a propagovat rozdilnost svého vyrobku, aby se vyhnuly pifimé konkurenci cen.
Dokonce i n¢které vyrobky, které nejsou drahé, jako naptiklad méslo nebo ¢aj, mohou byt
povazovany za homogenni nakupni vyrobky. Nekteii lidé ¢tou peclivé letdky z obchodu

cvwr

kde je dany vyrobek nejlevnéjsi. U vyrobkl denni spotieby to nedélaji.

Heterogenni nakupni vyrobky jsou takové, na néz zakaznik pohlizi jako na odlisné a chce
provéfit jejich kvalitu a to, zdali jsou vhodné. Mezi heterogenni vyrobky patii nabytek,
obleceni, nadobi a nékteré fotografické pristroje. Kvalita, uprava a doprovodné sluzby
jsou dulezitéjsi nez cena. Je t€z8i, ale méné dulezité, srovnavat ceny ,,nestandardnich*
polozek. Pokud si zdkaznik najde ten spravny vyrobek, cena ho nemusi zajimat do té

doby, dokud je jesté snesitelnd. To plati i tehdy, kdyz sluzba tvofi hlavni ¢ast vyrobku,

jako naptiklad pfi navstéve 1ékare nebo opravé auta.

2.2.3 ZVLASTNI VYROBKY

Zvlastni vyrobky jsou spotiebni vyrobky, které zakaznik skute¢né chce a vyvine vysoké
usili, aby je nalezl. Nakupovani téchto produktii neznamend srovnavani s vyrobky
konkurence — nakupujici chce pravé ten zvlastni produkt a je ochoten po ném pétrat.
Zvlastni vyrobek z ného déla ochota zakaznika po ném pétrat. Tyto vyrobky ale nemusi

byt drahé, ani se nemusi jednat o koupi, kterd se uskutecnuje jednou za zivot.

2.2.4 NEVIDENE VYROBKY

Nevidéné vyrobky jsou takové vyrobky, které potencialni zédkaznici zatim nechtéji, nebo
o nich nevédi, Ze si je mohou koupit. Proto po nich viibec nepéatraji. Ve skutecnosti by si
je spotiebitelé tfeba ani nekoupili, 1 kdyby je vidéli, dokud by jim propagace neodhalila
jejich hodnotu.

Existuji dva typy nevidénych vyrobkii. Nové nevidéné vyrobky jsou takové, které
nabizeni skute¢né nové inovacni myslenky, o nichz potencidlni zakaznici zatim nevédi.
Informativni propagace mulze piesvédCit zakazniky, aby tento vyrobek pfiijali nebo
dokonce po ném patrali a tim by také skoncil jeho status nevidéného vyrobku. Pak existuji
pravidelné nevidéné vyrobky. Jsou to naptiklad ndhrobni kameny, zivotni pojisténi

a encyklopedie. Zlstavaji nevidény, ale nepatii mezi nikdy nekupované.
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2.3 PLACE (MiSTO)

Schéma 2-7. Ctyfi piklady zakladnich distribuénich cest pro spotiebni zbozi

Velkoobchodni

¥
Maloobchodnik

OBRAZEK 4: PRAKTICKE PRIKLADY DISTRIBUCNICH CEST PRO SPOTREBNI{ ZBOZi

Zdroj: McCARTHY, E. J., Zdklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 55

Place (misto) je spjato s poslanim dostat ,,spravny* vyrobek na misto cilového trhu.
Vyrobek neni k ni¢emu, jestlize neni dostupny tehdy a tam, kde je o néj zajem. Vyrobek
se dostane k zdkaznikim pies distribucni kandly, kterymi jsou jakékoliv fetézce firem
nebo jedincu, jez se podileji na toku zbozi a sluzeb od vyrobce ke konecnému uzivateli.
Jak vidime na obrazku ¢. 4 je nékdy systém kanali pomérné kratky. Muze vést piimo od
ruznych prostfednikti a specialistii. Mé-1i marketingovy manazer vice rozdilnych cilovych
trhli, potom potiebuje nékolik distribu¢nich kanalti. Kdykoliv méa byt vyrobek fyzické
zboZi, zahrnuje planovani potfebné pro zajisténi ,,Place” i rozhodovéani o distribuci.
Fyzicka distribuce je pieprava a skladovani zboZzi uvniti jednotlivych firem a také v ramci

distribucni cesty. VSe musi vyhovovat potfebam cilového zékaznika.

Firmy musi pfi projektovani mista brat v iivahu potieby a ndzory potencionalnich cilovych

trhti. Lidé na konkrétnim cilovém trhu by méli mit podobné nézory a proto by méli byt
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spokojeni s podobnym syst¢tmem vybéru mista. Ale tak jako nelze automaticky
klasifikovat vyrobky, nemiizeme automaticky rozhodnout o tom, jaké je nejlepsi
uspofadani mista. PohliZeji-li dva nebo tfi segmenty na vyrobek rozdilnym zplsobem,
potom si to zada rozdilnd uspotfadani mista. VSichni vyrobci si chtéji byt jisti, ze jejich

vyrobky dojdou az k cilovym zakaznikim.

Ne&kteti vyrobei si radé€ji zajistuji distribuci sami. Je-li firma v pfimém kontaktu se
zakazniky, vi vice o zménach v jejich nazorech. Je v lepsi pozici pro rychlé upravy
marketingového mixu, nemusi presvédCovat ostatni Clanky distribuéni cesty, aby ji
pomohly. Firmy poskytujici sluzby pouzivaji také ptimou distribuci. Vznika-li sluzba za

ptitomnosti zékaznika, potom neni meziclanku.

2.4 PROMOTION (PROPAGACE)

Schéma 13-1. Zakladni metody propagace a planovani strategie

Cilowy trh I
T IR
- o T 1
[ | ligecs | ..
Vjrobek Misto Propagace Cena
(Product) (Place) Prometion) {Price)
e
A | 1 _l
Osobni l Hromadny Propagace
prodej prodej prodeje
Reklama I Publicita l

OBRAZEK 5: ZAKLADNI METODY PROPAGACE

Zdroj: McCARTHY, E. J., Zdklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 300

Promotion (propagace) je spojena s informovanim cilovych zakazniki o pro né
,vhodném* vyrobku. K propagaci patfi osobni prodej, hromadny prodej a propagace

prodeje. Je ukolem marketingového manazera tyto metody skloubit.

2.4.1 OSOBNi PRODEJ

Osobni prodej znamena Gstni komunikaci mezi prodavajicimi a potencialnimi zakazniky,
ktery se odehrava vétSinou tvari v tvar, ale nékdy muze byt tato komunikace realizovana

pomoci telefonu. Osobni prodej umoziuje prodavajicimu uzplsobit marketingovy mix
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firmy podle kazdého jednotlivého potencidlniho zdkaznika. AvSak takova individualni

péce stoji penize a osobni prodej miize byt velmi drahd zdlezitost.Tato forma musi byt

Casto spojena s hromadnym prodejem a propagaci.

2.4.2 HROMADNY PRODEJ

Hromadny prodej znamend komunikaci s velkym poctem zakaznikii najednou. Hlavni
formou hromadného prodeje je reklama — jakékoliv forma placené neosobni prezentace
myslenek, ndpadl, zbozi nebo sluzeb prostfednictvim urceného zadavatele. Reklama
zahrnuje takova média, jako jsou Casopisy, noviny, rozhlas a televize, reklama podél silnic
a posta. Publicita — jakékoliv neplacena neosobni neplacena prezentace napadl, myslenek,
zbozi nebo sluzeb — je dal$i velmi dilezitd forma propagace hromadného prodeje.
Samoziejmé, ze se lidem za publicitu plati. Oni se snazi vzbudit zajem o firmu a jeji

nabidku, aniz by tato firma musela platit ndklady na média.

2.4.3 PROPAGACE PRODEJE

Schéma 13-2. Priklady Einnosti pfi propagaci prodeje

i : | | Zaméfenona pracovniky
Eﬂ?ﬁtﬁﬁnﬁgﬂgﬁvat&le |Eméienu nazprostredkovatele prodeje samotne firmy J
W R =

Soutaze la\a —| Snfnéie

Kupony Srazky na propagaci F"I'EiFT‘{IEr

Vystavené zboZl v ulicich Prodejni soutée Sﬂikal'!l

Wzorky Kalendafe Pgriinllta

Ohbehodni vistavy | Dérky DIS{I-!?]E .

Materialy o vyrobeich Dbchadni vystavy PﬂTuchy Fm‘_?‘_ﬂiﬁ

Transparenty a plakaty | | Setkani Cvitné materialy

Obchodni znamky Katalogy

Sponzorovane udalosti Obchodni pomicky™

|

OBRAZEK 6: PRIKLADY CINNOST PRI PROPAGACI PRODEJE

Zdroj: McCARTHY, E. J., Zdklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 302

Propagace prodeje se vztahuje k jinym propagacnim aktivitam, nez je reklama, publicita

a osobni prodej a stimuluje u kone¢nych zékaznikt ¢i jinde v distribu¢nim kanale zajem,
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vyzkouSeni, nebo koupi. Mohou sem patiit kupony, materialy o vyrobku, vzorky, nalepky,

stitky, katalogy, sout&ze a ob&zniky.°

2.5 CENA

Schema 16-1. Strategicke planovani cen

Cilovy trh

l ]

Virobek

Propagace

(Promotion)

(Product)

[ | I

Hiadina ceny Geograficke
Cenova v prubenu Slevy a srazky podminky
flexibilita #ivolniho cyklu —komu a kdy — kdo plati

prepravy a jak

vyrobku

b N

OBRAZEK 7: STRATEGIE PLANOVANI{ CEN

Zdroj: McCARTHY, E. J., Zdklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 358

Manazeti musi rozhodnout, jaka bude Price (cena). Pfi stanoveni ceny musi zvazit, jaka je
na trhu konkurence a ndklady na cely marketingovy mix. Je nutné také odhadnout, jak
budou zakaznici reagovat moznou cenu. Kromé toho musi znat i soucasné praktiky pfi
stanoveni cenovych pfirdzek, slev a ostatnich podminek prodeje. Cena je to, co musime
platit za ,,néco®. O jakékoliv obchodni transakci v nas$i moderni ekonomice se miiZe
uvazovat jako o vyméné penéz — penize jsou cena — za néco. Tim ,néim* mize byt
fyzicky produkt v riiznych stadiich dokoncenosti s dopliikovymi sluzbami nebo bez nich,
se zarukami na kvalitu nebo bez nich atd. Nebo to miize byt ,,Cista* sluzba. Povaha
arozsah ,,néceho determinuje Castku penéz, za kterou dochazi ke sméné. Ne&kteii
zakaznici plati cenu podle ceniku. Jini mohou dostat velkou slevu nebo srazky, protoZe

,,s€ néco neposkytuje®.

S McCARTHY, E. J., Ziklady marketingu, Praha: Victoria pubslishing, a. s., 1995, str. 302
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2.5.1 CENOVA POLITIKA

Konkrétni cenové politika je pro jakoukoliv firmu Zivotné dilezitd. Cenova politika
obvykle vede k nakladovym cendm — promyslené stanovenym cendm. Jinymi slovy, misto
aby nechaly firmy denné rozhodovat pracovniky prodeje o cenach, mnoho z nich (v¢etné
vSech firem, které jsou v monopolistické konkurenci) stanovi své vlastni ceny. Né&které
firmy se ani nesnazi fidit ceny. Prosté se ,,pfizpisobuji konkurenci® nebo, co je horsi,
pripocitaji si naklady bez ohledu na poptavku. Chovaji se tak, jako kdyby nemély pii

rozhodovéni o cenové politice zddnou moznost volby.

Pro marketingovy mix je potieba vSech Ctyt P. Méla by byt navzdjem provazana. Je ale
néktery znich dulezitéjsi, nez ostatni? VSeobecné¢ vzato neni — vSechna pfispivaji
k uspéchu jednoho celku. Kdyz se rozhoduje o marketingovém mixu, méla by byt vSechna

(kone¢nd) rozhodnuti o ¢tyfech P realizovana najednou.

Vybér cilového trhu a vypracovani spravného marketingového mixu jsou dvé navzajem
souvisejici ¢innosti. V obou se musi rozhodovat soucasné. Je to strategie, kterd musi byt
zhodnocena na pozadi cili firmy — ne alternativni cilové trhy nebo alternativni

marketingové mixy.
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3 SITUACNI ANALYZA SPOLECNOSTI S. M. K., A. S.
BLANSKO

S. M. K., a. s. vznikla v roce 1993 s cilem zdokonalit sluzby pro vSechny navstévniky
Moravského krasu. V nékolika malo letech byl kompletné zrekonstruovan hotel Skalni
Mlyn, Chata Macocha a vybudovan systém ekologické dopravy v Narodni ptirodni

rezervaci Moravsky kras.

Zdroj: www.smk.cz

OBRAZEK 8: HOTEL SKALNi MLYN

Hotel Skalni mlyn ma celoro¢ni provoz a v hotelu je pro hosty pfipravena restaurace,
vecerni restaurace — piano bar, letni terasy, sménarna, a jiné sluzby. Hotelové pokoje jsou
vzdy s vlastnim WC, sprchou, telefonem, radiem a satelitni TV. Kapacita hotelu je
90 luzek. Dostatek prostoru pro firemni jednani a Skoleni poskytuji ucebny s variabilni
moznosti uspofadani, které jsou standardné¢ vybaveny televizi, videem, flip chartem
a zpétnym projektorem. Pro skupiny je moznost sestaveni programu dle individudlnich

prani, véetné rezervaci vstupii do vSech jeskyni Moravského krasu.

Chata Macocha byla zrekonstruovana v roce 1996 ve stylu modernich Svycarskych
horskych chat sjednoduchym, le¢ ucelnym vybavenim. Kapacita chaty je 60 Iluzek.

Soucéasti chaty je stylova restaurace s kachlovymi kamny a venkovni terasou.

Systém ekologické dopravy spocivd v rychlém a bezpecném spojeni atraktivnich mist

v Moravském krasu.

Silni¢ni vlacky piepravuji turisty mezi Skalnim mlynem a Punkevnimi jeskynémi, lanova
draha dale vede k propasti Macocha. Trasa prochazejici bezprostfedni blizkost

vapencovych skal je zarukou atraktivni vyhlidky.’

7 Zdroj: www.smk.cz
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V praktické Casti své bakalarské prace se budu vénovat marketingovému mixu v hotelu
Slavie v Pelhiimové, ktery spolecnost S. M. K., a. s. koupila od spolecnosti SPV
Plevnice, a. s. vroce 2006. Budova hotelu je postavena na Masarykové namésti
v Pelhfimové. Toto misto je vyhledavanym cilem nejen turistd, ktefi zavitaji do ,,mésta
rekordi®, ale i mistnich obyvatel, jez chtéji obdivovat historické centrum, nebo jen tak
zajit na ndkupy a posedét na kaveé nebo obedé.

np | Tii i T
IR | i 1ii i 0 iii

nn i} il

mr—

Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

OBRAZEK 9: HOTEL SLAVIE
Zakaznici hotelu Slavie mohou vyuzit v pfizemi restauraci, jidelnu, v prvnim patie

budovy pizzerii a samoziejmé ubytovani v pokojich. Ty jsou situovany ve tfetim patie.
Pro vétsi pohodli a 1 pro usnadnéni ptistupu osobdm se zdravotnim postiZzenim je v budoveé
nainstalovan vytah. Firmy mohou potadat rizna Skoleni a konference v salonku, k vétSim
akcim je mozné vyuzit prostory malého salu, ktery slouzi jako mistnost samoobsluzné
jidelny. Soukromé osoby mohou vyuzit moznosti usporadani soukromych oslav, at’ to jsou

svatby, oslavy narozenin, smute¢nich hostin.

3.1 PRODUKT

Vyrobky a sluzby hotelu Slavie je tieba rozdélit podle ¢tyt odlisnych sluzeb, které nabizi

svym zékaznikim.

3.1.1 SAMOOBSLUZNA JIDELNA

V prostedi se stalou prodejni vystavou malife Tomase Mejdrecha si mohou zakaznici
kazdy den vybrat z nabidky dvou polévek a Sesti hotovych jidel. Jidelni listek (ukazka viz.
priloha ¢.1) se kazdy den obméituje. Mimo dobu provozu jidelny, tedy cca po 15. hodiné
(o vikendu a ve svatek celodenné) lze prostory jidelny pouzit jako maly sal pro rtizné
akce. Jidelna je dostate¢né prostornd pro velky pocet lidi. Kuchyné je situovana hned

vedle jidelny, jidlo se tedy dostane k zakaznikovi rychle a teplé. Do jidelny chodi Casto
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zamestnanci podnikl, ve kterych nemaji moZznost zavodniho stravovani ve vlastnich

prostorach.

Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

R e 1 —

OBRAZEK 10: SAMOOBSLUZNA JIDELNA

3.1.2 RESTAURACE

V restauraci si mize zdkaznik vybrat ze Siroké nabidky studenych predkrmu, polévek,
teplych predkrmi, minutek z ryb, minutek z driibeziho masa, hovéziho masa, vepiového
masa, vepfovych drobili, syrovych a bezmasych pokrmil, mouénikii, pohart, slanych

pochoutek, salati a samoziejmé piiloh. Jidelni listek restaurace mam v priloze ¢. 2.

Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

OBRAZEK 11: RESTAURACE

Plzensky Prazdroj propuj¢il hotelu Slavie certifikat za dodrZeni nejvyssi jakosti
cepovaného Plzenského piva a restaurace byla zahrnuta ve vyctu stovky nejlepSich
restauraci v Ceské republice, kterou vypracovala firma Plzefisky Prazdroj. V kraji

Vysocina je pouze pét restauraci, které byly do tohoto seznamu vybrany.

Jelikoz se kuchyné nachazi mezi jidelnou a restauraci, i zékaznici restaurace nemusi
dlouho cekat na objednané pokrmy. Restaurace méa okna s pohledem na Masarykovo
namésti, zdkaznici mohou pfi jidle obdivovat krasy jednoho z nejvétSich namésti v Ceskeé

republice.

3.1.3 PIZZERIE

Pizzerie se nachazi v prvnim patie hotelu. Zakaznici si vybiraji z velkého mnozstvi druhti

pizzy (napt. Margherita — tomato, syr, oregano; Champignons — tomato, syr, Zampiony,
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oregdno; Salame — tomato, syr, trvanlivy saldm, oregano; Prosciutto — tomato, syr, Sunka,
oregano; atd.). Pizzerie nabizi celkem 38 druhli pizzy, maji primér 30 centimetrq,
v nabidce je také jeden druh pizzy s primérem 50 cm, tato pizze ma nazev Maxi pizza.
Vsechny pizzy je mozné na prani zakaznika upravit piidanim nebo odebranim
jednotlivych surovin pouzitych v zdkladni nabidce. Je také moZnost nechat si pizzu od
obsluhy zabalit do krabice na pozd¢jsi konzumaci doma. Mistnost pizzerie vloni prosla
celkovou rekonstrukei. V nabidce jidelniho listku pizzerie (viz. pFiloha ¢. 3 ) nejsou jen
pizzy, ale také téstoviny (Spagety, tortelliny, penne rigate), risotto, masa (kufeci
a veprové), salaty (Sopsky, italsky, tundkovy, zeleninovy), bezmasé pokrmy (zapecené
americké brambory se slaninou a syrem, bramborové noky), toasty a mou¢niky (medové
dorty Marlenka, banana Split), pohary (horké maliny, horké borGvky, horké jahody

a horké maliny) a samoziejmé piilohy (hranolky, duSend zelenina, americké brambory,).

Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

OBRAZEK 12: PIZZERIE

V pizzerii se také nabizi rdznorodé michané népoje. Ptiklady michanych napoji jsou:
Mojito, Mésicni serenada, Zelené tajemstvi, Sné¢hova koule, Rakosni¢ek apod. Pod témito
roztodivnymi nazvy se skryvaji riznorod¢ smichané alkoholické i nealkoholické napoje.
Na své si pfijdou i fidi¢i nebo zékaznici, ktefi na alkohol nemaji chut’. Pro né je v nabidce
Jahodovo-bananovy koktejl, Hruskovo-skotficovy koktejl, Americka limonada a Frappe
koktejl. Celkova nabidka michanych alkoholickych a nealkoholickych napoji je

v priloze ¢. 4.

3.1.4 HOTEL

Hotel méa ubytovaci kapacitu celkem 22 luzek. Zakaznici si mohou vybrat z nabidky
jednolizkovych, dvoulizkovych (uspotddané jako 2 lizko nebo jako dvé samostatna
lizka) a 2 — 4 lazkovych pokoji. Celkem je v hotelu 9 pokojti, vSechny jsou prostorné,
svétlé a vybaveny ustfednim topenim. VSechny pokoje jsou vybaveny televiznim
piijimacem. Soucasti kazdého pokoje je 1 vlastni socidlni zafizeni s toaletou, umyvadlem

a sprchovym koutem. V pokojich Ize koufit.
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Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

OBRAZEK 13: UKAZKA POKOJE

Rezervaci pokoji lze provést pfimo telefonicky s provoznim vedoucim hotelu nebo e-

mailem na adrese: hotelslavie@pel.cz. Je také mozné rezervovat pokoj pies rezervacni

systém www.hotel-ubytovani.com. Recepce je umisténa v restauraci, a protoze se jedna

omaly hotel, nemad Slavie stdlou receptni, rezervace vyfizuje ucetni pani Lenka

Skokanova, nebo provozni vedouci pan Jaroslav Novak a pan Jaroslav Kaspar.

3.14.1 PokKoJC.1

4 Tuzkovy pokoj s vyhledem na Masarykovo ndmésti. Pokoj je tvofen dvéma mistnostmi,
v kazdé z nich jsou dvé oddélené postele. Pokoj je vybaven dvéma konferencnimi stolky,
dvéma kiesly, skiinémi, zrcadly a kvétinovou vyzdobou. Mimotadnou vybavou pokoje je

lednice a satelitni pfijima¢. Vhodny pro rodinu s détmi.

3.14.2 POKOJC.2

2 luzkovy pokoj tvofeny jednou mistnosti a socidlnim zafizenim s vyhledem na
Masarykovo namésti. Postele Ize uspotddat do podoby manzelské nebo oddélenc.
V pokoji je televizni piijima¢, dva konferencni stolky, kiesla, dvé skiin¢ a kvétinova

vyzdoba.

3.1.43 PokoJC.3

2 luzkovy pokoj svyhledem na Masarykovo ndmésti. Postele 1ze usporadat jako
manzelské nebo oddélené. V pokoji se nachazi televizni pfijimac, dva konferenc¢ni stolky,
dvé kiesla, kvétinova vyzdoba. Mimoiadnou vybavou je satelitni pfijimac. Lze vyuzit

ijako 1 luzkovy poko;j.

3.1.44 PoOKOJC.4

2 lazkovy pokoj s vyhledem na Masarykovo namésti. Postele jsou oddélené kazdd na
druhé stran€ pokoje. V pokoji je televizni ptijimac, skiing, psaci stll, konferen¢ni stolky,
kiesla, kvétinovd vyzdoba. Jako mimotaddnd vybava je zapojena lednice a satelitni

ptijimac. Lze vyuzit jako jednoltizkovy pokoj.
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3.145 PokoJcC.5

2 lazkovy pokoj s vyhledem na parkoviité a budovu Ceské posty. Postele Ize rozdélit
konferen¢nim stolkem nebo spojit do manzelské postele. V pokoji je televizni piijimac,
skiin€, psaci stll, konferen¢ni stolky, kiesla, kvétinova vyzdoba. Jako mimotadna vybava

je zapojena lednice.

3.1.4.6 POKOJC.6

2 lazkovy pokoj s vyhledem na parkovisté a budovu Ceské posty. Pokoj je tvofen dvéma
mistnostmi, predsini a loZnici. Postele jsou uspofadany jako manzelské. V pokoji je
televizni piijimac, skiiné, psaci stil, konferen¢ni stolky, kfesla, kvétinova vyzdoba. Tento

pokoj zadnou mimotadnou vybavu nema.

3.1.47 PokoJC.7

2 lazkovy pokoj s vyhledem na parkovité a budovu Ceské posty. Pokoj je tvofen dvéma
mistnostmi. V kazdé mistnosti je jedna postel pro zaruceni vétSiho soukromi zakazniki.
V pokoji je televizni pfijimac, skiin€, psaci stoly, konferencni stolky, kiesla, kvétinova

vyzdoba. Tento pokoj nemd Zadnou mimotadnou vybavu.

3.1.4.8 POKOJC.S8

2 lizkovy pokoj s vyhledem na parkovisté a budovu Ceské posty. Pokoj je tvofen jednou
mistnosti. Postele jsou uspotfddany jako manzelské. V pokoji je televizni ptijimac, skiin€,
psaci stil, konferen¢ni stolky, kiesla, kvétinovd vyzdoba. Pokoj nema Zadnou

mimotadnou vybavu.

3.149 PokoJcC.9

4 Tazkovy pokoj s vyhledem na parkovisté a budovu Ceské posty. Pokoj je tvofen dvéma
mistnostmi, v kazdé jsou dvé postele. V jedné mistnosti jsou postele usporadany jako
manzelské a vdruhé oddé€lené. V pokoji je televizni piijimac, skiin€, psaci stil,
konferenéni stolky, kiesla, kvétinova vyzdoba. Jako mimofadna vybava jsou zabudovany

lednice a satelitni pfijimac.
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3.2 MIiSTO PRODEJE
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OBRAZEK 14: UMISTENI HOTELU SLAVIE V CENTRU MESTA PELHRIMOV
Zdroj: www.mapy.cz, vlastni zpracovani

Budova hotelu je postavena na historickém ndmésti mésta Pelhfimova. Jedna se
o nejnavstévovangjsi misto v celém mésté. Na nameésti se soustied’uje veskeré déni, at
jsou to nejriiznéjsi akce Kulturniho zatizeni mésta Pelhifimova (jako napft. letni koncerty
dechové hudby, vystoupeni déti z lidové Skoly uméni, pelhfimovska pout, vanocni trhy)
nebo agentury Dobry den, kterd kazdoroéné pofada lidmi hojné navstévovany ,,Festival
rekordll a kuriozit™. Hotel Slavie je poloZen na strategickém misté¢ a ma zajisté v tomto

ohledu vyhodu oproti konkurenci.

3.2.1 PELHRIMOVSKE NAMESTI

Ctvercové namésti je tvofeno z vétsi asti jednopatrovymi domy s podloubim a fasadami,
jejichz jadra jsou vétSinou pozdné goticka a renesan¢ni. Uprostied ndmésti je empirova
kamennd kasna se sochou sv. Jakuba VétSiho a pobliz namésti stoji n€kdejsi zamek panti z
Ri¢an (dnes Muzeum Vysoéiny) v sousedstvi s dékanskym kostelem sv. Bartolomgje.
Me¢éstskou pamatkovou rezervaci tvoii dale zbytky méstskych hradeb, zvysend Dolni

(Jihlavska) brana (nyni se v ni nachazi muzeum rekorda a kuriozit pattici agentuie Dobry
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den), Horni (Rynareckd) brana s barokni vizkou a nizkd tzv. Solni brana u zamku.

Znalci architektury tvrdi, Ze seznam  zdroj: www.google.cz stavebnich slohtl je na
pelhfimovském namésti kompletni: gotika, renesance, baroko, rokoko, klasicismus, empir,
secese, kubismus a funkcionalismus. Pro orientaci mize poslouzit, Ze severni a zapadni
¢ast namesti pochéazi z 18. stoleti, jizni a vychodni strany pravidelného ctvercového

namésti jsou mladsi — podepsaly se na nich prestavby v 19. a 20. stoleti.

Severni stran¢ vévodi tzv. Jilkiv dim (Cp. 61), ktery patii k né€kolika malo stavbam ve
mésté, které si uchovaly renesan¢ni Stit z doby pfed velkym pozarem z roku 1766.
Podobné renesancni raz si uchoval i méstansky diim ¢p. 14 na zépadni strané nameésti — na
domé byla pfi rekonstrukci objevena figuralni sgrafita s néabozenskou tematikou.
Renesan¢nim slohem se muze také pochlubit Purkrabsky dim (¢p. 17) na zapadni stran¢
namésti. I tento dim, ve kterém dnes sidli Galerie M a Muzeum straSidel, je pokryt

sgrafity objevenymi pfi rekonstrukci v roce 1925.

Typickym piedstavitelem barokni piestavby centra Pelhfimova je fada mé$tanskych domu
na severni strané namesti. Dominantou je radnice (Cp. 1), tzv. Rytifsky diim, jako jediné z

této fady budov si vSak nedochovala barokni §tit, ktery byl strzen v roce 1841.
Hotel Slavie je pro zmozené turisty diky své poloze na Masarykové namésti snadnym

cilem pro obcerstveni. A také kdo by nechtél piespat v centru mésta pfimo v historické

budové hotelu Slavie.
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3.3 PROPAGACE

pninn:

| ey

OBRAZEK 16: POHLED NA HOTEL SLAVII Z MASARYKOVA NAMESTI

Zdroj: www.hotelslavie.pel.cz

Jako kazda spolecnost i hotel Slavie v Pelhfimoveé vénuje velkou cast svého marketingu
propagaci. Aby si zdkaznici vSimli, Ze tento hotel existuje, musi mit vytvorené
odpovidajici webové stranky, plakaty upozoriujici na zvyhodnéné nabidky sortimentu

a inzerci v tisku.

3.3.1 WEBOVE STRANKY HOTELU

Hotel Slavie v Pelhfimové mé své vlastni webové stranky: www.hotelslavie.pel.cz. Na

nich mize zakaznik ziskat veskeré kontakty na hotel: adresu, telefon do ucétarny, telefon
do pizzerie, fax a email. Je na nich 1 rozsahlé fotogalerie hotelu z venku 1 zevnitt. Najde
zde 1 jidelni a ndpojové listky restaurace, pizzerie a denné ucetni hotelu pani Lenka
Skokanova obménuje jidelni listek hotovych jidel v samoobsluzné jideln€ a vyvésuje ho

na tyto webové stranky.

V sekei hotel mlZe zakaznik nahlédnout do toho, jaké druhy pokoji hotel nabizi
a fotogalerie vybaveni pokoji. Je zde také popsano vybaveni vSech pokoju. V zalozce
nstravovani® jsou struéné popsany sluzby a produkty restaurace, jidelny a pizzerie.
Najdeme zde i1 nabidku poradani svateb a vecirka, které se mohou konat v konferen¢nim
salonku ve druhém patie hotelu vedle pizzerie, nebo pfi nutnosti vétSiho prostoru je

mozné vyuzit maly sal (samoobsluznou jidelnu).
Webové stranky jsou vytvoiené piehledné a uspotradané. Je mozné také v zalozce ,,odkazy

o Pelhfimové a okoli“ najit mnoho uzitenych webovych stranek o vénujicich se

informacim o pelhfimovsku i celé Vysociné.
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3.3.2 OSTATNI FORMY PROPAGACE

Hotel Slavie nevénuje velkou pozornost propagaci své spolecnosti. Jednou za ¢as zada do
pelhfimovského Tydeniku inzerat, kde upozoriiuje na své sluzby a ukazuje kontakty. Pii
konzultaci s feditelem hotelu panem Ondfejem Koubkem jsem byla pozdddna o nédvrh
reklamniho letdku, tomuto se budu vénovat v kapitole ,,Zpracovani nadvrhu implementace

u marketingového mixu dané spolec¢nosti‘.

3.4 CENA

3.4.1 SAMOOBSLUZNA JIDELNA

V jidelnim listku hotovych jidel si zdkaznici mohou vybrat ze dvou druhil polévek. A ze

Sesti druhtt hotovych jidel. Ceny se pohybuji v relaci zndzornéné v priloze ¢. 6.

3.4.2 RESTAURACE

V nabidce minutek jidelniho listku restaurace hotelu Slavie jsou ceny stanovené v riznych

kategoriich. Rozpéti cen v restauraci hotelu Slavie je v priloze ¢. 6

3.4.3 PI1ZZERIE

V pizzerii se ceny pizzy pohybuji od sedmdesati korun az po dvé sté tficet korun za ,,Maxi
pizzu“. Kompletni rozpéti cen u pokrmu, které nabizi pizzerie si miZzete prohlédnout

v priloze ¢. 6.

3.4.4 HOTEL

V hotelové Casti zaplati zakaznik cenu pokoje za jednu noc a to podle poctu lazek
nachazejicich se v pokoji. Popis vybaveni jednotlivych pokoji byl zpracovan vyse.

Piehled cen hotelové ¢asti je v priloze ¢. 6.

Pfi konzultaci s provoznim feditelem hotelu panem Ondfejem Koubkem jsem vznesla
otazku, jakym zplsobem stanovuji ceny. Dostalo se mi odpovédi, ze ceny jidel jsou
stanoveny v podstaté ,,odhadem®. Zajimalo ho, jak si hotel vede v porovnani s konkurenci,

proto v ¢asti mé bakaldiské prace ,.Zpracovani navrhu implementace marketingového
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mixu dané spoleCnosti budu porovnavat zjisténé ceny u konkurence s cenami praveé

hotelu Slavie.

3.5 SWOT ANALYZA

Vyse jsem popsala podnik, pro ktery zpracovavam marketingovy mix, jeho jednotlivé
slozky, produkty a sluzby, jez zdkazniklim nabizi.
Pro objasnéni situace, ve které se hotel nachézi, jsem si vybrala SWOT analyzu, ktera

popiSe silné a slabé stranky podniku, ptilezitosti a hrozby.

Silné stranky

- dobré umisténi v centru statutarniho mésta Pelhfimova

- Siroky sortiment michanych napojt

- uplatiovani fantazie pii vybéru ndzvi pfipravovanych pokrmt

- zrekonstruovana kuchyné a ptijemné prostredi v pizzerii

Slabé stranky
- vyS$i ceny za ubytovani
- mensi zaméteni se na propagaci

- vysSsi fluktuace zaméstnanct

Prilezitosti

- zamgéfeni se na potfadani ,,specializovanych® dnti

- rekonstrukce nevyuzité ¢asti hotelu a prestavba na pokoje
- zlepSovani propagace hotelu

- rostouci popularita mésta Pelhfimova jako turistického cile

Hrozby
- moznost vstupu novych konkurentl na trh v oblasti pohostinstvi
- nizké platy obyvatel Pelhfimova

- sezOnnost
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4 ZPRACOVANI NAVRHU IMPLEMENTACE U
MARKETINGOVEHO MIXU DANE SPOLECNOSTI

Pii konzultacich s provoznim feditelem hotelu jsem byla pozadana o spolupraci v navrzich
feSeni v oblasti marketingového mixu této spoleCnosti. Analyzovali jsme situaci
v Pelhfimové a porovnavali hotel Slavie s dalSim provozovnami v tomto mésté a okoli. Na
zaklad€ analyzy jsme vytvotené navrhy spole¢n¢ konzultovali. Budu muset opét rozliSovat
vSechny sluzby, které hotel Slavie nabizi, a to samoobsluznou jidelnu, restauraci, pizzerii
a hotel. V Pelhfimové se nachazi n€kolik hotelli, restauraci, nebo jenom pizzerii, ale
krom¢ jediného zafizeni (hotelu Rekrea) Zadné nenabizi tak komplexni sluzby pro

zakazniky jako hotel Slavie.

4.1 PRODUKT

4.1.1 SAMOOBSLUZNA JIDELNA

V Pelhiimové se nachdzi nckolik restauraci, jez nabizi stravovani v podobé polednich
,menicek”. Ale nejsou zde zadné prostory nabizejici stravovani jidelniho typu, tak jako
jidelna hotelu Slavie. Zaméstnanci pelhfimovskych podniki mohou chodit 1 do Skolnich
jidelen, kde také dostanou v poledne teplé jidlo, ale musi byt zde zaregistrovani a mit
vlastni vydejni kartu, na jiz odebiraji jidlo. Nemohou tedy pouzit stravenky, které maji ve

vétsing piipada k dispozici.

Poledni menu se v jidelnd kazdy den obméiiuje dle navrhu $éfkuchaie. Uéetni pani Lenka
Skokanovéa kazdy den vklada nabidku poledniho menu na internetové stranky hotelu
Slavie. Zakaznici si proto mohou u Internetu rozhodnout, zda na obéd zajdou do jidelny
hotelu Slavie. M¢la jsem k dispozici porovnani dvou provozoven, kde kazdy den

obménuji poledni menu. Jsou to: restaurace U Hradeb a pizzerie Na Namésti v Pacove.

Restaurace U Hradeb v Pelhiimové€ nabizi jeden druh polévky a ¢tyfi druhy hlavnich jidel.
Poledni nabidka zahrnuje také jedno bezmasé jidlo, aby si mohli vybrat i vegetariani.
Restaurace se snazi o rozmanitost v druzich masa (méla jsem k dispozici tydenni jidelni
listek polednich menu a snazili se dat do vybéru co nejvétsi pocet druhli masa). Jako
vyhodu této jidelny spatiuji nabidku moucénikd. Po obéd¢ je moznost zakoupit si rizné

druhy zakusk, naptiklad teplou vafli s dzemem a $lehackou, medovnik, apod.
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Druhou restauraci, jez nabizi poledni menu je pizzerie Na Namésti v Pacové. V jidelnim
listku je na vybér jedna polévka a Ctyfi druhy hlavnich jidel. Kazdy den je mezi t€émito

Ctyfmi jidly na vybér jeden druh pizzy a jeden druh salatu, nebo tfeba topinky.

Ze vSech tii restauraci a jidelen, které jsem porovnavala, samoobsluzna jidelna hotelu
Slavie nabizi nejvétsi pocet druhti jidel. Zakaznici maji moZnost si vybrat ze dvou druhti
polévek a ze Sesti druhii hlavnich jidel. Ne kazdy den se vyskytne na jidelnim listku
bezmasé jidlo, to by mohlo odldkat uréity segment zakaznikti ke konkurenci. Pro
samoobsluznou jidelnu jsme také vymysleli moznost nabidky mouc¢nikli jak to d¢la

restaurace U Hradeb. Lidé ur¢ité oceni moZnost zakoupit si po ob&d¢ ,,sladkou tecku®.

4.1.2 RESTAURACE

Hotel Slavie nabizi v jidelnim listku restaurace Siroky vybér minutkové kuchyné.
V jidelnim listku se najde jak tradi¢ni druhy jidla, které se najdou v kazdé restauraci (jako
napi. kufeci platek zapeceny s broskvi a syrem, veptrovy fizek, smazeny syr a smazeny
hermelin), ale Séfkuchat vymyslel 1 spoustu ,podivnych“nazvi jidel, jez musi
v zékaznikovi vzbudit zvédavost, co se pod nimi skryva. Jsou to napi. klobasa ,pana
Prokese®, kufeci Savlicka, biftek Argentina, svickové fezy Djulbastia, medvédi tlapa,

satanova stopa, pelhfimovsky fizek apod.)

Ziskala jsem jidelni listky n¢kolika restauraci v Pelhfimové a okoli. Konkrétné z hotelu

Rekrea a restaurace U Hradeb a hodovny Na Kolibce.

Restaurace U Hradeb je souCasn¢ i ¢inska restaurace, jidelni listek je rozdélen do dvou
casti - a to klasické minutky a ¢inskéd kuchynég. V klasické kuchyni maji mensi vybér jidel
nez restaurace hotelu Slavie a také nazvy jidel neskryvaji ptekvapeni pro zakaznika tak
jako jidla ve Slavii. Na druhou stranu restaurace u Hradeb ma vyhodu v tom, ze maji
v nabidce Sirokou nabidku ¢inské kuchyné. KdyZz jdou zakaznici ve skupin€, muize si

kazdy vybrat podle svého gusta: bud’ ¢inské jidlo, nebo tradi¢ni minutku.
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Restaurace v hotelu Rekrea je také lidmi dost navstévovana. Oproti restauraci ve Slavii
nabizi Sir§i okruh nabizenych specialit zryb a pro rodiny s détmi ma jidelnim listku

specidlni nabidku détskych jidel, jezZ maji mensi porci nez ,,normalni* menu.

Hodovna na Kolibce je ztéchto tfi restauraci svou polohou nejblize hotelu Slavie.
Provozovna je pfimo v sousedni budové. Z polévek ma v jidelnim listku pouze jeden druh.
Jako hlavni jidla ma Sirokou nabidku steakt (z téchto tfi restauraci nejvétsi). Déle jsou

v jidelnim listku téstoviny, speciality ,,k pivecku* a salaty.

Porovnani vSech téchto provozoven jsem konzultovala s provoznim feditelem hotelu
adospéli jsme kzav€ru, Ze restaurace v hotelu Slavie vynikd fantazii uplatnénou
v nazvech jidel. To by mohlo pfildkat zakaznika, ktery rad zkousi nové véci a nechava se
rad prekvapit. Urcité rezervy ma restaurace v jiz zmiovanych porcich pro déti a v urcité
specializaci. Myslime si, ze usporadat jednou za ¢as den zaméfeny na néjakou oblast, by
mohlo lidi do restaurace pfitdhnout. Mohou to byt napiiklad dny specializované na
né¢jakou svétovou kuchyni (naptiklad feckou, indickou, mexickou apod.). Hotel Slavie ma
1 prostory za hotelem, které slouzi jako parkovisté pro hosty. Jsou zde i stoly, kde
v letnich mésicich hosté obédvaji. Mohly by se zde v 1ét€ potfadat dny, kdy by se grilovalo

prase nebo kufata. Pivo by urcité také teklo proudem.

4.1.3 PI1ZZERIE

Jidelni listek pizzerie nabizi, jak jizZ bylo napséno, skoro Ctyficet druhil pizzy. Pizzy jsou
zdobeny nejriiznéj§imi druhy syri, salamu, ovoce, zeleniny i masa jako napf. tunak).
V Pelhiimové jsou provozovany tii pizzerie. Bohuzel od jedné se mi nepodafilo sehnat
jidelni listek pro porovnani produktu. Sehnala jsem jidelni listky pizzy z hodovny Na
Kolibce a pizzerie Na Namésti v Pacové. Tato pizzerie je velmi vyhledavédna i obyvateli

Pelhifimova a okoli. Mésto Pacov lezi asi 15 kilometra od Pelhfimova.

Pizzerie Na Namésti v Pacové nabizi pro navstévniky necelych tficet druht pizzy. Oproti
pizzerii v hotelu Slavie v Pelhfimové mé4 na vybér jiné druhy pizzy (naptiklad pizza
s cokoladou, bandnem, mletymi ofechy a Slehackou, nebo pizzu s jablkovém pyré,
jablkem a skofici). I proto je mozné, Ze navstévnici nasi pizzerie jezdi do Pacova na

,ochutnavku* zase Upln¢ jinych druhd pizzy, maji radi zménu. Dalsi vyhodou pacovské
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pizzerie je veétsi prumeér pizzy. V tamni pizzerii peCou pizzy o pruméru 32 cm, kdezto
v pizzerii hotelu Slavie ,,pouze* o priméru 30 cm. V nabidce ostatnich druhti jidel jsou
ob¢ pizzerie na srovnatelné urovni. V pizzerii na pacovském namésti pofadaji také oslavy
narozeniny pizzerie, rauty a silvestrovské oslavy. Nespornou konkuren¢ni vyhodou
pacovské pizzerie je urcit¢ provozovani rozvazkove sluzby pizzy po Pacové a okoli a také

delsi oteviraci doba.

Pizzerie hodovny Na Kolibce je oteviend teprve dva mésice. Hodovna Na Kolibce ma
provozovnu hned vedle budovy hotelu Slavie. V jidelnim listku pizzerie maji na vybér
z 35 druhii pizzy. U kazdé pizzy maji dva druhy ceny a to podle velikosti. Zakaznik si

proto mize vybrat tu, jezZ mu ,,podle hladu* vyhovuje.

Opét jsem porovnavala produkty a sluzby v nasi pizzerii a v pizzeriich v Pelhfimové
a okoli. Pizzerie v hotelu Slavie ma nejvétsi vybér v druzich pizzy, nabizi také jednu
specialné velkou ,,Maxi pizzu®“. Z hlediska ptilakani zdkaznikl by bylo vyhodné zahrnout
do nabidky dvé velikosti pizzy, aby i déti mohli snist celou porci. Nespornou vyhodou
nasi pizzerie je Sirokd nabidka michanych napoji, na napojovym listku si mohou
zékaznici vybrat z michanych alkoholickych népoji a michanych nealkoholickych néapojt.
Nazvy a sloZeni ndpoji vymysli ¢iSnici a opét zapojili veskerou fantazii. V nabidce jsou
napoje s nazvy jako Mésicni serendda, Hebkd masaz, Cesta do nebe, Labyrinty vasné
(45. dil mexické telenovely), Zlaté torpédo apod. V Pelhfimové neni zadna jinad pizzerie
ani restaurace, kterd by méla v nabidce tolik druhtt michanych napojti. Prostory pizzerie
prosly vloni kompletni rekonstrukei. Bylo nakoupeno kompletné nové vybaveni kuchyné,
nové zafizeni na peCeni pizzy, nova kuchyiiskd linka. V prostorach pizzerie byly
vyménény podlahy, lustry a cela mistnost byla vymalovana, aby si lidé uzili posezeni
v prostfedi navozujicim piijemnou atmosféru. Podlaha byla vyménéna za plovouci v barvé
tmavé hnédé, zdi se vymalovaly ve svétle oranzové stmavé oranzZovym néstiikem
a zavésy se vymenily za nové v barvé zelené a oranzové. A v celém prostoru pizzerie se

nesmi koufit.

4.1.4 HOTEL

Pro analyzu situace s ubytovanim v Pelhfimové a blizkém okoli jsem si vybrala Sest

ubytovacich zatizeni. Jsou to hotely, penziony i motely. Konkrétné v Pelhfimove je kromé
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hotelu Slavie pouze jeden hotel a to hotel Rekrea, jinak se zde vyskytuji spiSe penziony.
Zamgéfila jsem se v Pelhfimové na penzion Lucerna a hotel Rekrea a v okoli Pelhifimova:
motel Bernard ve Starém Pelhfimové (1 km od Pelhfimova smérem na Tabor), motel
Farma v Pofi¢i ( 3 km od Pelhfimova ve sméru na Humpolec), motel Velky Rybnik
(10 km od Pelhfimova ve sméru na Humpolec) a hotel Kfemesnik ( 9 km ve sméru na

Novy Rychnov).

Hotel Rekrea je nejvétsim hotelem v Pelhiimové, byly mu piidéleny tii hvézdicky.
Celkova kapacita hotelu je 110 lazek s moznosti pfistylek (celkem az 150 lazek). Do
standardniho vybaveni pokoju patii socialni zatizeni, TV, radio a telefon. Vyhodou napf.
pro cestovni kancelafe je ubytovani zdarma kazdé 21. osoby. Dalsi slevy poskytuje 1 pii
opakované spolupréci (vérnostni slevy), ubytovani vétsiho poctu skupin, popt. v zavislosti
na délce ubytovani. Mezi sluzby hotelu patii také: bezbariérovy piistup, hlidané
parkovisté, fitnescentrum, solarium, kadetnictvi, nepfetrzity provoz na recepci s moznosti
obcerstveni, sménarna, kopirna, internet, telefon, fax, privodcovské sluzby, cateringové

sluzby, roomservis, uschova cennych véci a hotovosti a taxi sluzba.

Penzion Lucerna v Pelhifimové poskytuje ubytovani v 16 dvoulizkovych pokojich
s moznosti pfistylky se sprchovym koutem, WC, lednic¢kou, televizi, telefonem
a ptipojkou na Internet. K dispozici je i1 jedno apartma a bezbariérovy pokoj. Zakaznici

penzionu mohou zaparkovat své auta na hlidaném parkovisti v objektu.

Motel Bernard se nenachazi pfimo v Pelhfimové, ale asi 1 km od n¢j a to u silnice prvni
tiidy smérem na Tébor. Nabizi ubytovani ve dvoultizkovych pokojich s moznosti
pristylky. VSechny pokoje jsou vybaveny sprchovym koutem a WC, je také na vybeér si za
piiplatek objednat exkluzivni apartma, tento pokoj je vybaven BTV, satelitem, minibarem,
fénem, sprchovym koutem a WC). Pro parkovani je ur€eno nekryté parkovisté u hotelu
(20 mist), v gardzi (8 mist) a oplocené hotelové parkovisté (8 mist). Do vSech prostor

motelu maji ptistup psi.

~rvr

Humpolec. Zakaznikiim je k dispozici 17 dvoulizkovych pokoji s moznosti pfistylek.
Pokoje jsou vybaveny kompletnim socialnim zafizenim, vysousecem vlasd, barevnym

televizorem se satelitnim piijmem, telefonem s piimou volbou a lednici. Tento motel je
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vhodny zejména pro lidi, ktefi maji v zalibé rybafeni. Soucéasti Farmy je kaskdada tfi
rybnikd, v nichZ se chovaji rozmanité druhy ryb. Chov ryb je zaloZen na ekologickém
evoluénim principu, bez vyrazného zasahu c¢lovéka, je tedy mozné si domluvit rybateni.

Kazdoro¢né se také porada podzimni vylov.

Motel Velky Rybnik lezi ptiblizné 9 km od Pelhfimova u silnice prvni tfidy ve sméru na
Humpolec. Kapacita ubytovanych je 19 osob. Kazdy pokoj je vybaven vlastni koupelnou
s toaletou a televizor. Z pokojii je vyhled na okolni kopcovité krajiny. V prostorach celého

motelu je moznost ptipojeni k Internetu prostiednictvi Wifi.

Hotel Kfemesnik je postaven na vrcholu poutniho mista Kiemesnik, 9 km jihovychodné
od Pelhifimova. Na vrcholu zalesnéného kopce (765 metri n.m) vznikl v 1. poloving
18. stoleti barokni kostelik. Kolem néj, na tfech stranach, byly vystavény ambity s dvéma
kaplemi. K tomuto prostoru vedla také kiizova cesta. Studanku s 1é¢ivou vodou "stiezi"
barokni kaple z roku 1689, upravena pied 2. svétovou valkou. Zdejsi voda protéka
sttibronosnymi rudami a je slabé radioaktivni. Asi 400 metri od kostela se nachdzi
ocelova rozhledna ,,Pipalka® (bézn¢€ pfistupna turistim), umoziujici vyhledy v§emi sméry.
Hotel je kompletné zrekonstruovan, s modernim a nadstandardnim vybavenim. Veskeré
interiéry jsou provedeny tak, aby nebyl narusen ,,duch® horského hotelu. Pouzité
materidly jsou — masivni dfevo v kombinaci s kovem a kamenem. V rdmci ubytovani
nabizi 15 dvoulizkovych pokojt s vlastnim socidlnim zatizenim (sprchovy kout a WC)
a moznosti pfistylky. Pokoje jsou vybaveny televizorem se satelitnim pfijimacem,

minibarem a CD piehravacem.

Hotel Slavie patii spise k malym hotelim, v porovnani s hotelem Rekrea nema tak Sirokou
nabidku doprovodnych sluzeb k ubytovani, nenabizi fitnescentrum, kadefnictvi, ani
sménarenské sluzby. Neni zde ani recepce se stalou recepéni. Objednavky na ubytovani
vyfizuje provozni feditelé hotelu nebo tcetni. PihlaSeni a odhlaSeni hostli na ubytovani se
provadi u baru vrestauraci v pfizemi, kde je zfizena recepce. Slavie je taktéz
bezbariérovym hotelem s vlastnim vytahem. Myslime si, Ze pro vétsi pohodli zdkaznika
v této dobé by bylo dobré zavést do celého objektu hotelu bezdratovy ptistup na Internet
pfes Wifi, aby lidé mohli z pokoji vyfizovat korespondenci a pracovat. Podle mého
nazoru by také bylo vhodné v pokojich mit vétsi kvétinovou vyzdobu, vyménit zavésy

a zaclony a sladit povleCeni na postele, aby zakaznici méli moznost se citit skoro ,,jako
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doma*. Jelikoz se ve Slavii Casto potadaji Skoleni podnikl, bylo by vhodné umoznit
mnozstevni slevy (pii zaplnéni celé kapacity hotelu lidmi z téchto podniki), nebo slevy za
vérnost, aby se zdkaznici vraceli. V budoucnu se také planuje piistavba novych prostor,
jez budou vyuzity jako pokoje, tudiz se zvysi kapacita celého hotelu. K tomuto ucelu

budou vyuzity prostory s vyhledem na parkovisté.

4.2 MIiSTO PRODEJE
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OBRAZEK 17: ROZMISTENI UBYTOVACICH ZARIZENI V CENTRU PELHRIMOV A

Zdroj: www.mapy.cz, vlastni zpracovani

Z hlediska polohy ma hotel Slavie nejlepsi konkurencni

vyhodu ze vSech ubytovacich zafizeni v Pelhiimové a okoli. Na namésti je nejvétsi ruch
aje tam nejvySSi koncentrace pamatek v Pelhfimové. Hotel Slavie spolupracuje
s agenturou Dobry den pfi pofadani mezinarodniho festivalu Pelhfimov - mésto rekordd.
Zajistuje v ramci svych moznosti ubytovani hostll a navstévnici maji z pokoji vyhled na
celou akci. Na obrazku ¢.17 muzete vidét rozmisténi ubytovacich zafizeni v centru
Pelhfimova. Nejvétsi pelhfimovsky hotel Rekrea lezi od stiedu mésta ptiblizné¢ 200 m

daleko, navic se musi piejit frekventovana silnice pfi chlizi do centra mésta. Penzion
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Lucerna lezi nedaleko namésti (pfiblizné¢ 100 m) a penzion u Fary, jez lezi také vedle
namésti, je maly penzion, ktery nema ani vlastni webové stranky. Ohledné polohy ma

hotel Slavie ze vSech hoteli zajisté nejlepsi vychozi pozici.

Na obrazku ¢. 18 je znazornéno rozmisténi ostatnich nejznaméjsSich ubytovacich zatizeni
v okrese Pelhfimov. Motel Farma a motel Velky Rybnik maji vyhodnou pozici, jelikoz
silnice mezi Pelhfimovem a Humpolcem je velmi frekventovana jak osobni, tak i ndkladni
dopravou. Tyto motely maji specidln€¢ uzplsobend parkovisté pro ndkladni automobily
s navésem. Motel Bernard zase lezi v pelhfimovské mistni ¢asti Stary Pelhfimov, jedna se
opét o hlavni tah, tentokrat z Pelhfimova do Tabora. Také je vidét Casto obsazeni
parkovisté pravé nakladnimi automobily. Hotel Kiemesnik zase stoji ve velmi oblibené

turistické destinaci, a to na znamém poutnim misté¢ Kiemesnik.
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OBRAZEK 18: ROZMISTENI UBYTOVACICH ZARIZENI NA PELHRIMOVSKU
Zdroj: www.mapy.cz, vlastni zpracovani

Pokud jde o pizzerii je hotelu Slavie pfimym konkurentem v misté prodeje hodovna Na

Kolibce, pfed dvéma mésici si ptimo vedle budovy hotelu Slavie oteviela svou pizzerii.

4.3 PROPAGACE

V naSem vybéru hotelt na Pelhfimovsku se vétSina aktivné vénuje své propagaci. Nejvice

podle mého nazoru vSak hotel Kiemesnik. Pfi sjezdu z dalnice D1 u Humpolce maji
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pronajatou billboardovou plochu upozoriiujici na moznost ubytovani a stravovani. Tento
hotel také méd vyvéSeny po okrese na plakatovych plochéch letaky s vypsanymi
planovanymi pofadanymi akcemi (napiiklad Pohadkovy den, Valentynsky den,
Prochazka straSidelnym lesem apod.). Nejvice timto lakaji rodiny s détmi, jez vyrazi
o vikendech na KiemesSnik na prochazky a rekreovat se. Ke svym akcim vyuziva vSech
moznosti, které kifemeSnické lesy nabizi. V zim€ je na KfemeSniku oteviena sjezdovka
s lanovkou. Hotel Rekrea inzeruje v novinach a pii vjezdu do mésta ma pronajaty
billboard upozoriiyjici, kde hotel ndvstévnici mésta najdou. VSechny hotely, motely
a penziony maji propracované webové stranky, kde si zdkaznik vyhledd veskeré
informace o vybaveni pokoju, cendch pokoju, jidelnich listcich a tipech na vylety po okoli
Pelhfimova vcetné¢ potiebnych kontaktii. Na vSech webovych strankach jsou také

vyvéseny fotografie pokojl a prostor ubytovaciho zatizeni.

V ramci propagace jsem byla pozadana o navrh nového propagacniho letdku pro tento
hotel. Propagaci by mél hotel dle mého nadzoru upfit vétsi pozornost, nez délal dosud.
Nyni se blizi letni sezéna a turisté budou shanét ubytovani na své dovolené, musi se
n¢jakou cestou dozvédét, ze hotel Slavie existuje a nabizi pro né vyhodné sluzby.

Propagacni letdk jsem vlozila do prilohy ¢. 5.

Jako vhodnou formu propagace jsme zvolili reklamu v mistnim rddiu Vysocina
a prondjem billboardové plochy nedaleko dalni¢niho exitu 90 Humpolec, jelikoz jsme
usoudili, Ze vétSina potencidlnich zakazniki bude do Pelhifimova cestovat po délnici D1
a sjedou z dalnice pravé na tomto exitu. Vhodné by bylo také upozoriiovani na riizné akce
v mistnich inzertnich novinach ,,Tydenik*. Zde by mohl hotel Slavie inzerovat upozornéni
na specializované dny v restauraci nebo pizzerii a upozoriiovat mistni lidi na vyhodné
nabidky a akce. Také bych se zaméfila na webové stranky, kde jsou bohuzel n¢kdy staré

informace a fotky jesté starych prostor pizzerie (nyni je jiz po rekonstrukci).

Hotel Slavie uzce spolupracuje s agenturou Dobry den potadajici kazdoro¢né mezindrodni
festival rekorda a kuriozit. V prostorach restaurace se dosahovalo rekord. Nedédvno zde
divka vypila za tfi sekundy pullitr piva, zdznam vysilala televize Nova v hlavni
zpravodajské relaci Televizni noviny. V tomto piispévku byly zachyceny prostory

restaurace véetn¢ obsluhujiciho personalu.
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4.4 CENA

Tuto sloZzku marketingového mixu rozdélim opét podle sluzeb, které hotel Slavie nabizi.
Cenu stanovuje hotel Slavie intuitivné podle cen konkurence a podle dosazeni
piiméteného zisku za prodané produkty a sluzby. Zadné nakladové kalkulace se netvofi

s ohledem na velky rozsah vyrabénych produkt.

4.4.1 SAMOOBSLUZNA JIDELNA

Nyni srovnam ceny dennich menu u konkurence piimo v Pelhfimové a v okoli s nabidkou

samoobsluzné jidelny hotelu Slavie. Hmotnost jidel je ve vSech restauracich srovnatelna.

Porovnavat tedy budu hotel Slavie s restauraci u Hradeb a pizzerii Na ndmésti v Pacové.

Hotel Slavie Pelhfimov:

Druh jidla Rozpeéti cen v K¢
polévka 13 - 14.-
hotova jidla 45 — 55,-

TABULKA 1: ROZPETI CEN POLEDNICH MENU V SAMOOBSLUZNE JIDELNE HOTELU SLAVIE

Restaurace U Hradeb Pelhfimov:

Zdroj: vlastni zpracovani

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
polévka 15,-

hotova jidla 49 — 60,-
moucnik 15,-

poledni napoj 8,-

TABULKA 2: ROZPETi CEN POLEDNICH MENU V RESTAURACI U HRADEB

Pizzerie Na Namésti Pacov:

Zdroj: vlastni zpracovani

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
polévka 15,-
hotov4 jidla 45— 65,-

TABULKA 3: ROZPETI CEN POLEDNICH MENU V PIZZERII NA NAMESTI PACOV

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného muzeme usoudit, Zze samoobsluznd jidelna hotelu Slavie je ze

cwwvr

pfedevs§im na zéklad€ cen, to je vyhoda. Prostfedni samoobsluzné jidelny neni nijak
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zdobené utulné. Pfi rozhovoru s ucetni pani Lenkou Skokanovou jsme piisli na to, ze
jidelna ,,nevydélava®“ v hotovych penézich tak jako ostatni Casti hotelu, a to z divodu
Castych plateb stravenkami. V samoobsluzné ani neni mozné platit platebnimi kartami,
jelikoz by to velmi zdrzovalo provoz. Ukazka nabidky polednich menu je u hotelu Slavie

v priloze ¢. 1 au ostatnich hotell v priloze ¢. 7.

4.4.2 RESTAURACE

Uc¢inila jsem srovnani Ctyf restauraci v Pelhfimove, abych zjistila, jak je hotel Slavie na

tom s cenami minutkové kuchyné.

Hotel Slavie:

Drubh jidla Rozpéti cen v K¢
studené predkrmy (100 g, 150 g) 35-60,-
polévky (0,33 1) 28 —30,-
teplé predkrmy (200 g, 1 ks) 34 —48.-
minutky z ryb (200 g) 85-119,-
minutky z dribeziho masa (200 g, 300 g) 78 —115,-
minutky z hovéziho masa (200 g) 114 - 240,-
minutky z veprového masa (150 g, 200 g) 90 — 120,-
minutky z vepfovych drobt (200 g) 78 — 80,-
syrové a bezmasé pokrmy (150 g, 200 g, 400 g) | 48 — 83.-
moucniky (100 g, 150 g, 2 ks) 30 —58.-
pohary 49 — 56,-
slané pochoutky 16 —40,-
salaty (120 g) 20 —48,-
ptilohy (200 g) 3-35,-

TABULKA 4: ROZPETI CEN MINUTKOVE KUCHYNE HOTELU SLAVIE
Zdroj: vlastni zpracovani
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Hotel Rekrea:

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
studené predkrmy (100 g, 80 g, 30 g) 33 - 64,-
polévky (0,33 1) 13 -27,-
teplé predkrmy (100 g, 150 g) 37 -60,-
minutky z ryb (200 g, 150 g) 66 — 123,-
minutky z driibeze (200 g, 150 g, 100 g) 90— 118,-
minutky z hovéziho masa (150 g) 160 — 168,-
minutky z veptfového masa (150 g) 67 —133,-
speciality (150 g) 107 — 140,-
téstoviny (100 g, 150 g, 300 g) 67 — 100,-
bezmasi jidla (100 g, 200 g, 250 g, 300 g) 48 — 83,-
détska jidla (100 g) 47-171,-
syry (150 g, 100 g, 50 g) 59 - 80,-
salaty (200 g) 20-47,-
teplé moucniky (1 ks, 130 g, 140 g, 172 g) 26 — 58,-
studené moucniky 20—-51,-
ptilohy (200 g, 150 g, 120 g, 50 g) 3-32.-

TABULKA 5: ROZPETI CEN MINUTKOVE KUCHYNE V HOTELU REKREA PELHRIMOV

Zdroi: vlastni zpracovani

Hodovna Na Kolibce:
Druh jidla Rozpéti cen v K¢
polévky (0,33 1) 27,-
steaky (100 g, 200 g) 110 - 289,-
kufeci steaky (200 g) 99 - 139,-
speciality (200 g, 400 g) 200,-
téstoviny (300 g) 99,-
K pivecku® (1 ks, 10 ks, 300 g) 38 -129,-
salaty (200 g, 300 g) 59 -99,-
ptilohy (150 g) 3-25,-

TABULKA 6: ROZPETi CEN MINUTKOVE KUCHYNE V HODOVNE NA KOLIBCE PELHRIMOV
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Uvedené ceny jsou pouze orientacni, je tfeba brat také na zfetel, ze jidla maji rGznou

gramaz.

Z uvedenych ptehledii vysSla jako nejdrazsi restaurace v hotelu Rekrea, i hmotnost
podavanych jidel je mensi nez jidla nabizenych restauraci v hotelu Slavie. Hodovna Na
Kolibce je spiSe specializovand restaurace, nenabizi velky vybér minutek, spi§ se zamétuje
na steaky. Kompletni piehled jidelnich listki minutkové kuchyné je u hotelu Slavie

v priloze ¢. 2 a u ostatnich provozoven v priloze ¢. 8.

4.4.3 P1ZZERIE

Na porovnani mam jidelni listky pizzy v pizzerii hotelu Slavie, hodovny Na Kolibce

(jidelni listek priloha ¢. 9) a pizzerie Na Namésti v Pacové (jidelni listek v priloze ¢. 10).

Pizzerie hotelu Slavie:

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
pizza (pramér 30 cm) 72 —230,-
spaghetti 84 — 108,-
risotto 78 — 98-
tortelliny 89 —-91,-
penne rigate 85 -91,-
maso 69 —121,-
salaty 41 - 114,-
bezmasé pokrmy 86,-
bramborové noky 79 —129,-
toasty 73 —74,-
moucniky 35-49,-
pohary 38 - 52,-
ptilohy 5-51,-

TABULKA 7: ROZPETI CEN PIZZERIE HOTELU SLAVIE PELHRIMOV
Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodovna Na Kolibce:

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
pizza mensi porce 75 -95,-
pizza vétsi porce 99 —125.-

TABULKA 8: ROZPETI CEN PIZZERIE HODOVNY NA KOLIBCE PELHRIMOV
Zdroj: vlastni zpracovani

Pizzerie Na Namésti Pacov:

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
studené predkrmy 72 - 173,-
mala tepld jidla 47 -87,-
polévky 15.-
saldtové misy 350 g 90 - 122.-
salatové misy 200 g 55 -85.-
pizza (pramér 32 cm) 85— 128,-
gnocchi zapecené v peci 90 - 117.-
téstoviny 77 -109,-
ryzové speciality 89 -92.-
kuteci prsa (150 g) 95 —-135,-
veptové maso (150 g, 200 g) 107 — 169,-
hovézi svickova (200 g) 219 —239,-
ryby a rybi filety na grilu (150 g) 117 - 147,-
bezmasi jidla (100 g, 200 g) 55-175,-
prilohy (150 g, 200g) 4 —38,-

TABULKA 9: ROZPETI CEN PIZZERIE NA NAMESTI PACOV .. ] L
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde je orienta¢ni piehled cen v pizzeriich na Pelhfimovsku. Jsou zde rozdily ve velikosti
pizzy v Pacovské pizzerii a v hotelu Slavie. Hodovna Na Kolibce nabizi dokonce dva
druhy pizzy — malou a velkou. Ceny pizzy by byly po pfepocitani velikosti srovnatelné ve

vSech pizzeriich.
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4.4.4 HOTEL

Nyni budu porovnéavat ceny v jiz vymezenych ubytovacich zafizeni za noc. Cilem je

posoudit, jestli ceny za ubytovani jsou v porovnani s ostatnimi hotely, motely a penziony

srovnatelné, nebo jestli jsou rozdily.

Hotel Slavie Pelhiimov

Druh pokoje Cena/noc
1- lazkovy 680,-
2-lizkovy 980,-
3-luzkovy 1380,-
4-lTazkovy 1780,-

TABULKA 10: CENY ZA NOC V HOTELU SLAVIE PELHRIMOV

v cenach nejsou zahrnuty snidané

Zdroj: vlastni zpracovani

Hotel Rekrea Pelhfimov
Druh pokoje Cena/noc Specidini cond pre
cestovni kanceldre
1- lazkovy 650,- 490,-
2-luzkovy 650,- 590,-
3-luzkovy 850,- 790,-
4-Tuzkovy 1050,- 890,-
apartma pro narocngjsi 1300,- 990,-

TABULKA 11: CENY ZA NOC V HOTELU REKREA PELHRIMOV

Zdroj: vlastni zpracovani

Hotel Rekrea nabizi pro cestovni kancelafe specidlni cenik, jelikoz se na zajezdy zamétuje.

Poskytuje slevy pii opakované spolupréci, ubytovani vétsiho poctu osob (v zévislosti na délce

ubytovani); v cenach nejsou zahrnuty snidan¢.

Motel Farma Pofi¢i

Druh pokoje Cena/noc
jedna osoba ve dvouliizkovém pokoji 890,-

dvé osoby ve dvouliizkovém pokoji 1090,-
pristylka 400,-

TABULKA 12: CENY ZA NOC V MOTELU FARMA PORICI

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cena ubytovani je vCetn¢ snidané.

Motel Velky Rybnik

Druh pokoje Cena/noc
1- lazkovy 520,-
2-luzkovy 820,-
4-lazkovy 1440,-
pristylka 310,-

TABULKA 13: CENY ZA NOC V MOTELU VELKY RYBNIiK

Motel Bernard Stary Pelhfimov

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabizi ubytovani ve dvouliizkovych pokojich s moznosti pfistylky v cenach od 590,- K¢ do

790,- K¢ dle vybavenosti. Exkluzivni apartma poskytuji za cenu 1200,- K¢&.

Penzion Lucerna

Druh pokoje Cena/noc
2- luzkovy 740,-
3-luzkovy 1110,-
4-luzkovy 1480,-
apartman 900,-
pristylka 370,-

TABULKA 14: CENY ZA NOC V PENZIONU LUCERNA PELHRIMOV

V cenach nejsou zahrnuty snidang.

Hotel KfemesSnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Druh pokoje Cena/noc se snidani Cena/noc bez snidané
jedna osoba ve dvoulizkovém pokoji | 745,- 640,-
dveé osoby ve dvoultizkovém pokoji 595,- 490,-

TABULKA 15: CENY ZA NOC V HOTELU KREMESNIK

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceny ubytovani v hotelu Slavie a ostatnich zafizeni v Pelhfimové a na Pelhfimovsku se lisi.

A4

Jako nejdrazsi varianta je pro zdkaznika nejdrazsi hotel Slavie. Oproti hotelu Rekrea nebo

hotelu Kfemesnik jsou ceny za noc v fadech desitek korun drazsi.
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5 CELKOVE ZHODNOCENI

Pro uspéch na trhu je potieba neopomijet ani jednu slozku marketingového mixu. VSechny
jsou pro fizeni podniku stejné dilezité. Vysledkem uspésné aplikace jednotlivych slozek
marketingového mixu je spokojeny zakaznik, ktery se vraci a doporucuje produkt nebo
sluzbu svému okoli. Kvalita produktu a sluzeb, vyhodné misto prodeje,
konkurenceschopna cena a vhodna propagace. VSechny tyto aspekty prispivaji stejnou

meérou k uspokojeni potteb zakaznika a dosazeni jeho loajality.

Zaméstnanci z hotelu Slavie v Pelhfimové mohou byt pravem hrdi, Ze se k nim zakaznici

MV

jednanim a v neposledni mife pfijemnym prostiedim.

Z hlediska produktu se ve Slavii podavaji pouze jidla z kvalitnich a Cerstvych potravin.
Kuchati mohou zapojit veskerou fantazii v rozmanitosti ptipravovanych jidel. Pfi vybirani
nazva jednotlivych pokrml maji v podstaté volnou ruku. Zakaznici si vyberou jidlo
(obsah potravin v pokrmu je napsdn v zavorce pod nazvem v jidelnim listku) a s napétim
oCekavaji, jestli chut’ pokrmu je stejné¢ ldkava jako avizovany nazev. Velkym ldkadlem
navstévnikii pizzerie je taky Siroky vybér michanych napoji. Doporucila bych zavést
specializované dny pripravovanych jidel, nebo poradani riznych akci, které by s jistotou
prildkaly zakazniky. Navrhovala bych uspotadat détsky den s détskym koutkem
v restauraci nebo pizzerii a s velkym vybérem zmrzlinovych pohari a ostatnich détmi
milovanych jidel. Nebo je mozno uspotadat ,,Den rekordi, mohly by se podavat extra
velké nebo naopak extra malé porce. V pizzerii bych navrhovala zacit péct pizza chleba,
ktery se podava s ¢esnekovou pomazankou, tato lahtidka by jisté¢ navnadila chutové buiky
a také zacit vyrabét rizné velikosti jednotlivych druhli pizzy. Ne vSichni zakaznici jsou
schopni takovéto porce snist. Je moznost zabaleni pizzy do papirové krabice. Z hlediska
ubytovacich sluzeb je Slavie maly hotel. Pokoje jsou vybaveny standardnim zptisobem,
nékteré s vyhledem na malebné prostfedi pelhfimovského namésti. Prostory hotelové Casti
se budou v budoucnosti rozSifovat a rekonstruovat. Jako pifinosnou zménu bych
navrhovala zavést na pokoje moznost piipojeni na Internet pomoci Wifi, toto by vyuzivali
zakaznici k vyfizovani nutné posty a pracovnich zalezitosti. Také bych pokoje vice
nazdobila kvétinami, aby se hosté citili skoro jako doma. Jako dal$i vylepSeni bych

navrhovala koupit nové lazkoviny a potahové latky tak, aby vybrané barvy k sobé ladily
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a mistnosti ,,rozsvitily*. Jinak jsou pokoje zafizeny utuln¢ a vybaveni uspokojuje
pozadavky klientd. Pro snadnéj$i dostupnost a pro zdravotné postizené klienty je v budovée

ziizen vytah.

Nejvétsi vyhodou hotelu Slavie je jeho poloha. Zadny jiny hotel nema tak dobré umisténi.
Hotel Slavie se nachazi pfimo v centru Pelhfimova na Masarykové namésti, kde jsou
k dispozici vSechna hojné turisty vyhledavana mista, jako naptiklad Muzeum strasidel,
Muzeum Vysociny s méstskou Satlavou, Muzeum rekordd a kuriozit, Vyhlidkova véz
svaté¢ho Bartolomé&je a ostatni. V dob¢ konani Mezinarodniho festivalu rekordi a kuriozit
maji ubytovani zékaznici celou akci pfimo ,pod okny®, Ctyfi pokoje maji okna
s vyhlidkou pfimo na Masarykovo namésti. Ostatni okna jsou situovanid do dvora (na
parkoviste) hotelu. 'V letnich mésicich je na namésti oteviend zahraddka restaurace
s obsluhou, host¢ se mohou v teplych dnech zde osvézit a nasytit. Ostatni hotely

a restauracni zatizeni v Pelhfimové¢ jsou od historického centra dal.

V implementaci propagace ma hotel Slavie urcité slabiny. Nevénuji reklamé pfiliSnou
pozornost. Webové stranky obsahuji zastaralé informace a neaktualni fotografie
(napiiklad jsou zde k nalezeni staré fotografie pizzerie jesSté pred rekonstrukci). Pro
potencidlni zdkazniky jsou na webovych strankdch vhodné umisténé odkazy na vyuziti
volného Casu na celé Vysocin€. Na webovych strankach hotelu se kazdy vSedni den
obménuji denni nabidky hotovych jidel v samoobsluzné jideln¢ a jsou zde vyvéSeny
vesker¢ jidelni listky pro restauraci i pizzerii. Kromé vySe zminéného jsou zde k dispozici
kontaktni udaje na hotel. Podle obsahu byly internetové stranky vSech hoteld na podobné
urovni, avSak vizualné se mi zdaly webové stranky nékterych hotelli propracovanéjsi.
Napravit by chtéla i reklamni inzerce ve sd¢lovacich prostfedcich. Nyni pied sezonou by
mély vychéazet inzeraty upozoriujici zdkazniky na moznost ubytovani a stravovani.
Zakaznici musi tento hotel najit a védét, co mu mize nabidnout. Zjistila jsem, Ze ostatni
hotely vénuji propagaci vétsi pozornost nez hotel Slavie. Naptiklad hotel Kfemesnik ma
u silnice prvni tfidy mezi Pelhfimovem a Humpolce pronajatou velkou billboardovou
plochu upozoriiujici na moznost ubytovani a stravovani. Tento hotel také upozoriiuje na
poradané akce pomoci letakli a v mistnich novinach inzerci. V tomto ohledu by mél hotel

Slavie jesté zapracovat.
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Cena ubytovacich sluzeb hotelu je na Pelhfimovsku nejvyssi. Ostatni hotely maji ceny
v porovndni se Slavii v fadech desitkach korun niz$i. Ale na druhou stranu Zadny jiny
hotel nemize nabidnout tak vyhodnou dostupnost centra Pelhfimova a ani zadny jiny
hotel nema provozovnu v historické budové na samém namésti. Rozpéti cen
piipravovanych pokrmt v samoobsluzné jidelné, restauraci a pizzerii je srovnatelné
s ostatnimi podniky v Pelhfimové a blizkém okoli. Hmotnost porci je také vesmés stejna
Ceny jsou stanovovany intuitivné podle naklad a konkurence s pfihlédnutim k dosaZeni

pfiméteného zisku.

V realizaci vSech slozek marketingového mixu si spole¢nost S. M. K., a. s. Blansko,
konkrétné pro hotel Slavie v Pelhfimové, vede dobie. Jelikoz se jednd o mensi hotel
poskytujici 1 sluzby v pohostinstvi, nemaji zaméstnaného pracovnika zabyvajiciho se
konkrétn¢ marketingem. O tuto realizaci se staraji provozni vedouci hotelu a svymi
navrhy také prispiva ucetni pani Lenka Skokanova. Ne&které slabiny by se daly
identifikovat, ale s pfihlédnutim na vySe uvedené skutecnosti, neni mozné v implementaci

obsahnout dokonale vSechny slozky marketingového mixu.
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6 ZAVER
Marketing je na svété stejné dlouho jako lidstvo. Jako piiklad je mozno pouzit prvni
biblicky ptibéh. Je zde Eva, kterd se snazi presvédcit Adama, aby snédl zakazané jablko.

Ale prvnim marketingovym pracovnikem nebyla Eva, ale had, ktery ji uvedl

v presvédceni, aby s Adamem obchodovala.

V posledni dob¢ prochazi podnikatelské prostredi zavaznymi zménami. Nabidka produkta
1 sluzeb velmi Casto ptevySuje poptavku, ale i do konkurencni prostiedi zasahuji prvky
globalizace spojené srozvojem pocitaovych a komunikacnich technologii. Moderni
ekonomiky od dob ,,vesnic s péti rodinami* urazily dlouhou cestu, ale stale plati tytéz

pravidla

Zakaznik by mél byt prioritou podnikatelského snazeni. Kdo nemé zékazniky, nemize na
trhu dlouho vydrzet. A pokud chce firma ziskat zdkazniky a udrzet si je, musi spravné
pouzivat vSechny prvky marketingového mixu. Vytvoieni spravného marketingového

mixu je nezbytnosti pro zdjem o firemni vyrobky a sluzby.

Stavajici fungovani implementace marketingového mixu v hotelu Slavie 1ze zhodnotit
uspokojivé a to s prihlédnutim na velikost, finanéni moznosti a omezeny pocet
pracovnikil, jeZ se této problematice vénuji. Uspéch firmy zajistuje vysoka kvalita
produktu a sluzeb a snaha pfildkat nové zédkazniky vymysSlenim stale novych a lepSich
sluzeb. Prioritou spolecnosti je ptatelsky piistup a snaha maximalné uspokojit vSechny
potieby zakaznika. Lep$i uplatnéni v trznim prostfedi by meélo byt podpotfeno vyssi
zaméeienosti na informace sdélované na webovych strankach a upnuti pozornosti na
reklamu spole€nosti, jako naptiklad pronajmuti reklamni plochy na piijezdovych
komunikacich do Pelhfimova a inzerce v mistnich sd¢lovacich prostfedcich a na
internetovych strankach Pelhfimovska. Spole¢nost by se také méla zamétit na prildkani

zékazniki poradanim specializovanych akci.

Hlavni cil bakalarské prace byl splnén, jelikoZz jsem provedla analyzu
marketingového mixu spole¢nosti S. M. K., a. s. Blansko (hotelu Slavie v Pelhfimové)
a implementovala navrhy na zlepSeni stavajici situace. Ve své praci jsem se pokusila

identifikovat slabiny v uplatiovaném marketingovém mixu této spolecnosti a navrhla
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jsem moznosti lepSiho vyuziti jednotlivych slozek marketingového mixu pro konkrétni

podminky hotelu Slavie v Pelhfimové.

Na zavér lze tici, Ze vyznam marketingového mixu se v posledni dob¢ dostava do popiedi.
Stejné jako spolecnost S. M. K., a. s. Blansko, tak i kazda firma si je védoma toho, Ze pii
nezadrzitelném ristu mnozstvi druhli produktii a sluzeb jsou aktivity v oblasti marketingu

a marketingového mixu nutnym prosttedkem pro zajisténi preziti.
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8 PRILOHY

Priloha ¢. 1: denni jidelni listek v samoobsluzné jidelné

0,331
0,331

100 g
200 g

100 g
160 g

150 g
200 g

100 g
200 g

300 g

100 g
200 g

ISC=|  Denni jidelni

listek
Restaurace

Polévka

Hovézi s fridatovymi nudlemi
Hrachova s parkem

Hotova jidla

Cikanska hovézi pecené
RyZe dusena

Veprova plec na Zampionech
Houskové knedliky

Veprové vypecky, zeli
Bramborové knedliky

Kattv Sleh
Cmundicky

Bramborové halusky se slaninou, zeli

Smazena kufeci prsa
Varené brambory, masténé maslem
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13,--
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priloha ¢. 2: jidelni listek restaurace

204

203

200

196

189

436

471

481

209

210

211

212

100 g

100 g

150 g

200g

150 g

0,331

0,331

0,331

200g

200 g

1 ks

1 ks

Studené predkrmy/Kalte Vorspeisen

Mozarela s rajéaty a balzamikovym octem
Mozarela mit Tomaten und balzamico Essig

Koktejl z krabich tycinek
Krabefleisch Coctail

Sunka , syr Eidam, okurka
Schinken , Edamer Kise, Gurke

Tlacenka, cibule, ocet
Spekwurst, Zwiebel, Essig

Utopenci s cibuli
Aufgeladene Wurst mit Zwiebel

Polévky/Supen

Hovézi s masem a nudlemi
Rindebriihe mit Fleisch und Nudeln

Cesnekovd s opecenym chlebem
Knoblauchsuppe mit Toast

Gulasova
Gulaschsuppe

Teplé predkrmy/ Warme Vorspeisen

Spagety se sijrovou omdckou (4 druhy syjra)
Spaghetti mit Kiisesosse (4 Arten Kiise)

Brambordky zapecené s uzenyym syrem
Gebratene Kartoffelpuffer mit garduchertem Kiise

Klobdsa ,,pana Prokese”, hoicice
Bratwurst ,, Herr Prokes“ ,Senf

Italska topinka

Italienische Gerostete Brotscheibe
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25,-
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Denni nabidka

496 150g Howvézi gulas s kienem a cibuli, 4 ks bramboradckii 90, -
Rindgulasch mit Kren und Zwiebel, 4x Kartoffelpiifferchen

510 150 g Veprova krkovicka pecend, bramborovy knedlik, zeli 88, -
Schweinekamm, Kartoffelknodel, Kohl

Jidla na objednavku

Doba pfipravy dle narocnosti 35-50 min.

Gerichte nah Bestellung
Zeit fiir Zubereituntg cca 35-50 min.

Minutky z ryb

Fisch
218 200g Pstruh na rostu, citron 99,-
Forelle auf Rost, Zitrone
215 200g Rybi filé na grilu 85,-
Fischfilet auf Grill
220 200g Losos s koprovym prelivem 119,-

Lachs mit Dill Dressings

184  Pstruh 10 g navic 4,-
Forelle 10 Gr noch dazu 4 -
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236

230

222

225

226

223

224

228

295

237

Minutky 7 drubeZiho masa/Gefliigel

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

300 g

200 g

Kureci salat s téstovinou

(kuteci nudlicky, smetana, cesnek, sunka,porek)

Hiihnerfleisch salat mit Teigwaren
(Hiihnbrust, Sahne, Knoblauch, Schiker, Lauch)

Kureci savlicka

(kuteci maso, Sunka,niva)
Hiihner Sabel

(Hiihnerfleisch, Schinke, Niva)

Kureci platek zapeceny s broskvi a syjrem
Eingebackener Hiihnerschnitte mit Pfirsich und Kdise

Kriti platek Florida

(kriiti maso,ananas, Sunka,syr eidam, marmeldda)
Putenscheibe ,, Florida”

(Putefleisch, Ananas, Schinken, Edamer Kise, Marmealade)

SmaZena kuteci prsa
Gebraten Hiihnerbruststiick

Smazeny kralovskyj Spiz
(kuteci maso,anglicka slanina,cibule)

Paniertes Konigsspisse
(Hiihnerfleisch,Speck, Zwibel)

Kuteci nudlicky se Zampiony a smetanou
( kuteci prsa,Zampiony,bilé vino,smetana,kofent)
Hiihnnudeln mit Champignons und Sahne
(Hiihnerfleisch, Champignons,Sahne, Zwiebel, Weisswine)

Kureci KUNG - PAO

(kuteci maso, porek,cibule, arasidy,sojovd omdcka)
Hiihner Kung-Pao
(Hiihnerfleisch,Porree, Zwiebel, Erdniisse,Sojasoss)

SmazZend pikantni kuteci kridélka
Gebakene pikant Hiiner Fliigel

Pikantni kureci smeés

(kuteci maso, cibule, porek,chilli)
Pikantes Hiihnegemiisch
(HiihnerfleischZwiebel, Porter, Chilli)
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110,-
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238

239

240

241

242

243

244

245

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

200 g

Minutky z hovéziho masa
Pfannen Gerichte aus Rindfleisch

Biftek Argentina

(svickovd,klobdsa,slanina, Zampiony,syr Niva)
Beefsteak Argentina

(Lende, Bratwurst, Speck, Champignons,Kise Niva)

Biftek se sunkou a vejcem
(svickovd,vejce,sunka,pepr)

Beefsteak mit Schinken und Ei
(Lende,Ei,Schinken)

Pfeffer steak
(svickovd,pept,smetana,koriak Napoleon)
Pfeffer Steak

(Rump Steak,Pfeffer,Sahne, Kognak Napoleon)

Svickové fezy Djulbastia
(svickovd,Cesnek, kecup)
Lendenbratenschnitte Djulbastia
(Lende, Knoblauch, Ketchup)

Medvédi tlapa
(svickovd,Cesnek,sunka, trojobal)
(Lende, Knoblauch, Schinken)

Satanova stopa
(svickovd,cibule, kapie keCup Zampidny,chilli)
(Lende, Zwiebel Kapie, Ketchup, Champignons, Chilli)

Videriska rosténa

(rosténec, koreni, osmazend cibulka)
Wiener Rostbraten

(Rostbraten, Gewiirz, Gebraten Zwiebel)

Holandska rosténa
(rosténec, ti druhy syra)

Rostbraten auf Niedelindische Art
(Rostbraten,3 Kisesorte)

Svickovd navic 6,- K¢ / Lende 10 Grnoch dazu 6,- K¢
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220,-

220,-

210,-
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230,-
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247

248

249

250

253

255

256

531

532

150 g

150

150

200 g

150

200 g

150 g

150 g

150 g

Minutky z veprového masa
Pfannen Gerichte aus Schweine Fleisch

Pelhtimovsky fizek 94,-
(ptirodni pldtek s cesnekem v brambordku)

Schnitzel ,,Pelh#imov”

(Schweinskeule,Schinken,Kise Eidam,Schimmelkise Niva)

Rizek ,Agrostroj” 120,-
(veptovd kyta, klobdsa, okurka, Zampiony, cibule, slanina, syr eidam)

Schnitzel “Agrostroj*

(Schweinskeule, Bratwurst, Gurke, Champignons, Zwiebel, Speck, Edamer Kiise)

Veptové nudlicky Fajnsmekr 108,-
(veptovd kyta,cibule,pérek,Sunka, Niva,smetana)

Schweine Nudeln , Fajnsmekr”

(Schweineskeule, Zwiebel, Poree, Kise Niva,Sahne)

Vepfové razinici 90,-
Schweinfleisch Raschnitschi

Veprovy tizek ,Madeta” 98, -
(veptovd kyta,sunka, syry Eidam a Niva)

Schweineschnitzel ,,Madeta”

(Schweinskeule,Schinken ,Kise Edamer und Niva)

Formansky spiz 105,-
(veptova kyta, klobdsa, okurka, slanina)

Formans Spiessbraten

(Schweinskeule, Bratwust, Gurke, Speck)

SmazZeny veprovy fizek, okurka 85,-
Paniertes Schweine Snitzel, Gurke

Mexicky kotlik 90,-

(veptové nudlicky,cibule,chilli,andaluskd zelenina, kecup)
Mexikanisch Tiegel
(Schweinegeschnetzeiltes, Zwiebel, Chilli, Gemiise, Ketchup)

P#irodni fizek na Zampionech 92,-
Naturschnitzel mit Champignons
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263

264

265

275

276

277

278

279

280

281

297

298

200 g
200 g

200 g

150
150 ¢
100 g
150 ¢

200 g

400 g

2 ks

2 ks

Minutky z veprovych drobii
Pfannen Gerichte Schweineleber
SmazZend veptovd jdtra
Gebackene Schweineleber

Vepfovad jatra na rostu
Schweineleber auf Rost

Jatra pana starosty
(cibule,protlak,smetana)
(Zwiebel, Tomatenmus,Sahne)

Syrové a bezmasé pokrmy
Kiise und Fleischlose Gerichte

SmazZeny syr
Panierter Kdise

SmazZeny syr se sunkou
Panierter Kése mit Schinken

SmazZeny syr Hermelin
Panierter Camembert

SmazZena Niva
Panierter Kdse-Niva

SmazZeny syrovy spiz (4druhy syra)
Gebraten Kiise Spiess (4 Kise Arten)

Omeleta s hraskem
Omelette mit Erbse

Brokolice zapecena se syrem
Eingebackener Brokkoli Kiise

Moucéniky / Mehlspeise

Palac¢inka s ovocem a slehackou
Palatschinke mit Obst und Schlagsahne

Palacinka se zmrzlinou a slehackou

Palatschinke mit Eis und Schlagsahne
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80,-
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299

314

376

376

300

305

306

190
191
194

309

310

311

318

2 ks

150 g

100 g

100 g

Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou a sSlehackou
Heise Himbeeren mit vanillaeis und Schlagsahne

Zmrzlinovy pohdr s ovocem a slehackou
Eisbecher mit Obst und Schlagsahne

Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou a slehackou
Heise Beeren mit vanillaeis und Schlagsahne

Mlynavskd palacinka
Palatschinken mit Obst und Schlagsahne

Jablecny zdavin se slehackou
Apfelstrudel mit Schlagsahne

Medovy dort MARLENKA

Marlenka — Honigsiiss Torte

MIlécné kakaovy dort MARLENKA
Marlenka — Milchschokolade Torte

Poha’ry / Becher

Slané pochoutky/Delikatessen

Chipsy (Chips)
Arasidy(Erdniisse)

Prazené mandle 50 g(Geristete Mandeln)

120 g

120 g

120 g

120 g

S&lldty/Salate

Michany zeleninovy salat
(Salat- gemischtes Gemiise)

Salat s kyselého zeli s cibuli a kapii
(Salat mit Sauerkraut, Zwiebel und Kapie Paprika)

Sopsky saldt

(Gemische Salat mit Kise)

Zelny salat s koprem

(Krautsalat mit Dill)
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30,-

38,-

38,-

49,-

56,-

49,-

23,-
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40,-

48,-
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320
321
322
323
328
324

325
326
329
330
331
332
333
334
327
336
335

200 g
200 g
200 g
200 g
200 g
200 g

200 g
200 g
200 g
50g
30¢
20¢
1ks
55 ¢
150 ¢
50g
50 ¢

Pi’/l,thy / Beilagen
Brambory varené/Salzkartoffeln
Brambory masténé mdslem/Salzkartoffeln mit Butter
Brambory opékané/Bratkartoffeln
Hranolky/Pommes Frites
Myslivecké brambory/Jigerkartoffeln

Americké brambOTy/Kurtoﬂeln”Americun Styl”
(brambory s jemnou slupkou/Kartoffeln feiner Schale)

Cmundié/ky/Kleine Kartoffeln Puffer
RyZe [Reis

Sunkovd r:l]fe/Reis mit Schinken
Tatarska omacka/Tatarsauce
Kecéup/Ketchup

Hof#*Cice/Senf

Rohlik/Hornchen

Chléb/Brot

Zeleninova obloha/Gemiise Beilage
Okurka/Gurke

Kven/Kren
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25,-
28,-
28,-
30,-
40,-
34,-

35,-
22,-
25,-
12,-
8 -
3,-
5,-
4-
23,-
5 -
9 -



Priloha ¢. 3: jidelni listek pizzerie

Jidelni listek Pizzerie

Speisekarte Pizzerie

Pizza 930 cm

(Cena polovicni porce pokrmu = 70 % piivodni ceny)

20 Margherita 72,--
(tomato,syr,oregano)
(Tomato,Kéase,Oregano)

211 Champignons’ 98,--
(tomato,syr,Zampiony,oregano)
(Tomato,Kase,Champignons,Oregano)

212 Salame 105,--
(tomato,syr,trv. saldm,oregano)
(Tomato,Kase, Wurst,Oregano)

213 Prosciutto 110,--
(tomato,syr,Sunka,oregano)
(Tomato,Kéase,Schinken,Oregano)

200 Messina 118,--
(smetana,syr,Sunka,cibule)
( Sahne, Kése,Schinken,Zwiebel )

208 Capricciosa 118,--
(tomato,syr,Sunka,Zampiony,oregano)
(Tomato,Kédse,Schinken,Champignons,Oregano)

207 Calabrese 125,--

(tomato,syr,Polican,Paprikas,cibule, paprika,feferonka,oregano)
(Tomato,Kédse,Salami ,, Polican”,Salami ,, Paprikas”,Zwiebel, Pepperoni,Oregano)

214 Hawai 92,--
(syr,Sunka,ananas)
( Kése,Schinken, Ananas)

215 Tonno 105,--

(tomato,syr,tundk,cibule,oregano)
(Tomato,Kéase, Thunfisch,Zwiebel, Oregano)
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216

217

218

219

220

221

222

223

224

225

226

Apollo

(tomato,syr,Sunka,Zampidny,vejce,oregano)
(Tomato,Kase,Champignons,Schinken,Ei,Oregano)

Vegetariana
(tomato,syr,Zampiony,brokolice,olivy,paprika,oregano)
(Tomato,Kase,Champignons,Brokkoli,Olive,Oregano)

All italiana
(tomato,syr,trv. salam,olivy,artyc¢oky,oregano)

(Tomato,Kase, Wurst,Olive,Artischocken,Oregano)

Quattro formaggi

(syr Eidam,Hermelin,Niva,uzeny Eidam, zampiény,cibule)
(4 Kasesorten,Champignons,Zwiebel)

Diavola

(tomato,syr,Sunka,trv. saldm,paprika,feferonka,oregano)
(Tomato,Kase,Schinken, Wurst,Paprika,Pepperoni,Oregano)

Ortolana

(tomato,syr,brokolice,Spenat,Niva,artycoky,oregano)
(Tomato,Kéase,Brokkoli,Spinat,Niva-Weichkdse mit Blauschimmel, Artischocken,Oregano)

Quattro staggioni

(tomato,syr,Sunka,trv. saldm,Zampiony,artycoky,oregano)
(Tomato,Kéase,Schinken, Wurst,Champignons, Artischocken,Oregano)

Alcapone

(tomato,syr,Sunka,klobasa,cibule,Zampidny,olivy,oregano)
(Tomato,Kase,Schinken,Bratwurst,Zwiebel, Champignons,Olive,Oregano)

Calzone

108,--

108,--

120,--

122,--

123,--

125,--

125,--

125,--

123,--

(pInéna pizza,tomato,syr,Sunka,trv. saldm,Zzampiony,cibule,oregano)

(gefiillte Pizza, Tomato,Ké&se,Schinken, Wurst, Champignons,Zwiebel,Oregano)

Slavie

125,--

(tomato,syr,Sunka klobasa,Zampiony,cibule,angl.slanina,olivy,oregano)

(Tomato,Kéase,Schinken,Bratwurst,Champignons,Zwiebel,Speck,Olive)

Sant antonio

(tomato,syr,tunak,morské plody,olivy,oregano)
(Tomato,Kase, Thunfisch,Meeresfriichte,Olive,Oregano)
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228

230

231

232

233

234

235

238

239

229

227

Scampi

(tomato,syr, krevety,cesnek,olivy,oregano)
(Tomato,Kase, Krevetten, Knoblauch,Olive,Oregano)
Sorrento

(tomato,syr,anglickd slanina,paprika,cibule,Niva,oregano)
(Tomato,Kéase,Speck,Paprika,Zwiebel, Weichkése mit Blauschimmel,Oregano)

Modena

(tomato,syr,sSunka,Zampiony,cesnek,olivy,oregdno)
(Tomato,Kése,Schinken,Champignons, Knoblauch,Olive,Oregano)
Napoli
(tomato,syr,klobasa,paprika,rajée,oregano)

(Tomato,Kédse,Bratwurst,Paprika,Paradiesapfel Oregano)

Positano
(tomato,syr,Spenat,kukufice,raj¢e,Hermelin,oregéno)
(Tomato,Kéase,Spinat,Mais,Paradiesapfel, Hermelin-Weichkdse mit Weissschimel,Oregano)
Salermo

(tomato,syr,trv. salam,rajce,paprika,cibule,oregano)
(Tomato,Kése, Wurst,Paradiesapfl,Paprika,Zwiebel,Oregano)

Romana

(tomato,syr,zampidny,anglicka slanina,rajée,vejce,oregano)
(Tomato,Kése,Champignons,Speck,Paradiesapfel,Ei,oregano)

Mexicana

(tomato,syr,trv. salam,vejce,rajce,feferonka,cibule,oregano)
(Tomato,Kése, Wurst,Ei,Paradiesapfel,Peperoni,Zwiebel,Oregano)

Bolognese Piccante

(syr,Sunka,rajce,cibule,masova smés Dabelské tousty,oregano)
(Kése,Schinken,Paradiesapfel,Zwiebel,piccante Fleisch mischungen ,Oregano)

Sann Marino

(syr,anglicka slanina,vejce,porek,oregano)
(Kése,Speck,Ei,Porter,Oregano )

Karibica

(tomato,syr,rajée,krabi maso,oregano)
(Tomato,Kése,Paradiesapfel, Krabb Fleisch )
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123,--

109,--

113,--

110,--

110,--

115,--

118,--

120,--

125,--

108,--

105,--



236

237

240

241

243

242

259

Pizza Frutta 90,--

(syr,smetana,jahody,maliny,bortavky,cukr,skofice)

(Kéase,Sahne,Erdbeeren, Himbeeren,Blaubeeren,Zucker,Zimt)

Vulcano 119,--
(tomato,syr,Sunka,klobdsa,anglicka slanina,cibule,oregano)
(Tomato,Kéase,Schinken,Bratwurst,Speck,Zwiebel,Oregano)

Peruggia 125,--

(tomato,syr,Poli¢an,Paprikas,cibule,raj¢ata,oregano)

(Tomato,Kése,Salami ,,Poli¢an*,Salami ,,Paprikas®,Zwiebel,Paradiesapfel,Oregano)

Pizza Pollo 108,--

(tomato,syr,kufeci prsa,oregano)
(Tomato,Kése, Huhner Brust, Oregano)

Pizza Kokino 110,--

(tomato,syr,kufeci prsa,brokolice)
(Tomato,Kése, Huhner Brust, Brokkoli,Gewiirze )

Pizza Popay 110,--

(tomato,syr,kufeci prsa,gril. kofeni,Zampiony,Spenat,oregano)
(Tomato, Kése, Huhner Brust, Champignons, Spinat, Gewiirze )

Maxi pizza - 50 cm 230,--

(tomato,syr,Sunka, anglickd slanina,saldém,cibule,oregéno)
(Tomato,Kése,Schinken,Speck, Salami ,Zwiebel,Oregano)

(doba prFipravy cca 30 minut)

Vsechny pizzy je mozné na Vase prani upravit pfidanim nebo odebrdanim
jednotlivych surovin pouzitych v zdakladni nabidce.

Nabizime zabaleni pizzy, salatii, téstovin a zapecenych pokrmii.

Krabice - pizza

Thermo box - téstoviny

Plast box - salaty

Zapékaci miska - zapékané téstoviny,brambory atd.

Cena obalt je 8,-- K¢.
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Téstoviny | Teigwaren
(hmotnost teéstovin 210 g + dalsi suroviny)

Spaghetti

306 Spaghetti Carbonara 84,--
(smetana,Sunka, vejce)
(Sahne,Schinken,E1)

307 Spaghetti Milanese 89,

(zampiony,Sunka,smetana)
(Champignons,Schinken, Sahne)

311 Spaghetti s kuvecim masem 99,--
(kufeci prsa,zampiony,smetana)
(Hiihner Brust,Champignons,Sahne)

312 Spaghetti Krabbe 91,--

(smetanova omacka s krabim masem,syr)
(Sahnesauce mit Krabbe Fleisch,Kise)

305 Spaghetti Bolognese 108,--
(mleté vepfové a hovézi maso,rajcata,cibule,éesnek,protlak,bazalka,syr)
(Gemahlen Schwein- und Rindfleisch, Tomaten, Zwiebel, Knoblauch, Kise)

Risotto

317 450¢ Risotto Pollo 98,--
(100 g kureci prsa,ryze,zeleninova smeés,Cesnek,syr,maslo)
(100 Gr Hiihner Brust,Reis,Knoblauch,Kése, Gemiisemischung)

319 300 Risotto Pollo /78,--
318 500g Risotto Vegetariano 91,--

(ryze,Zampidny,cibule kukufice brokolice, rajce,syr)
(Reis, Champignons, Zwiebel, Mais, Brokkoli, Paradiesapfel, Kiise)

320 300g Risotto Vegetariano 80,--

Tortellini
( plnéné téstoviny)
313 Tortellini 89,--

(zampiony,smetana,kofeni,syr)
(Sahne, Kise, Gewiirze, Champignons)
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315 Tortellini Milanese
(zampiony,Sunka,smetana)
(Champignons,Schinken,Sahne)

Penne rigate

324 Rigatoni all forno
(smetana,kecup,syr)
(Sahne,ketchup,Kiise)

325 Rigatoni Krabbe

(smetanovéa omacka s krabim masem,syr)
(Sahnesauce mit Krabbe Fleisch,Kiise)
354 ZapecCené rigatoni sbrokolici
(smetana,Zzampiony,brokolice,syr)
(Uberbiikst Rigatoni mit Sahne, Brokkoli, Champignons, Kise)
355 Zapecené rigatoni sespendtem

(smetana,zampidny,Spenat,syr)
(Uberbiikst Rigatoni mit Sahne, Spinat,Champignons, Kése)
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91,--

86,--

91,--

85,--

85,--



Maso / Fleisch
Doba ptipravy cca 35 min. / Zeit fiir Zubereitung cca 35 Min.

269 250 ¢ Veprové medailonky, obloha 171,--
(vepfova panenka,anglicka slanina,citron, kofent)

250 Gr Schweinemedaillons, Garniert

(Schweinelende,Speck, Zitrone, Gewiirze)

271200 g Kureci prsa na grilu, obloha 114,--
(Hiihnerbrustfilet,gegrillt)
277 100 ¢ Kuteci prsa na grilu, obloha 78,--

(Hiihnerbrustfilet,gegrillt)

270 200 ¢ Kureci prsa na grilu s uzenym syrem, obloha  121,--
(Hiihnerbrustfilet mit gerducherter Kise,gegrillt)

276 100 ¢ Kuteci prsa na grilu s uzenym syrem, obloha 82,--
(Hiihnerbrustfilet mit gerducherter Kise,gegrillt)
273 490 ¢ Kufeci salat s jogurtovym dressingem 99,--

(100 g kufeci prsa,salat,rajce,okurka,paprika,jogurtovy dressing)
490 Gr Gefliigelsalat mit Joghurtdressing

(100 Gr Hiihner Brust,Salat, Tomate, Gurke, Paprika,Joghurtdressing)

268 300 ¢ Kureci salat s jogurtovym dressingem 81,
(100 g kurteci prsa,salat,rajce,okurka,paprika,jogurtovy dressing)
300 Gr Gefliigelsalat mit Joghurtdressing

(100 Gr Hiihner Brust,Salat, Tomate, Gurke, Paprika,Joghurtdressing)

274 490 ¢ Kufteci salat s toasty 111,--
(100 g kureci prsa,rajce,paprika,okurky,salat,bylinkovy dressing,toastovy chléb)
490 Gr Gefliigelsalat mit Toast

(100 Gr Hiihner Brust, Tomate, Gurke, Paprika,Salat,Kriutersauce, Toast)
267 490 ¢ Kurteci salat s bramborovymi lupinky 111,--
(100 g kurect prsa,rajce,paprika,okurky,salat,bylinkovy dressing,bramborové lupinky)
490 Gr Gefliigelsalat mit Kartoffeln Blittchen

(100 Gr Hiihner Brust, Tomate,Gurke, Paprika,Salat,Kriutersauce,Kartoffeln Blittchen)

278 250 g Pikantni kuteci kiidélka 69,--

(smazena pikantni kufeci ktidélka)

250 Gr Die pikante kleine Hiinerfliigel
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143

144

282

140

283

142

139

S&ll&ity/Salate

Doba pripravy cca 30 min. / Zeit fiir Zubereitung cca 30 Min.

200 g Sopsky saldt 41,--
(rajcata, paprika,okurky,balkansky syr)

200 Gr Gemiisesalat mit Kise
(Paradiesapfel, Paprikaschoten, Gurke,Kiise)

200 g Italsky salat 53,--

(paprika,rajcata,okurky,olivy,eidam)

200 Gr Italienischer Salat

(Paprikaschoten, Paradiesapfel, Salatgurken, Oliven, Eidamerkise)

450 ¢ Tundkovy salat 98,--
(tunak,vejce,cibule,brokolice kukufice, rajce,salat,bylinkovy dressing)

450 Gr Salat mit Thunfisch

(Brokkoli,Mais, Paradiesapfel, Zwiebel, Thunfisch,Ei,Salat, Kridutersauce)

350 ¢ Zeleninovy saldt s jogurtovym dressingem 75,--
(salat,brokolice kukufice,rajcata,jogurtovy dressing)

350 Gr Gemiisesalat mit Joghurtdressing

(Salat, Brokkoli,Mais, Paradiesapfel, Joghurtdressing)

450 g Zeleninovy saldt s kalamary 114,--

(kalamary,salat,brokolice kukufice,rajce,okurka,bylinkovy dressing)

450 Gr Gemiisesalat mit Kalamari
(Kalamari,Salat, Brokkoli,Mais, Paradiesapfel, Gurke, Kriutersauce)

300¢g Caprese—doporucend priloha Pizza brot 89,--

(syr Mozzarella,rajcata,olivy,olivovy olej,bazalka)
(Kise ,,Mozzarella”, Paradiesapfel, Olive,Olivendl, Basilienkraut)

Bezmasé pokrmy / Fleischlose Speisen

(minimdlni hmotnost pokrmu 300 g)
Doba ptipravy cca 30 min. / Zeit fiir Zubereitung cca 30 Min.

Zapecené americké brambory se slaninou a syrem 86,--
(americké brambory,slanina,smetana,cesnek,syr)
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Bramborové noky

Kartoffelnocken

357  Bramborové noky se spenatem a Nivou 99,--
(bramborové noky,smetana,Spenat,Niva)
Kartoffelnocken mit Spinat und Schimmelkise

356  Zapecené bramborové noky s brokolici a krevetami 129,--
(bramborové noky,krevety,brokolice,smetana,cesnek,syr)
Uberbiigst Kartoffelnocken mit Krevetten und Brokkoli

358  Zapecené bramborové noky s brokolici a kutecim masem 120,--
(bramborové noky,kufeci maso,brokolice,smetana,syr)

Uberbigst Kartoffelnocken mit Hiihnerfleisch und Brokkoli

147 Uhlirské bramborové noky 79,--
(bramborové noky,anglicka slanina,klobasa,pérek,cibule)
(Kartoffelnocken, Speck, Bratwurst, Porree, Zwiebel)

Toasty / Toaste
280 Plesnivy toast 74,--

(Sunka,klobasa,cibule,rajce,hermelin)
(Schinken, Bratwurst, Zwiebel, Paradiesapfel, Weichkise Hermelin)

281 Ddbelskq toast 73,-

(dabelska masova smés,syr)
(Fleisch mischung pikante, Kise)

M ouém’ky | Mehlspeisen

184 100 Medovy dort MARLENKA 35,--
Honigkuchen

184 100 Mlécné kakaovy dort MARLENKA 35,--
Milchen-Kakao Honigkuchen

178 1ks Banana Split 44,--

179 1ks Banana Split se zmrzlinou 49,--
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167

168

169

174

172

173

175

170

171

176

177

284

199
201

350

203
206
161

P ohoiry/ Becher

Horké boriivky se slehackou

Horké boriivky s vanilkovou zmrzlinou

Horké boriivky s vanilkovou zmrzlinou a slehackou

Horké jahody se slehackou

Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou

Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou a slehackou

Horké maliny se slehackou

Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou

Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou a slehackou

Zmrzlinovy pohdr se slehackou

Zmrzlinovy pohar s ovocem a slehackou

250 g
250 Gr

200 g/Gr
200 g

200 Gr

250 g
250 Gr

180 g/Gr
50 g/Gr
50 g/Gr

sz’lohy / Beilagen

Dusena zelenina
(brokolice kukurice karotka)

Gediinstetes Gemiise
(Brokkoli,Mais,Karotte)

Hranolky/Pommes frites

Brambory ,,american styl“
(original americké brambory s jemnou slupkou)

Kartoffeln“american styl”
(originale amerikanische Kartoffeln mit feiner Schale)

SmazZené bramborové noky
Paniertes Kartoffelnnocken

Pizza brot
Tatarska oma cka - Tatarsauce
K e ¢ u p - Ketschup
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51,--

26,--
34,--

29,--
8,--
5,--



410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
428
429
430
488
431
432
433
434
435
437
438
439
440
409
408
407
406
405

446
445
442
459
443
444

Pizza

Margherita
Champignons
Salame
Prosciutto
Hawai

Tonno

Apollo
Vegetariana
All Italiana
Quattro formaggi
Diavola
Ortolana
Quattro staggioni
Alcapone
Calzone
Slavie

Sant Antonio
Karibica
Scampi

Sann Marino
Sorrento
Pizza Pollo
Modena
Napoli
Positano
Salermo
Romana
Vulcano
Mexicana
Bolognese Pikante
Peruggia
Messina
Capricciosa
Calabrese
Kokino

Popay

Salaty

Italsky salat
Sopsky salat

Zeleninovy s jog. dress.
Zeleninovy s kalamary

Tunakovy salat
Caprese

Cenik pokrmii
urcenych ke konzumaci mimo provoz pizzerie

65,-

93,-
107,-
110,-

85,-

98,-
107,-
110,-
113,-
115,-
116,-
118,-
118,-
118,-
116,-
118,-
115,-

98,-
116,-
107,-
107,-
102,-
110,-
110,-
107,-
107,-
110,-
118,-
113,-
118,-
118,-
110,-
110,-
127,-
118,-
113,-
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456
455
454
458

457
367
486

466
467
469
468
305

472
473
474
475

470
471

477
478
483
355

Maso

Kureci prsa na grilu
- S uzenym syrem
Veprové medaildnky
Salat s kurecim masem
a jogurt. dressingem
Kureci salat s toasty
- s bramborovymi lupinky
Pikantni kureci kridélka

Spaghetti
Spaghetti Carbonara
Spaghetti Milanese
Spaghetti Krabbe
Spag. s kurecim masem
Spaghetti Bolognese

Risotto
Risotto Pollo
Risotto Vegetariani
Risotto Pollo malé
Risotto Veget. malé

Tortellini
Tortellini
Tortellini Milanese

Penne rigate
Rigatoni all forno
Rigatoni Krabbe
Rigat. zap. s brokolici
Rigat. zap. se Spenatem

Bezmasé pokrmy

Bramborové noky

482

- se Spenatem a Nivou

Zapecené americké brambory

447
448

- s brokolici a syrem
- se Spenatem a syrem

Zapecené bramborové noky

485
358

487 Uhlitské bramborové noky

s brokolici a krevetami
s brokolici a kuf.masem

101,-
107,-
151,-

87,-

77,-
73,-

114,-
120,-
70,-



Priloha ¢. 4: Nabidka michanych napojl v pizzerii
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Priloha ¢. 5: Propagacni letdk

Hotel Slavie

Zveme Vas na navstévu naseho hotelu!l!!

Nabizime:
e ubytovani v pohodIné zarizenych pokojich
prijemné posezeni v pizzerii s velkym vybérem pizzy a michanych napoji
moznost stravovani v jidelné
poradani svateb, oslav a jinych akci
v letnich mesicich je oteviena zahradka na namesti

Kontakt:

Masarykovo nam. 29
393 01 Pelhfimov

tel: +420 565 321 540
fax: +420 565 321 857
pizza: 720 13 13 83
email: hotelslavie@pel.cz
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http://www.hotelslavie.pel.cz/index.php?page=stravovani&pravy=mail_form&foto=&typ=&email=hotelslavie@pel.cz&subjekt=Mail%20z%20www.hotelslavie.pel.cz%3Cbr%3Esekce%20stravovani/

Priloha ¢. 6: Rozpéti cen produkti a sluzeb v hotelu Slavie

Rozpéti cen v hotelu Slavie v Pelhiimové

Samoobsluzna jidelna

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
polévka 13 -14,-
hotov4 jidla 45— 55,-
Restaurace

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
studené predkrmy 35 -60,-
polévky 28 — 30,-
teplé predkrmy 34 —48.-
minutky z ryb 85—-119,-
minutky z driibeziho masa 78 —115,-
minutky z hovéziho masa 114 — 240,-
minutky z vepfového masa 90 — 120,-
minutky z vepfovych drobi 78 — 80,-
syrové a bezmasé pokrmy 48 — 83,-
moucniky 30 —58.-
pohary 49 — 56,-
slané pochoutky 16 — 40,-
salaty 20 —48,-
prilohy 3-35,-
Pizzerie

Druh jidla Rozpéti cen v K¢
pizza 72 —230,-
spaghetti 84 — 108,-
risotto 78 —98,-
tortelliny 89 —91,-
penne rigate 85-91,-
maso 69 —121,-
salaty 41 —114,-
bezmasé pokrmy 86,-
bramborové noky 79 —129,-
toasty 73 —74,-
moucniky 35-49.-
pohary 38 -52,-
prilohy 5-51,-
Hotel

Druh pokoje Cena/noc

1- lazkovy 680,-
2-luzkovy 980,-
3-luzkovy 1380,-
4-luzkovy 1780,-
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Priloha ¢. 7: Nabidka polednich menu restaurace U Hradeb a pizzerie v Pacové

restaurace

Poledni nabidka

Pondéli 21.4.2008

od 11:00 — 14:00

Polévka:
01. Rajska 15,-K¢
Hlavni jidlo :
02. 100g Kufteci prsicka KALIFORNIE, zapecena s broskvi, hranolky 62,-K¢
03. 100g Smazena ,,NIVA®, vafené brambory, tatarskd omacka 59,-K¢
04. 100g Kuie Kung-Pao z ¢inské kuchyné, ryze 56,-K¢
05.280g Spagety v tomatové omacce, sypané syrem 42,-K¢
06. MOUCNIK : Medovnik 16,-K¢
421. Poledni napoj TOMA - ORANGE nebo COOL 0,21 8,-K¢

Na utery pro Vas pripravime:
Polévka:
01. Zeleninova z ¢inské kuchyné 15,-K¢é

Hlavni jidlo :

02.100g Kanci na ¢esneku, Spenat, bramborové knedliky 62,-K¢
03. 4 ks Pikantni kufeci kiidylka, vafené brambory, sterilovana okurka 54,-K¢
04. 100g Kufe s cibulkou z ¢inské kuchyné, ryze 56,-K¢
05. 280g Zampionové rizoto, Cerstva zelenina 52,-K¢
010. SALAT: Okurkovy 15,-K¢&
012. MOUCNIK : Tepla vafle — ( dzem, Slehacka) 15,-K¢
421. Poledni napoj TOMA - 0,21 8,-K¢

Personal restaurace ,, U Hradeb* Vam preje dobrou chut’.
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Priloha ¢. 7: Nabidka polednich menu restaurace U Hradeb a pizzerie v Pacové

Pizzerie Na Namesti Pacov

Aktudlni poledni menu (21. 4. — 25. 4. 2008) :
pondéli:

Polévka: Cesnecka se syrem

1.Kufeci nudlicky na pérku s bramborovymi placickami
2.Francouzské brambory, okurek

3.Pizza se slaninou a syrem

4.Salat Catanie, pizza chleba

utery:

Polévka: Bramboracka

1.Lesnicka smés (vepiové a jatra) s bramboracky
2.Smazené zampiony, vaieny brambor, tatarka
3.Pizza salamova s rajcaty

4.7abi huba s kufecimi nugetkami

stireda:

Polévka: Italské zeleninova s rajéatovym protlakem
1.Kufeci fizek v tésticku, bramborova kase
2.Spagety Capri, zelny salat

3.Pizza s listovym Spendtem a vejcem

4 Farfalle s tvarohem, turecka kava

ctvrtek:

Polévka: Krémova s zampiony

1.Kufeci prsa s zampionovou omackou, ryze
2.Veptovy kotlet na ¢esneku, Spendtové penne
3.Pizza se slaninou a americkymi bramborami
4.Topinky s masovym ragu, Sopsky salat

patek:

Polévka: Fazolova s parkem

1.Kuteci nudlicky s baby karotkou, vafeny brambor
2.Farfalle s anglickou slaninou a kyselym zelim
3.Pizza sladké s ovocem a ¢okoladou

4.Zeleninovy salat se Sunkou, fazolemi a vejcem
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priloha ¢. 8: Jidelni listek hotelu Rekrea a hodovny Na Kolibce

Jidelni listek

Hotel Rekrea

Studené predkrmy
840[100 g |Sunkovy salat se zeleninou 51,00 K¢
7131100 g [Brokolicovy salat s hermelinem a rajcaty 32,00 K¢
83580 g |Okurka plnéna krabim salatem 33,00 K¢
809130 g |Uzeny losos s brusinko—kienovou Slehackou 64,00 K¢
Poleévky
769 Syrovy bujon s vejcem 23,00 K¢
216 Hovézi vyvar s petrzelovymi nudlemi 18,00 K¢
832 Brokolicovy krém se syrovymi knedlicky 28,00 K¢
’34 Hoql?ové smetanova s jemnymi noky s drhnutym 26,00 K&
tymianem
35 E;[lei)c;c“i(e:iljé polévka /vejce, chléb, syr, Cesnek, uzena 27.00 K&
221 Hovézi vyvar se Sunkovym svitkem 14,00 K¢
229 Cesnekova polévka 13,00 K¢
44 Rajcatova polévka 27,00 K¢
Teplé predkrmy
799(100 g [SmazZené rybi kulicky s pikantni oméackou 60,00 K¢
o[ 00 [kt ometa e ok por g
801(100 g |Testovinové tasticky se Spenatem 42,00 K¢
843|150 g |Cibulovy kolac /cibule, paprika, slanina / 37,00 K¢
857|100 g |Gratinovany chiest 59,00 K¢
387|180 g [Smazena niva s d’abelskou omackou 50,00 K¢
833150 g |Syrova omeleta se Sunkou a zampiony 95,00 K¢
831150 g |Toast NIVA 43,00 K¢
Ryby
4731200 g |Pstruh po mlynétsku 107,00 K¢
845(200 g gll:(é:\l]?c[e)s/truh v alobalu / cibule, slanina, uzena 123,00 K&
800(150 g ir?lsei)szzf/bsé;c;:ﬁ( ; 7itr(')novou omackou / cibule, 109,00 K&
735|150 g [Losos na grilu 92,00 K¢
465(150 g |Kapr po NOVOHRADSKU 75,00 K¢
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4741200 g |Kapr s bylinkovym maslem 82,00 K¢

4701150 g |Smazené rybi filé 67,00 K&

4721150 g |Rybi filé na masle 66,00 K¢

468 Ptiplatek na 10g pstruha 5,00 K¢

Dritbez

7151200 g [Kotenény kuieci steak 116,00 K¢

806|150 g |Kufeci prsa plnéna rajcaty a balkan. syrem 118,00 K¢

807|100 g |Kufeci prsa s hermelinem a sazenym vejcem 95,00 K¢

56 [150 Kur’evc1 KUNG-PAO / cibule, arasidy, paprika, sdjova 110,00 K&
omacka /

498(150 g |SmaZeny kufeci fizek 90,00 K¢

803 (150 g |Kufeci nudlicky na Kari 93,00 K¢

804|100 g |Jemné kruti rizoto se Sunkou a zampiony 112,00 K¢

749|150 g }(rutl kapsa / cibule, porek, zampidny, slanina, saldm 96,00 K&

Hoveézi maso

836(150 g |Provensalsky biftek 167,00 K&

844|150 g Biftek s Plkanvtnl omack’ou sypany cerstvym 173,00 K&
strouhanym kfenem a syrem

180(150 g |PFEFFER-Steak 163,00 K¢

797(150 g |Inspirace z Ciny / Brokolice, &esnek, sojova omacka / | 160,00 K&

756|150 g ?VICkOYe fezy OPERA / slanina, cibule, dribezi jatra, 168,00 K&
cervené vino /

Veprové maso

850(150 g Veprvova panenka plnéna brokolici s roqueforovou 133,00 K&
omackou

688|150 g [Pikantni vepiova smés v bramboraku 122,00 K¢

302|150 g [Smazeny vepiovy fizek 84,00 K¢

323|150 g [Veprové medailonky s bazalkovym maslem 108,00 K¢

317(150 g [Veptovy pfirodni fizek 78,00 K¢

192[150 ¢ Jatra pana starosty / cibule, Slehacka, rajcatovy 67.00 K&
protlak /

Speciality

841(150 g Plnena ku.rec1 rf)l’ade’l / zampiony, porek, smetana, 133,00 K&
jablka, vejce, bilé vino /

842(150 g |Kruti kapsa s nivou / broskve, poérek, sojova omacka / [ 107,00 K¢

259(150 Svickova STROGANOV / cibule, Slehacka, rajcatovy 140,00 K&

protlak /

- 86 -




67 [150 g [Pelhfimovsky tizek / vept. fizek v bramboraku / 117,00 K¢
770{150 ;;:E:gzj’prgf/};o/utka / veprové maso, porek, zampiony, 135,00 K&
267|150 g i ;}rl’le;llggr(l?;J/LLUS / 3 druhy masa, cibule, zampiony, 126,00 K&
Testoviny

63 |350 g |Spagety REKREA / bazalka, cibule, syr / 74,00 K¢
187[100 ¢ ré;;eétfte(‘)c}vf ; g/;];i({(\;f/rsny in/asem / cibule, rajcCata, 77,00 K&
837|150 g |Farfalle s lososem a smetanovou omackou 100,00 K¢
830(300 g |Farfalle se zeleninou 67,00 K¢
Bezmasa jidla

51 |100 g [Smazeny syr 53,00 K¢
52 (100 g [SmaZeny hermelin 55,00 K¢
4871300 g |Zeleninové rizoto 60,00 K¢
805|250 g |Bazalkové brambory s rajcaty 83,00 K¢
702(200 g [Zapecenad brokolice se syrem 70,00 K¢
808[100 g |Zeleninovy zavin s raj¢atovou omackou 53,00 K¢
480(180 g |SmaZené Zampiony 48,00 K¢
Deétska jidla

624100 g [Kufeci maso se zeleninou 60,00 K¢
4541100 g |Smazeny kuteci fizek 56,00 K¢
310(100 g [Smazeny veptovy fizek 63,00 K¢
4431100 g | Veptovy fizek zapeCeny se syrem 77,00 K&
872(100 g |Rybi filé ptirodni 47,00 K¢
Syry

856|150 g |Syrova poezie s jadry ofechtl 80,00 K¢
854(100 g |Variace plisnovych syrd s olivami 59,00 K¢
611|50 g |[Syr EIDAM 18,50 K¢
609|50 g |Syr HERMELIN 23,00 K¢
737|150 g [Syr MOZZARELLA 16,00 K¢
610(50 g [Syr NIVA 23,00 K¢
Salaty

1031200 g [Rajcatovy salat s kolecky cervené cibule 28,00 K¢
8021200 g |Rajcatovy salat s olivami a cibuli 47,00 K¢
8511200 g [Mrkvovy salat s ananasem 20,00 K¢
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106|200 g |Sopsky salét s balkanskym syrem 47,00 K¢
102{200 g |Okurkovy salat 25,00 K¢
8481200 g |Celerovy salat s jablky 37,00 K¢
Teplé moucniky

621|1 ks |Palac¢inka s ¢okoladou a $lehackou 26,00 K¢
6221 ks |Pala¢inka s ovocem a zmrzlinou 48,00 K¢
435|172 g |Povidlové tasticky 35,00 K¢
493(140 g |Doméaci jablkovy zavin s vanilkovou omackou 26,00 K¢
847(130 g | Teplé jahody se zmrzlinou, jahodovy pteliv 58,00 K¢
Studené moucniky

251 Jahodovy pohar / kakao, griotka, Slehacka / 51,00 K¢
249 HruSkovy pohar / zmrzlina, kakao, Slehacka / 43,00 K¢
743 Zmrzlinovy pohar s ¢okolddovou polevou 20,00 K¢
705 Zmrzlinovy pohar s teplym ovocem 50,00 K¢
853 Jablko-broskvova romance s cokoladovym pielivem |31,00 K&
Prilohy

71 (200 g [Varfené brambory 17,00 K¢
72 (210 g [Vafené brambory m.m. 21,00 K¢
74 1200 g [Opecené brambory 19,00 K¢
73 |150 g [Smazené hranolky 30,00 K¢
86 [150 g | Americké brambory 35,00 K¢
68 (120 g [Bramborové krokety 23,00 K¢
91 |120 g [Rosti/ s prichuti muskatu / 21,00 K¢
263(100 g |Bramborové placky 23,00 K¢
79 |180 g [Bramboracky 25,00 K¢
77 |150 g [DusSena ryze 11,00 K¢
113160 g |Kariryze 14,00 K¢
82 [170 g |Sunkova ryze 19,00 K&
75 1160 g [Houskové knedliky 9,00 K¢
76 1200 g [Bramborové knedliky 13,00 K¢
69 200 g |Vlassky salat 32,00 K¢
80 200 g |Zeleninova obloha 20,00 K¢
78 |50 g [Tatarska omacka 9,00 K¢
109(50 g [Kecup 9,00 K¢
90 Pecivo 3,00 K¢
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Jidelni listeR hodovny Na Kolibce Pelhiimov
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priloha ¢. 9: Jidelni listek pizzerie hodovny Na Kolibce

Jidelni listeR pizzerie hodovny Na Kolibce Pelhtimov
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Priloha ¢.10: Jidelni listek pizzerie Na Namésti v Pacoveé

RESTAURACE A PIZZERIE NA NAMESTI

rozvoz jidel: denné do 21:30, tel. 565 444 900

Namésti svobody 170, 39501 Pacov

www.pizzeriepacov.cz cenyrozvozu: zdarma pii objedndvce nad K& 150~
K¢ 30~ pfi objednidvee do K& 150,—
mimo Pacov K¢ 10~/ km
PREDKRMY STUDENE PI1ZZA (HMOTNOST TESTA 250 G,
(SEet ey T et R 7- PRUMER 32 CM)
(mozzarella s rajcaty, oliv. olejem, bazalkou)
002.  Syrovy taliFs olivami.............ceeennes e .92~ 043 9}’“'@"‘:3‘;’; ------- ssateiuasmave Ceeesiniieeeaa 85~
(4 druhy syra, 200 grami) A ?
5 o EuLeru) s R e e T TR T A e A e TR 86,
003.  Coctail z krabfho masa. ...........eeeeeerrerns T R e e S
(krabi maso, jablko, majonéza) 045 ‘Vesn S A 86,
004, Carpaccit.sieesssssssassesnssnsrssnes vevsrianns .87~ (tomato, eidam, Sunka)
(pldtky marinované syrové svickové) 046;  CapriCehosan, s <ssninsunai e tere s e 94—
005. Prosciuttoemelone..........ouvniinnneininns aeea 87~ (tomato, eidam, Sunka, mmpwny}
(Zluty meloun s parmskou Sunkou a parmazdnem) 047.  Salami....... e A R AR 99~
006. Ithle prodva. ..ccoit e siisiosnuasessssissssss «o 1734~ (tomato, eidam, saldm, paprika sladkd)
(misa obloZend uzeninou, zeleninou, syry) 048. Quattro Stagioni ........c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiaa, 114,~
i = - (tomato, eidam, Sunka, saldm, paprika, Zampiony)
MALA TEPLA JIDLA OO N 96~
(tomato, eidam, funka, ananas)
007 ‘Grissiny sc-afrevom ombbkem . ........oxumaeiaaeaies Tl D 107,-
(pizza tycky) (tomato, eidam, Sunka, kukufice, olivy)
008.  Grissiny 8 Cesnekovom omaAtkon ......c0vecnceeene I ORL BRI v pen e s s e 105,
(pizza tycky) (tomato, eidam, paprika, turidk, cibule)
009, Zabi huba KuFeei. ... vvvuvveeeiocruiriianniinnss i T I T S T L
(tepla placka z tésta na pizzu, piném zeleninou, majolkou a (tomato, mozzarella, tuidk, olivy, rajce)
BNetm s 05, TORIARARE o e IR B o i 143,
315. Zabihuba BunkovA . ... ovvvvniinernniinnnnrananns 55~ (tomato, mozzarella, dary more, olivy)
(tepla placka = tésta na pizzu, plnénd zefmmou majolkou a funkou) 054. VRREtartang « v ovvaivii e e 12~
010. Zabihuba sYrova ...vueveeeeneuninnrinnennasaans 50~ (tomato, eidam, paprika, kukuFice, cibule, raje, Cesnek)
(tepld placka z tésta na pizzu, pinénd zeleninou, majolkou a 055. ElCaph...ccvouciisisiinnnasssanasmnsusmns R § iy
syrem) (tomato, mozzarella, articoky, ang. slanina, Zampiony)
011.  Bruschetta al pomodoro..........covvnnnennnnnses 4T~ 255, AlfOrmaggio ............c.oeveennnn L O
(toast zapeceny s kousky rajcal, bazalkou a oliv. olejem) (tomato, eidam, mozzarella, niva, hermelin)
348.  Tajemnymiec ...........ooienannn R RRREEEE R 87—  056. Diavola—Dabelskd.....coovvirariiiinianes veeea 99~
(kureci soté v palaéince sypané syrem a mandlemi, zapecené v peci) (tomato, eidam, klobdsa, feferonky, cibule)
270. Tajemny MEFEC cvvvervsrrnnnrsscsnrssssssssss ...87— 057, P e e Pt el .98~
(kureci n'uge:ky_ se ipendtem v paladince sypané syrem a mandlemi, (tomato, mozzarella, Spendt, cesnek, rajée)
SapFCEns v pecy 058.  Specialita Z VYSOBNY . v vvensnsesenesenenennnns 12~
’ {tomato, eidam, ang. slanina, brambeor, kukurice, cibule, fesnek)
POLEVKY 059. Calzone — uzaviend......... Sl e e s el s e T 103,
(tomato, eidam, Sunka, articoky)
013. Dle denni nabidky — nerozviZime..... B ST e e et 15~
e < G o O R T 89,
r r r (tomato, eidam, Sunka, cibule)
SALATOVE MI SY (3 50 g /200 g) oy Lyl o e T RO S S e L e D [ 118~
014 Vi 85—/ 60 (mozzarella tomatovd, omdcka z mletého masa, cibulové krouzky)
14. ErONA ssscsssssns A e S .o 85— - 5
s e A . 327. Pizza se suSenymi rajéaty............ R 124~
rk-'avk.ov,y saldt, okurky. rajéata, Sunka, syr, majolka, vejce) Tiowdits, sl Buiteck Aiisely altts)
016. Sardinle . ... . 0000000000m0000000 i i ms el 108,/ 76, 128 Mexicsna 128
(hldvkovy saldt, okurky, rajéata, tuidk, syr. majolka, olivy) 3 el sl Almwin, ficsole: fkisrion, clbate, Sesek
018. Florencie....... sssssssesnRERREE Rt srase 93’—.!’ 65— mzm‘ehane vejee, ﬁ':fmky)
(hkiviovy saldt. okarky, rejéata, Junks, sir, majolka, vejce. fuzole) 256 Al prosciutto crudo. ..... SO A S T e e 131~
020. Cathnls. . ..ccavcennunns T T R 90, 1’63 o (tomato, mozzarella, pam:.s'kti Sunka)
(Bldunory saldh chaay, vareass, Wb* KR o Ik, e 257. Lia BCRNE oo eie oo v v alain a vk ale v e e g S wa el e 118,-
022. POl i s sinnns srmnie siasislns S TADOICIC 112~/ 78~ (smetana, Gunka, hermelin, vinnd bmsmkova omdcka)
(ko sals, okurky,rajcata, . majola. kureci mugetky) TS T e L e 108,
024. Neapnl ...................... sessannans 95~/ 67, (marmeldda, michané ovoce, cokoldda, slehacka)
(livkovs sali, okurky rjéata, Sunka, s majolka, vejce, Kakufce) oo Gabna ... e a8
026. Palermo ......... sssssssssssssane eesssnss 108~/76,~ (¢okoldda, bandn, mleté oFechy, _g,l'g,!m{ka)
(Hikovy sali,okur rjéata, 5. majolk,smaens Camember) 3o Zinunen ... N o w82
252. ROMA s cvanssnrsnssnnes sEbsssssEEEanE R ln,—! 85,— (}abi.tovépyré.jabn‘b;-. _fkofice}
(hldvkovy saldt, okurky, rajcata, Zluty meloun, parmskd Sunka, olivy, 061.  Pizzachlebase SYrem.......ovevunarecssnsnnsanns 38—
ochuceny dresingem) 89 (doporucujeme k salatim a predkrmim)
253. Téstovinovy saldt. ... ..oovinennniiieinannanrnanas - A S e 48~
(téstoviny, rajce, okurka, paprika, kueci nugetky, dresing) 062. Pizza chleba s esnekem a syrem 8,
288. Maly michany salit z ¢erstvé zeleniny .............. 55~

(s oliv. olejem, sypany syrem)
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GNOCCHI ZAPECENE V PECI

028.
029.
030.
031.

032.

Bramborové noky s anglickou slaninou ............. 92,
fanglickd slanina, % hrasek, syr)

Bramborové noky se Sunkou . ....ovovvevnnnnnanians 90,—
(§unka, smetana, syr, brokolice, cesnek)

Bramborové noky s kuFecim masem. ............... 96,
(kureci maso, Spendt, smetana, syr)

Bramborové noky s jahodami..................... 80,~
(fahody, Slehacka)

Bramborové noky v tomatovém sosu ........00unnn 17~

{tomatovy sos, cibule, olivy, feferonky, Sunka, parmazdn)}

TESTOVINY

033,
034,

519.

036.
037.
038.
039.
040.
261.
262.

263.

Spagety bolofiské — zape€ené v peci «....vuuurrannns 71~
(masavé ragii, syr)

§pagetycapri.............. ..................... 83—~
(niva, smetana, cesnek, syr)

Spagety Al Pollo. . ..veuunuerrnrnnnrrernnnnnnenes 109,-
(s restovanymi Zampiony, kufecimi nugetkami a sus rajéaty,
sypané parmazdnem)

Penne al pollo ....... e s 87~
(kufeci maso. paprika, tomatovy sos, parmazdn)

Pepmeal funghl.....ccvvvvvnrnnsvncnssnncnnnnnse 84~
(Zampiony, funka, paprika, prelité smetanovou omdckou)

Penne al f0NNO0. . ovvvuvniaennsssssssannnonnnanns 96,
(turick, I cesnek, Zampiony, syr)

Lasagne al t'nrno —zapelené v peci — nerozviZime . . .. 98,~
{ 2 ragi, 1 *ka, par )

Lasagne al splnnci—zape!ené v peci — nerozvaZime. .. 90,~
(Spendt, vejce, Sunka, smetana)

Tagliatelle. .....oovvuvennens S e e e e e
(s kufecim masem a brokolici, prelité syrovou omddckou)

TBHRERHE: < cioisnia o/ cwanioin/a a/slaaia a/alniale siaaas aininaan 87,
(s kyselim zelim, sunkou a slaninou)

T T e e e ol R At MRS, - s 99—

(s pesto omdckou, anglickou sl a cibuli, sypané par

RYZOVE SPECIALITY

041.

042,

Risottoconpollo........cvvvvvveeenrnnnnccnnnnes 92,-
(kureci maso s éerstvymi r anymi Zampi hrdsek, par in)
Risotto con funghi..... vewasraans S ) P
(Sunka, restovan piony, cesnek, pa n)

RADEJI MASO

Kufeci prsa

073.
074.
075.

076.

091.
092.

101.

105.

265.
329.

150 g kufeci prsa na grilu s éerstvou zeleninou. ...... 95~
150 g kufeci prsa na grilu s restovanou zeleninou. . ... 99,
150 g kufeci prsa na grilu zapetend s ovocem a syrem,
obloR. e d e e dmaalaala el e e L 102~
150 g kufeci prsa na grilu zapefend s mozzarellou a
olivami,obloha ..........cccoiiivvnrnnncccnnnass 105~
150 g kufeci soté na bramboriku, obloha .......... 129~

150 g kufeci prsa zapefend v bramborovém téstitku,
150 ¢ Normandsky steak se smetnnnvnn omickou ... 119~
(se Zampiony, b vadk

150 g kuieci Fizek smazeny v parmnzinu ........... 135~

(jako piilohu doporucujeme tagli a na
olivovém oleji)

150 g kuieci nudlicky po ¢insku ............ ..., 113,-
150 g kuieci smés Namésti.......... ISP |

(kureci nudlicky na zeleniné a cerveném viné)

Vepiové maso

078.

079.
080.

150 g kotlet na rozmarynu v ¢esnekové omidce

s Cerstvou paprikou. . . ..oovviarnnnnrennanaanans 115~

150 g kotlet na barevném pepfi s rest. zeleninou..... 113~

150 g plnénj katlei, oblohs ......... S OB S 107,
i o, sirem a Tampiomy)

(P

081. 150 g kotlet zapefeny s nivou a parmskou Sunkou,
ORMOBR ora o/winiain/siaisie i a s e Se T e e eens 133~
093. 200 g krkovitka na grilu s kienem a hoFéici ........ 116~
197. 150 g ¢insk4 smés z vepiové panenky.............. 136,
082. 200 g panenka alla Amerika..........co0vvninnnns 154,
(v californském steakovém kofeni, obloha)
083. 200 g panenka protykanai slaninou s restovanou
ZRIEMIDOME « «s ws nasuis wenbivimenensonnsssssnsassan 162~
084. 200 g panenka nadivand $pendtem a mozzarellou,
[0 e e Y e T B e ves 169~
085. 150 g panenské medailonky s omé&kou z Eerstvych
ST T M e A S e S AT 143~
Hovézi svickova (200 g)
086. bisteccaal verde ............. A T e o e £
(na cibuli a barevaém pepri, obloha)
087. steak po Toskdnsku.........ccoivnieeeniennns vee 219~
(se salvéji na alivovém olejfi, obloha)
088. biftek s vejcem a restovanou zeleninou. ............ 223,
264. Horkdvi¥el........o000es T e ST T 230~
(biftek prelity horkou visiovou omddkou)
388. bifteknagrﬂu................... .............. 239,
(s anymi zelenymi fazolkami na s é)
287. tatardk, fesnek, chléb3 Kks.....oovvvvvnnrnrnnnnns 219~
Ryby a rybi filety na grilu
089. 150 g filet norského lososa ve smetannvo—éah!éjnvé
omadce s brokolici. ........o0iiiiiiiiiiiinnann. 147~
090. 150 g norsky losos s mozzarellou a olivami ......... 142~
402. 150 g filet Pangase siamského s restovanou zeleninou 138,-
403. 150 g pstruh pedeny na grilu, zeleninovi obloha..... 117~

DOPORUCUJEME

266.

449.

150g Chilliconcarne.......ccoeeveevvnnncnnnnnns 178~

(mexickd specialita z hovézi svickové a vepiové panenky s fazolemi,

hdwﬁcl papnkuu cesnekem a chilli v rajéatové omdcce, poddvdame v
liboudm barkiibl tebo s chlahans)

200 g mn-grl]l ................................. 143~
(kureci priradni Fizecky, medailonky z vepravé panenky, klobdsové
soudecky ve slaninovém kabdtku, s horici, kfenem a zeleninovou
oblohou)

BEZMASA JIDLA

459.

012.

200 g ¢esnekové brambory ve smetanové omaéce,

zapedené s brokoliciasyrem ............. ... ... S5~
100 g smaZeny sy, tatarka, obloha...........c0000n 75~

PRILOHY

094,
095.
096.
289.
267.
099.

3RS

521.
098.

199.
100.
519.
520.
198.
254.
285.

200 g hranolky. < o ois o sssseseasaninssassasseansss 28—
200 g americké brambory .........cciiiiiiniinnns 28,
200 ghrolety. ... ivo-iviniicinasaansaraasanaas 28—
200 g bramborové doldrky......... O O A T Ty e
200 g zapetené brambory se smetanou a syrem ...... 36~
200 g brambord®Ky.....coviiiiiiiiiiiiiiiiaiaaas 32~
RGO g rTEe. .. vvsaiciamiasss sainamnnieaisinanssanasaess 23~
200 g tagliatelle s pesto omadkou. ..........0vvennns 35~
200 g tagliatelle vafené...........coonvennnn RO o
200 g tagliatelle se slaninou a ¢esnekem na oliv. oleji . . 35~
150 g restovand zelenina. . .....covvneninnnannnnnas 38~
(marinovand v olivovém oleji)

150 gderstviazelenina..........ooiiiiiiiinnnnann 28,-
Tatarskd omadka / dresing............. I OROD B P s
Syroviom#eka ...ee0snnnranensssnnannassnsannns 25~
Dijonova omacka .......c00vvennnns A AT 22~
BCBRNND oo o e un min mn)3 15 510 8 mrn aTm 8 ol ] mra it wiue i T
Toasty zbilé veky —3 KS....ovvviiiiinnnnnnnnnnnss 14,
POl B e i s Wataw s h o e A e 4,—

Restaurace a pizzerie Na nAmé&sti

-94 -
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	příloha č. 2
	Studené předkrmy/Kalte Vorspeisen
	   Mozarela mit Tomaten und balzamico Essig
	196 200 g Tlačenka, cibule, ocet         38,-
	   Aufgeladene Wurst mit Zwiebel   
	Polévky/Supen
	Teplé předkrmy/ Warme Vorspeisen

	   Spaghetti mit Käsesosse (4 Arten Käse)
	   Gebratene Kartoffelpuffer mit garäuchertem Käse
	   Bratwurst „Herr Prokeš“ ,Senf   
	   Italienische Geröstete Brotscheibe
	Denní nabídka


	       Rindgulasch mit Kren und Zwiebel, 4x Kartoffelpüfferchen
	       Schweinekamm, Kartoffelknodel, Kohl
	Jídla na objednávku
	Doba přípravy dle náročnosti 35-50 min.
	Gerichte nah Bestellung
	Zeit für Zubereituntg cca 35-50 min.
	Minutky z ryb
	Fisch 




	   Forelle auf Rost, Zitrone
	   Fischfilet auf Grill
	   Lachs mit Dill Dressings
	184 Pstruh 10 g navíc   4,-
	Minutky z drůbežího masa/Geflügel

	   Hühnerfleisch salat mit Teigwaren     
	   (kuřecí maso, šunka,niva)
	   Hühner Sabel     

	   (Hühnerfleisch, Schinke, Niva) 
	   Eingebackener Hühnerschnitte mit Pfirsich und Käse
	   (krůtí maso,ananas, šunka,sýr eidam, marmeláda)
	   Putenscheibe „Florida“

	   (Putefleisch, Ananas, Schinken,Edamer Käse, Marmealade) 
	   Gebraten  Hühnerbruststück
	   (kuřecí maso,anglická slanina,cibule)    
	   Paniertes Königsspisse  
	                         (Hühnerfleisch,Speck,Zwibel) 
	   ( kuřecí prsa,žampióny,bílé víno,smetana,koření)   
	   Hühnnudeln mit Champignons und Sahne

	   Hühner Kung-Pao
	              Gebakene pikant Hüner Flügel 

	   Pikantes Hühnegemüsch
	Minutky z hovězího masa
	Pfannen Gerichte aus Rindfleisch


	       Wiener Rostbraten
	                        (Rostbraten, Gewürz, Gebraten Zwiebel)
	     Rostbraten auf Niedeländische Art 
	                       (Rostbraten,3 Käsesorte)
	Minutky z vepřového masa
	Pfannen Gerichte aus Schweine Fleisch


	       Schnitzel „Pelhřimov“
	       Schnitzel “Agrostroj“
	       Schweine Nudeln „Fajnšmekr“
	       Schweinfleisch Raschnitschi
	        Schweineschnitzel „Madeta“
	       Formans Spiessbraten 
	       Paniertes Schweine Snitzel,Gurke

	       Mexikanisch Tiegel
	       Naturschnitzel mit Champignons
	Minutky z vepřových drobů
	Pfannen Gerichte Schweineleber



	         Gebackene Schweineleber
	        Schweineleber auf Rost

	       (cibule,protlak,smetana) 
	Sýrové a bezmasé pokrmy 
	Käse und Fleischlose Gerichte

	       Panierter Käse
	       Panierter Käse mit Schinken
	                Panierter Camembert
	                 Panierter Käse-Niva 

	         Gebraten Käse Spiess (4 Käse Arten)
	        Omelette mit Erbse      
	        Eingebackener Brokkoli Käse  
	Moučníky / Mehlspeise

	             Palatschinke mit Obst und Schlagsahne
	298 2 ks         Palačinka se zmrzlinou a šlehačkou   58,-
	            Palatschinken mit Obst und Schlagsahne
	            Apfelstrudel mit Schlagsahne
	376    100 g         Medový dort MARLENKA                                            38,-
	376    100 g         Mléčně kakaový dort MARLENKA                             38,-                           
	Poháry / Becher
	300 Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou a šlehačkou  49,- Heise Himbeeren mit vanillaeis und Schlagsahne
	305 Zmrzlinový pohár s ovocem a šlehačkou    56,-
	               Eisbecher mit Obst und Schlagsahne
	306 Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou a šlehačkou  49,- Heise Beeren  mit vanillaeis und Schlagsahne
	Slané pochoutky/Delikatessen
	190  Chipsy (Chips)                     23,-
	191  Arašídy(Erdnüs se)                       16,-
	Saláty/Salate
	Přílohy / Beilagen








	příloha č. 3
	Pizza ( 30 cm 
	210    Margherita 72,--
	211    C hampignons` 98,--
	212    Salame  105,--
	214    Hawai 92,--
	215    Tonno 105,--
	216    Apollo        108,--
	217    Vegetariana  108,--
	219    Quattro formaggi 122,--
	220    Diavola 123,--
	221    Ortolana 125,--
	222    Quattro staggioni 125,--
	223    Alcapone 125,--
	224    Calzone 123,--
	225    Slávie 125,--
	228    Scampi                123,--
	241    Pizza  Pollo                         108,--  
	243    Pizza  Kokino                       110,--
	242    Pizza  Popay                        110,--
	Spaghetti
	306    S paghetti Carbonara   84,--
	307   S paghetti Milanese   89,--
	311   S paghetti s kuřecím masem       99,--
	312   S paghetti Krabbe                    91,--
	305   S paghetti Bolognese               108,--
	317  450 g  Risotto Pollo   98,--
	319  300 g  Risotto Pollo   78,--
	318  500 g  Risotto Vegetariano    91,--
	320  300 g  Risotto Vegetariano    80,--
	Tortellini
	( plněné těstoviny)
	313     Tortellini                            89,--
	315     Tortellini Milanese               91,--
	Penne rigate
	324   Rigatoni all forno 86,--
	325   Rigatoni Krabbe  91,--
	354   Zapečené   rigatoni s brokolicí 85,-- (smetana,žampióny,brokolice,sýr)
	355   Zapečené   rigatoni se špenátem 85,--

	269  250 g  Vepřové medailónky, obloha     171,--
	        250 Gr  Schweinemedaillons, Garniert
	271 200 g   Kuřecí prsa na grilu, obloha 114,--
	277 100 g   Kuřecí prsa na grilu, obloha 78,--
	270 200 g   Kuřecí prsa na grilu s uzeným sýrem, obloha 121,--
	276 100 g   Kuřecí prsa na grilu s uzeným sýrem, obloha 82,--
	        490 Gr   Geflügelsalat mit Joghurtdressing
	        300 Gr   Geflügelsalat mit Joghurtdressing
	        490 Gr   Geflügelsalat mit Toast
	        490 Gr   Geflügelsalat mit Kartoffeln Blättchen 
	        250 Gr  Die pikante kleine Hünerflügel

	Saláty/Salate



	143 200 g   Šopský salát        41,--
	 200 Gr  Italienischer Salat
	 450 Gr  Salat mit Thunfisch
	 350 Gr  Gemüsesalat mit Joghurtdressing
	 450 Gr  Gemüsesalat mit Kalamari
	         (Käse „Mozzarella“,Paradiesapfel,Olive,Olivenöl,Basilienkraut)

	Bezmasé pokrmy / Fleischlose Speisen
	 (minimální hmotnost pokrmu 300 g)
	139      Zapečené americké brambory se slaninou a sýrem  86,--
	Bramborové noky
	Kartoffelnocken 
	357 Bramborové noky se špenátem a Nivou 99,--
	  (bramborové noky,smetana,špenát,Niva)
	   Kartoffelnocken mit Spinat und Schimmelkäse 
	356 Zapečené bramborové noky s brokolicí a krevetami 129,--
	  (bramborové noky,krevety,brokolice,smetana,česnek,sýr)
	   Überbägst Kartoffelnocken mit Krevetten und Brokkoli

	358 Zapečené bramborové noky s brokolicí a kuřecím masem 120,--
	  (bramborové noky,kuřecí maso,brokolice,smetana,sýr)
	   Überbägst Kartoffelnocken mit Hühnerfleisch und Brokkoli

	147 Uhlířské bramborové noky  79,--
	   (bramborové noky,anglická slanina,klobása,pórek,cibule)



	               (Kartoffelnocken,Speck,Bratwurst,Porree,Zwiebel)
	Toasty / Toaste
	280    P l e s n i v ý  toast 74,--
	              (Fleisch mischung pikante,Käse)
	 Moučníky / Mehlspeisen
	184     100g    Medový dort MARLENKA    35,--
	184     100g    Mléčně kakaový dort MARLENKA    35,--
	178     1 ks     Banana Split  44,--
	179     1 ks     Banana Split se zmrzlinou  49,--

	Poháry/Becher
	167     Horké borůvky se šlehačkou  38,--
	168     Horké borůvky s vanilkovou zmrzlinou  44,--
	169     Horké borůvky s vanilkovou zmrzlinou a šlehačkou  49,--
	174     Horké jahody se šlehačkou  38,--
	172     Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou  44,--
	173     Horké jahody s vanilkovou zmrzlinou a šlehačkou  49,--
	175     Horké maliny se šlehačkou  38,--
	170     Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou  44,--
	171     Horké maliny s vanilkovou zmrzlinou a šlehačkou  49,--
	176     Zmrzlinový pohár se šlehačkou  43,--
	177     Zmrzlinový pohár s ovocem a šlehačkou  52,--

	Přílohy / Beilagen
	199    200 g/Gr    Hranolky/Pommes frites 26,--
	 201    200 g         Brambory „american styl“                             34,--
	          200 Gr         Kartoffeln“american styl“

	350    250 g         Smažené bramborové noky 44,--
	          250 Gr         Paniertes Kartoffelnnocken

	203    180 g/Gr    P i z z a brot 29,--
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