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SOUHRN

Prace je zagiena na informéni systém SMB vyuzivany ve spol®stech Daimler AG
a Continental. Jejim cilem je popséani systému vateiského hlediska ze strany dodavatele, kterym
je spolénost Continental AdrSpach. Jsou zde weny zakladni pojmy, dale je uvedena
charakteristika spotmosti Daimler AG a Continental. DalSi kapitoly sabyvaji popisem,

rozborem a zhodnocenim systému SMB. Praci uzaavéhma mozné vylepSeni.

KLi COVA SLOVA
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TITLE

Information system SMB (Supplier Management Base)

ABSTRACT

This bachelor work deals with the information syst& MB which is used in companies
Daimler AG and Continental. The aim of this worldescribing system from view of the providers
side by which is company Continental Adrspach. €hierexplanation of basic conceptions and
named characteristic of companies Daimler AG anati@ental. Next chapters present description,

analysis and estimation of system SMB. In conclussahe suggestion for possible improvement.

KEYWORDS
Data; Information; Systems; SMB; BBM; BKM
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Uvod

V sowasné dob si snad Zadnglovek nedokéze fedstavit Zivot bez vyg®tni techniky,
ktera je vSude kolem nas. Sasny stav je takovy, Ze témvSe jefizeno pgiti, jako doprava,
komunika&ni zdizeni, fizna zdravotni Zé&eni, zabezp®vaci zdéizeni, atd. Ve firm, ktera se
zabyva vyrobou, se diky IS zisk&epled o stavu zasob, kolik vyrablse den& vyrobi, zjisti se
potreby dodavatél atp.

Témet nutnosti je, aby kazda firma vlastnilgaky informani systém. Je to nepostradatelny
nastroj pro sledovani podnikovych proteBez rj si jist¢ uz nedokaze ipdstavit, Ze by mohla
fungovat, protoze je to velké ulkgmi prace, omezeni §to zangstnand, kteti by museli tizné
Ukoly vypracovavat r&né atd. \EtSinu Ukoh za r¢ tedy systém uda a také eliminuje chyby
zapicinéné lidskym faktorem. Velkou vyhodou je moZnost elozvelkého objemu dat, ktera by
jinak zabirala prostor. Inforndai systém tak pomaha dané férdépe uspt v konkuregnim boji.
Informanich systém je neffeberné mnozstvi, z¢hoz si firmy vybiraji podle pozadafrkkteré si
samy na dany systém stanovuji. Tvorbou infamieh systém se zabyvajitrzné spolénosti, které
IS ve firmé zavedou, za®stnance zaSkoli a i nadale poskytujzné sluzby s IS souvisejici,
jako napiiklad jeho servis a nebo zafigf jeho aktualizace reakci na vzniklé problémy

¢i nedostatky.

Tato bakaléskda prace je zafhena na informéni systém Supplier Management
Base (SMB), kterym spataost Daimler AG komunikuje se svymi dodavatelipinto gipadt se

jedna o spoknost Continental.

V prvni kapitole prace jsou vy&ttleny zakladni pojmy, které souvisi s informani
systémy, jako jsou najlad data, informace a systém. Tato kapitola g zdndiena zejmeéna

na samotné inforngai systémy.

Druhd kapitola je zasttena na spotmosti Daimler AG a Continental, tedy na jejich st
a historii pobdky Continental v AdrSpachu, jeji charakteristikupgukované vyrobky a take

na inform&ni techniku pob&ky v AdrSpachu, ve které je systém SMB pouzivan.

V treti kapitole je popsan systém SMB, ktery se skladavou subsystéim a to
BKM (Bedarfs-Kapazitats-Management) a BBM (Bed@é&stands-Management) a jeho dalSi
VyuZziti.

Ve ctvrté kapitole, nazvané rozbor a zhodnoceni systéenpopsana bez{eost systému.

Jsou zde definovani uZivatelé, #tese systémem ve spoétesti Continental AdrSpach pracuji,
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poZzadavky kladené na uZivatele a i uZivatelské g@Zey na systém. Dale jsou popsany rozdily
mezi konveginim a konsignénim skladem, coz je idezité pro samotné pochopeni principu,
na rtmz funguje zasobovani mezi spoiestmi Continental a Daimler. Na tomto principu

zasobovani systém SMB pracuje. Na&dapitoly je popsano, jak se se systémem pracuje.
V paté kapitole je popsan navrh na mozné vylepSgstému.

Hlavnim cilem bakak&ké prace je popis systému SMB z uZivatelskéhoidkad tedy
ze strany dodavatele, kterym je sgolest Continental AdrSpach, a proto jsou do praczeny
grafické ukazky pro lepsi pochopeni pouziti systéRrace je fedevsim zagiena na pouZziti dvou
subsystérn BBM a BKM, které jsou s$Zejni pro cely systém. Dale na rozbor a zhodnoegstEmu
a v pgipad zjisttni nedostatik na nalezenieSeni jejich napravy.



1. Zakladni pojmy

V kapitole jsou vymezeny zékladni pojmy tykajiciistormainich systém, jako jsou data
a informace. Velkacast kapitoly je zawriena na systém a posledni podkapitoloufipeni

dodavatelskyclhiettzci (Supply Chain Management).

1.1. Data

Na zaatku je nutné uveést rozdil mezi pojmem data a pojnmdormace. Dataiedstavuji
vychozi bod v procesu ziskavani informaci. Jsouskate&nosti, ¢islice, hodnoty, fpadré
I poZzadované nazory, ktet@sto byvaji ozngovany roviez jako prvotni data. Lze si jerqdstavit
jako potebnou surovinu, kterd musi byt¢itym zpisobem zpracovana, aby mohla poskytnout
pozadovany uzitek. Mohli by sdipvnat napiklad k masu, které teprve temim, pé&éenim apod.
ziska schopnost uspokojit pebu stravnika. Jsou-li prvotni dat&elné zpracovéana, stanou se

z nich informace. [14]

1.1.1. Operace provadne s daty

Data jsou nejcerdisim prvkem IS. V ramci inforntmiho systému je proto peba data
dusledré chrénit. S daty jsoufpom v ramci IS provaghy nésledujici operace = funkce IS (jde
o konkrétni procesy podporujici zakladni cile infatniho systému) [10] :

vznik dat,

skeér a ukladani dat,

vstupni zpracovani,

uchovavani a udrzba dat, jejich aktualizace,
zpracovavani dat,

dophovani dat,

vyhledavani,

vystupni zpracovani,

vyhodnoceni,

komunikace (zfistupreéni),

uziti dat/informace,



zniceni (vyrazeni dokumentu, vymazéani zadznamu, atd.),

(ochrana dat — dnes sanena sotast viech vySe uvedenych operaci).

1.1.2. Kvalita dat

Kvalita dat je nezbytnou podminkou pro ziskani kNa@vanych informaci

[16] . Je to souhrnny pojem, ktery skryvaitipozadavky na vlastnosti dat [10] :
spravnost,
presnost,
kompletnost a komplexnost,
sté,
dostupnost v ps¢bnycas a forn.

1.2. Informace

Poteba informaci maradu divodi. Vytvéreji nezbytny pedpoklad pro #tSinu
manazerskych rozhodnuti. Bez spolehlivych informaglze efektivd komunikovat ani sprawn

rozhodovat.

Informace pedstavuje cokoli nehmotného, co je glovéka smyslupiné a uzitgeé. Z toho
logicky vyplyva, Ze informaci nefie byt co, co nespiuje tyto podminky. Jinymi slovieceno,
potrebaclovéka mit informace vyplyva z jeho touhy spréfaongovat a plnit své povinnosti.

Jednoduchymigkladem informaci, které pouziv&tgina lidi, jsou telefonndisla. Chcete-li
nékomu zatelefonovat, je to bez znalosti jeho telefbac¢isla, nebo bez informace uningici toto

telefonni¢islo ziskat, prakticky nemozné. Zcela jinyrfiklpdem jsou informace, které pebuje

spravni rada velké sp@leosti, charakter zahramich trhi, velikost konkurence atd.

Uved'me zde #ejmeé nejpouzivanyjsi definici informace.
Shanonovo pojeti informace:

Informace jako negnn& a nezavisla entita, kterérné a objektivié zobrazuje stav realného
swta, gitomna sama o seépnezavisla naffjemci se svou pe¥ndanou hodnotou, zuzitkovatelnou

v rozhodovacim procesu. [10]



Dle Ceské terminologické databéaze knihovnictvi a infemhaedy zni definice terminu informace
takto:

V nejobecijSim slova smyslu se informaci chape Udaj o realpéostedi, o jeho stavu
a procesech v é&m probihajicich. Informace sniZuje nebo odsija neutitost systému (nap
prijemce informace); mnozZstvi informace je dano rexdi mezi stavem netitosti systému
(entropie), kterou & systém ped gijetim informace a stavem neitosti, ktera se fijetim
informace odstranila. V tomto smysluuke byt informace povaZzovana jak za vlastnost
organizované hmoty vyjadjici jeji hloubkovou strukturu (varietu), tak zaogukt poznani
fixovany ve znakové podébv informanich nostich. V informa&ni wdé a knihovnictvi se
informaci rozumi pedevsim séeni, komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pifigemce
nebo (daj usnadijici volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moZmi. Vyznamné
pro informa&ni védu je také pojeti informace jako psychofyziologick§evu a procesu, tedy jako
soudsti lidskeého ¥domi (nap. N. Wiener definuje informaci jako "obsah toho, s® vyngni
s vrejSim swtem, kdyZz se mu fjzpasobujeme a jsobime na & svym g@izptisobovanim”).
V exaktni ¥dé¢ se nap. za informaci povazuje skbni, které vyhovuje iisnym kriteriim logiky
¢i prislusné ¥dy. V ekonomické #dé se informaci rozumi steni, jehoz vysledkem tfize byt zisk
nebo uZzitek. V oblasti vygetni techniky se za informaci povazuje kvantitativpjadieni obsahu
zpravy. Za jednotku informace se ve vyptni technice povazuje rozhodnuti mezi¢ma

alternativami (0, 1) a vyj&dje se jednotkou nazvanou bit. [5]

1.2.1. Uzivatelé informaci

Informace pouzivaji lidé k dennim rutinnim rozhotdmui v souvislosti $eSenim narnych
rozhodovacich probléim Informace pdebuji k rozhodovani jednotlivci iaené skupiny lidi.

Ve firmach se bez informaci neobejdou ani vrchologhazé, ani provozni pracovnici.

Interni uzivatelé

Mezi interni pracovniky organizaci piatjejich zangstnanci na vSech organiédch
arovnich. Pdtbuji informace k tomu, aby mohli plnit pracovniolix kontrolovat spravnost vyse
svych mezd, wovat opraveiné naroky na délku dovolené nebo vyjednavat gir@aymi o zvySeni

platu.



Nékteré informace mohou byt uzieé pro ¥tSinu lidi z dané organizace (rfdgad
telefonnicislo mzdové &tarny), jiné mohou zajimat pouzeékolik jednotlival. Poteba informaci
zavisi do znéné miry na tom, jaké funkce musi pracovnik vykohaMapiklad manazer pétbuje
informace k tomu, aby mohl:

planovat,
organizovat,
kontrolovat,
komunikovat,

rozhodovat.

Externi uzivatelé

VnéjSi uzivatele Ize rozdit na:
Zakazniky - ti potrebuji gedevsim informace o dostupnosti poZadovanych vyrobk
(sluzeb), o jejich uzitnych vlastnostech, zarukdaenach, zasnich dobach
a platebnich podminkach.
Dodavatele - ti potrebuji informace o péebach a pozadavcich adlbteli a také
0 jejich platebni schopnosti a platebni moralce.
Vlastniky - vlastnici chtji mit pristup ke vSem disponibilnim informacim, které se
tykaji vykonnosti a efektivity organizace, struktwaktiv a pasiv strategickych @il
Vlada - razné viladni atvary péebuji informace pro dovani daovych gijmau,
sledovani vyvoje zasstnanosti, struktury obyvatelstva atd.
Spolanost - rostouci patby spolénosti se promitaji i do jejich pety informaci

o0 aktivitach Sirokého spektréznych ziskovych i neziskovych organizaci.

1.2.2. Vlastnosti informaci

Nezbytnym pedpokladem efektivniho vyuziti informace je jejiita kvalita. Dostane-li
manazer informaci pozZdnebo je-li nepesna, &ko Ize @ekavat kvalitni rozhodnuti. Je jist
dulezité, aby pijemce informace byl schopen ji efektévayuzit. Pokud ne, nema smysl informaci
piijemci poskytovat

Mrivrw s

Relevance- charakter informace by ¢hodpovidat charakteru jejiho uZiti. Informace

o stavu zasob fize tZko slouzit pi rozhodovani o vysi odém obchodnim zastupm.
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Spravnost - informace by nila byt pravdivd a spolehliva. & by mit odpovidajici
piesnost. Cena plechovky piva musi byt naprotsma na rozdil od gtu prodanych
piv za den. Proto jgada informaci prezentovanaiprrnymi hodnotami nebo dokonce
pribliznymi odhady. Nafiklad velikost éekavané poptavky po novém vyrobku nelze
naprosto fesré stanovit a je ieba se spokojit s dostatg spolehlivym odhadem
na zaklad marketingového gizkumu trhu.

Véasnost - informace je iteba poskytovat v pravyas, tj. v doB jejich poteby.
Dulezita rozhodnuti nelze¢tht bez patebnych informaci, které nejsou k dispozici.
Nema vSak ani smysl nalhat n&pnar rychlé poskytovani informaci, které nelze
bezprostedre vyuzit. Cena zaplacena za nadbgtmu rychlost je zbytaa. Nehled
nato, Ze fedcasné informace byvaji mnohdyijemcem zapomenuty a dochazi tak
k jejich ztrat.

Aktuélnost - informace by mily co nejlépe odrdzet aktudlni skénest. ®Zko se
muze manazer rozhodovat o dofth zasob znych druli zboZzi, nema-li k dispozici
informace o stavajici velikosti zasob, ale pouz®rmace o to, jaké byly zasoby
na konci minulého ®sice.

Uplnost - je teba, aby byly k dispozici vedkeré pozadované infmen a ne pouze
nékteré z nich. Nedostatea znalost vikledku nekompletnich informaci je
pro rozhodovani velmi nebezjré!

Priméienost- informace by mily byt piiméirerg podrobné. HliSna podrobnost 2kuje

piehled a mnohdy znesnage ziskani skuta¢ potebnych informaci.

1.3. Systém

Systém Ize definovat jako mnozinu jednotlivych prvia jejich vzdjemnych vazeb

vymezitelnych na udrovni naziratele (z hledisk&lt) funkéné, prostoro¢ a ¢aso¥ vzhledem

ke svému okoli — nadsystému.

Systém se sklada z privkkteré tvdi jeho obsahovou napla které chapeme jakaernou

schranku, tj. bereme v Gvahu pouze vstupy a vystajpliv jejich vnittni strukturu. Systém sam

muze byt prvkem systému vySSih@du. V takovém iipact miZzeme hovét o subsystému.

V informanim systému pro ¥ejnou spravu jsou prvky nejnizSikéddu jednotliva data

Struktura neboli architektura systému je dana argan a vztahy jednotlivych prak

Organizovanim zde rozumime vyteai prvki, orientaci prvk, jejich vzajemné usgédani (pop
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slwovani a rozélovani), vytvdeni vazeb (sp&) mezi prvky a nakonec diferenciaci a koordinaci

prvka v ¢ase.

1.3.1. Informa ¢éni systémy

Ukolem IS je poskytovatifjemci informace, a todas, v iiméieném mnoZstvi a ve vhodné
form¢. Informani systém tedy lze chépat jako systém zpracovari dasowasnosti
nejpouzivarjsi forma zpracovani dat je automatizované zpratiowkat neboli zpracovani dat

S vyuzitim vyp@etni techniky. [10]

1.3.2. Historie IS a sowasny stav IS

Podivame-li se zft, je Zejmé, Ze informéni systémy sedmdesatych a osmdesatych let byly
zaloZeny na relativh stejnorodych aplikacich a technologiich # jistém zjednoduSeni - jeden
centralni peitac, jeden operéani systém, jedna databaze, jedno vyvojové pedst Aplikace maji
zhruba podobny charakter, uzivatelé jsou spiSevipiasi dodavateli dat arfjemci vystugi. Cely
informasni systém tak ma relatigrkompaktni charakter, jehidgzeni ma své podstatné problémy,
ale problémy svého druhu - spolehlivost technikgstdtény vykon a rychlost zpracovani,

synchronizaci jednotlivych praci, davek, vstupriyatupni kontroly apod.

Informatni systémy devadesatych let prosly miaare rychlym vyvojem, jehoz detaidjsi
popis je ¥ejmé zbyteny. Sowastny stav vSak lze charakterizovat nasledujickamt klicovymi

faktory:

1. Zkracujici se doba mezi inovacemi doba mezi ddéma inovacemi informaich
technologii se sttalje z rekolika let na ®kolik mésiai. V SirSim slova smyslu se vSak zkracuje
i doba inovaci aplikenich produki a steji tak i doba ,inovaci* poZadawkna tyto aplikace. Ste§n
se postup# zrychluje tempo naraki na koncepni zmegny informaniho systému, a to vlivem stéle

vySSi rychlosti zrdin ekonomického a obchodniho presti.

2. Vysoka heterogenita produkti, aplikaci i sluzeb- na arovni zakladnich technologii
(technika, z&kladni software) je t@&Zm¢ znamy fakt. Vedle toho je vSak s@asny informani
systém tveen i aplikacemi zcela rozdilného charakteru. Jakklgoly uve’'me vedle zakladnich
aplikaci pro taktické a operativhizeni (&etnictvi, obchod, atd.) i manazerské aplikace kapk
pro realizaci elektronického obchodu, kantsté systémy, specializované bankovni produkty,

zakaznické systémy v energetice atd. Pro vSechioyaplikace je typické, Ze jsotasto uéeny
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riznym typim uZivatel, jsou zaloZzeny nairznych technologiich,uzrn¢ se projektuji atuzné se
provozuji. Ztoho lIze i odvodit, Ze za&mito aplikacemi jsou i tzni dodavatelé siznym

charakterem produkt sluzeb.

3. Globalizace informa&niho prostiedi — samoejm¢ primarre souvisi s globalizaci
ekonomiky a s#tového trhu a se vznikajici inforrrd spol€nosti. Kroné toho je vSak
dynamizovanaradou ditich velmi podstatnych faktdy zejména komunikai infrastrukturou,
vysokou dostupnosti pgaacovych a datovych zdrdj(internich i externich), rozvojem informatické

vzklanosti populace apod.

VSechny tyto, fipadré dalSi faktory, maji jeden zasadni dopadizeni informatiky se
muselo a musi #mit. Stale vice sluZzeb je tzv. ,outsourcovano“ &a@vano exteréh a externi
dodavatelé musi byt efektitnkoordinovani, heterogenni technologie i aplikaceisim byt
Lvtésnany“ do jednoho furdkiho celku, externi inforntai zdroje v globalnich pdtacovych sitich
nabyvaji, oproti internim, na stal€t8im vyznamu a musi byt zajigt jejich efektivni a kvalitni

vybér atd.

Pri tizeni IS se tak oproti minulosti minimalizujfé&zeni vlastnich vyvoj&gkych aktivit.
Na druhé strah se stava stéle sloZji a podstatjSi otdzka integrace hotovych, existujicich
produkti, zdroji, nabizenych sluzeb, ale i uZivatelskych poZzadagedstav. Uvedenour@dstavu

dokumentuje nasledujici obrazek 1.

Heterogenita
produkt, aplikaci

N /

Integrani naroky

l

Naroky natfizeni IS

_ ) Globalizace
Doba inovaci prostedi

Obrazek 1 Kli¢ové faktory rozvoje IS, zdroj: [6]
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Sowasné a zejména perspektivni naroky fiaeni IS podniku vyplyvaji zejména
z ekonomickych, obchodnich a provoznichigbta cil: firmy a sodasré novych moznosti IT. Jsou
to tyto i hlavni:

Zajistit vysokou funkcionalitu informa ¢éniho systémuy tj. nejen na arovni zakladnich
evidertnich, resp. transgkich funkci, ale fedevSim funkci analytickych (fin&nich, prodejnich
apod.), funkci pro podporu rozhodovani a funkcitkanich. Tyto funkce jsou dnes podporovany
nejen kvalitnim aplikéenim softwarem (typu ERP — Enterprise Ressourcenifigh ale i rozvojem
oblasti ozn&ované souhrrihjako ,business inteligence” (aplikace EIS — Exautinformation
Systém, datovych skléd data mining apod.), strategickymi aplikacemi -vijgnymi ,na miru“
mimo standardni produkty. Specifické naroky na fiokalitu IS a sotasré jeho fizeni Fnasi
prostedi nadnarodnich spd@lgosti, prosedni globalniho sstového trhu, rozvoj elektronického

obchodu apod.

Dosé&hnout pozadované urové disponibility IS, tj. klicovych systémovych vlastnosti —
bezpeénosti, spolehlivosti, flexibility, pozadovaného wjiu, systémové doby odezvRizeni IS
v oblasti disponibility je slozéSi o to, Zze se do ni promita celada aspekt mimo vlastni
informatiku. Tak nap feSit v sodasné dob izolovare bezpeénosti IS bez dalSich bezpestnich
technickych a organizaich opaiteni v ramci celého podniku je zme& problematické. Kromtoho
dosazeni paebné disponibility musi byt i v odpovidajicich rédkbvych relacich.

Rizeni rozvoje a provozu IS musi trvale sledovat imakzaci ponéru cilovych
ekonomickych, fpadré mimoekonomickych efelt IS a vynaloZenych nakléd Znamena to
optimalizovat néklady na IT produkty a sluzby a&msu® orientovat vyuZziti IS na jagrdefinované
a pokud mozno gfitelné efekty. [6]

1.3.3. Pozadavky na IS

Na informa&ni systémy jsou kladenyizné pozadavky. IS by &byt [10] :
otevieny — v zavislosti na wWjSim prostedi. Pokud se systém nazyva éeym, musi
existovat moznost dojbvani vSech jeho komponent odznych dodavatél kteri
potom maji moznost systém upravovat (i prograghov reakci na fislusné zrany
v misg€. Tato vlastnost zamezuje zavislosti &dibtele na dodavateli,
dynamicky — které se budou vyvijet v zavislosti naémvach vigjSiho prostedi, jinymi
slovy systémy ,pjdou s dobou“. Obvykle se problémeSi formou garance vyvoje
na rekolik let,
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podporovany — ¢imz se nejen garantuje servis néitou dobu, ale i zabezpeje dalSi
rozvoj systém, wvéetré podpory ¢eského progedi (komunikuje s uZzivatelem
v ¢estirg),

komplexni — tj. systémy, které systematicky zabezpeinformacemi veskeré slozky
fizeni a organizacefradu . odivodrenych vzajemnych vazeb. Rozsah komplexnosti
zavisi od pozadované funkce systému,

kompaktni — neboli vnitné propojené. Takovyto systém ma vSechny pozadované
(odavodrené) vnitni vazby mezi jednotlivymi subsystéemy a jednotlivydaty. Ma
vytvorené jak vazby horizontalni (na stejné rozliSovacivii), tak vazby vertikalni
(na hierarchicky odliSnych rozliSovacich arovnich),

standardizovany — respektujici vSeobeg&rplatné technické i datové&equpisy,ceské
obzvlas¢. Tato vlastnost umaiije realizovat vazby na ¥$i okoli, zajifuje, aby byl
systém kompatibilni s dalSimi systémy,

stavebnicovy — kdy jednotlivé softwarové komponenty Ize wavat po blocich,
¢imz je jednak umozma realizace systému po etapach, ale iéwyh nahrada
jednotlivych komponent IS dle geb Gadu,

chranény — jak gred zneuzitim takied poSkozenim techniky i dat,

kompatibilni — neboli sldgitelné. Jde o to, aby jednotlivé systémy bylo mozno
vzajemr propojovat,

minimalizovat datové redundance— data, ktera se vyskytuji na jednom rhisy se
nentla vyskytovat nezavisle i na jinych mistech, alez®ve fornd propojeni,

byt zaveden co nejrychleji,

stat co nejmér peréz,

V €O nejvySSi kvalit.

1.3.4. Prvky IS

Kazdy inform&ni systém se sklada z¢itych prvka, které jsou nutné pro jeho fungovani.
Vymezeni &chto prvki se odliSuje dle arownpodrobnosti, na které je IS zkouman. Zakladni
¢lereéni zahrnuje [10] :

informatni zakladnu (data),
programoveé progedky,
technické prosedky,
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urcitou organizaci, procedury a technologie,

pracovniky.

Jiné pojeti vymezuje jednotlivé prvky podra@pn

Lidé
o tvarci (autdi informaci),
o Uuzivatelé informaci (klienti),
o zpracovatele, spravci, zpréstikovatelé informaci.

Informace
o ekonomicky zdroj,
o zbozi.

Informatni infrastruktura (progedky umoujici praci s informacemi):
o jazyk,
o informani a komunikani technologie (hardware, software;)si
o pracovni postupy a metody,

o materialni zabezgeni (budovy, apod.).

1.3.5. Zivotni cyklus informaéniho systému

IS ma jako kterékoliv jiné zboZzi gyzivotni cyklus [10] :
vyvoj IS — etapy:
o informani strategie organizace,
o Uvodni studie systému,
o globalni analyza a névrh,
o detailni analyza a navrh,
implementace,
zavedeni,
provoz, podpora, udrzba a rozvoj,

ukoneni provozu.
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1.3.6. Typy informaéni systéma

Transakéni systémy

Prikladem mohou byt systémy pouzivariégrovadni finantnich a kalkul&nich transakci,
jsou to napiklad:
acetni systémy,
mzdoveé systémy,
systémytizeni zasob,

systémy nakladovych kalkulaci.

Tyto systémy jsou vyuzivany pro sestavovani fireahmilanci, rozpétt a @i provadni

celérady nezbytnych kazdodennich kol

Zpravodajské systémy

VyuZivaji transakni systémy pro vytd@ni mtiznych standardnich i nestandardnich zprav.
Mezi standardni zpravy ganagiklad pravidelné msicni prehledy dluznils, ktefi prekratili dobu
splatnosti o jeden #&sic. Ukdzkou nestandardni zpravy je inaitual® pottebny gehled struktury
zakaznickych objednavek zquchoziho tydne, ktery si vyzada manazer prodbjesa peswdcil,
zda dochazi ke zén¢ zakaznickych paeb.

Tyto systémy byvaji ¢kdy jednoduSe oz@avany jako manazerské infortim systémy,
protoZe poskytuji zakladni informace manébero kEZznych transakcich. Zpravodajské systémy
vychazeji z minulych udaj tj. dokumentuji situace, ke kterym doslo v mirstipa jsou velméasto

vyuZivany provoznim aigdnim managementem.

Systémy pro podporu rozhodovani

Systémy na podporu rozhodovartéegstavuji roz$enou formu kalkul&nich tabulek s tim,
Ze vyuzivaji slozité matematické a logické vztalmyoziujici reSit mér strukturované problémy.
K dostani jsou profesiondlni systémy, které majfgimé slozité vztahy jiz v sélzakomponovany.
Efektivni vyuziti €chto systém vyZaduje, aby jejich uzivatelé oplyvali vysokou ¢fietovou

gramotnosti.
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Zakladni myslenka pojeti systéma podporu rozhodovani sfiea v tom, aby byly schopny
produkovatiadu alternativnichfeSeni daného problému. Tyto systémy neposkytujioea&né
dopori&eni pro vykr nejvhodrjSi alternativy, ale ponechavaji toto rozhodnutiépl rukou

manazera.

Ridici informagni systémy

Jak jiz nadzev napovida, jedna se o infafmasystémy ufené pedevsSim vrcholovému
managementu. Maji velkou inforgrd silu, protoZze propojuji veSkeré interni firensyistémy,
a dokonce v mnohaftipadech maji fimou vazbu na komeémi externi informéni systémy
a systémy pimého bankovnictvi. Usnédji feSeni i slozitych, mélo strukturovanych probigm

Protoze je&t stale malo vrcholovych manageoplyva vysokym stupfm pctitacove
gramotnosti, jeitba, aby byly tyto systémy uZivatelsky co riggmrejSi. Museji byt rovez
schopny prezentovat vystupni informac&znym zmsobem tak, aby vyhovovaly pracovnim
pottebdm vrcholovych manaigrprezentaci vysledk podnik&ni akcionid@m, propagaci vyrobk

u zakazniku atd.

Expertni systémy

Expertni systémy jsou projektovany tak, aby nahralo lidské znalosti a zkuSenosti
v riznych oblastech. Zahrnuji velké mnozstvi pravidetedpoklad, o kterych lze fedpokladat,
Ze jsou sotasti znalostnich systénodborniki v dané oblasti. N&fklad Iékasky expertni systém
by mohl zahrnovat faktografické U(daje dizmacich chorob, podrobné terapeutické (daje
o disponibilnich lécich a jejich vedlejSicleincich a na zakladtéchto a dalSich relevantnich
znalosti by mohl sestavovat navrhy na terapie pécig€lcinky, respektive vysledky taktodénych
pacienti jsou zgtné zaznamenavany do expertniho systému, a tak seigmdszwtSuje jeho
znalostni potencial. Proto takéibe nastat situace, Zze systém dopbjiny zpisob &by nového
pacienta nez u pacientéepchoziho, ktery ti stejnou chorobou.

Projektové systémy

Existuji rovréZz specialni systémy, se kterymi pracuji konstrilg#oji, projektanti novych
zavodi, architekti, vyvojéi pocitatovych program a celarada dalSich projektaint Tyto systémy

¢asto vyuzivajifidimenzionalni grafiku, umdaijici vytv&et trojroznérné modely projektovaného
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dila. Jejich sotasti jsou roveZ vzorce umodiujici vypaiitat potebu fiznych material, provozni
kapacitu atd.[14]

1.3.7. Podnikovy informaé¢ni systém

Podnikovy informani systém poskytuje informace o vSech vnitropodvijkt jevech

a procesech. Existuje spousta&ip@ovych program, které v realnéntase monitoruji stav a vyvoj
jednotlivych Usell ¢innosti bul’ v idealni forn& vzdjemné provazanosti databazi, nebo alespo
na arovni jednotlivych agend. Existencecpaiti, moznost vytvéeni inform&nich siti a celkova
vybavenost pgtacovou technikou umaiije velmi efektivni, rychlé a Uplné snimani roéaifich
Gdaji, jejich zpracovavani, automatické analyzovanihiognocovani bez zasahu lidskétiaitele.
Paitate se v mnoha podnicich staly automatickyidicimi prvky, a to v mnoha oborech lidského
konani. Sta jmenovat nafiklad automatizovandizeni letového provozu, automatick&eni
vyroby nebotizeni skladového hospadévi atd. RovdZz v mnoha oborech jsou fitece grimo
napojeny
na technologicky proces, kdydla monitorujici stav &kterych fyzikalnich¢i chemickych veliin
jsou gimym impulsem k p&itacovému zpracovani, vyhodnoceni a reakci. Desitkywswbvych
firem nabizeji identické programy vyuzitelnédbobecr v jakémkoliv podniku, anebo specifické
pro ukity sektor narodniho hospaddvi, jako nafiklad na:

na pfimyslovou vyrobu,

zentdelské podniky,

obchodni organizace,

dopravni podniky,

Skolstvi,

zdravotnictvi atd.

| v ramci jednotlivych obar existuje dosti silnd konkurence softwarovych firem
nabizejicich vesss programy na kvalitni Urovni, jako n@idad pro vedeni &etnictvi Iékdske
ordinace je mozné zakoupit zcela univerzalni pnogyrekteré nabizi tési kazda softwarova firma,
popipadt upravené specifické programiimo pro dany &el. Ale i v druném fipack existuje mezi
softwarovymi firmami a jejich produkty paimé znané konkurence Zjsobujici existenci velice
dobrych produkt. Proto jen obecgh a namatkou jmenujemeékteré produkty péitatového

podnikového informéniho systému, nelfdéchto produki existuji stovky, nehletina skuténost,
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Ze velké podniky ves#s maji vlastni vypeetni stediska a vyvojovi programéiose zabyvaji
tvorbou pditatovych program piimo na pani managementu. [11]

1.4. Rizeni dodavatelskychretézai (Supply Chain Management)

Zakladem integrace podnikovych IS byasto orientace na podporu materialového toku.
Ten pedstavuje platformu pro optimalig@ kroky podniki smefujici k zajiseéni flexibility

a vysoké dostupnosti produikiha stratt jedné a nizkych naklacha stras druhé.

Rizeni celého dodavatelskétekizce se diky moznostem ICT stavéa jednou z konkuieh
vyhod podniki. Prostednictvimtizeni dodavatelskéhetzce (Supply Chain Management — SCM)
dochéazi ke zkracovarhasu na zpracovani a s@sré ke zvysovani spolehlivosti dodani produktu

zakaznikoviéi obecrg na trh.
Definice SCM

SCM —fizeni dodavatelskycletézci, event. siti, fedstavuje soubor nastroj a pragdseré
slouzi k optimalizacitizeni a k maximalni efektiwit provozu vSech prik (¢lanka) celého
dodavatelskéhaetézce s ohledem na koncového zékaznika. SCM jsou r&borikn grikladem
vzajemneho propojeni dodavdied odlErateli na bazi informénich a komunikénich technologii.
Prostednictvim propojeni a vyémy informaci mohou parttiev ramcitetézce (si¢) spolupracovat,
sdilet informace, planovat a koordinovat celkovtpp tak, aby se zvySila akceschopnost celého

retézce. [1]

Hlavni p¥inosy systému SCM7] :
ZlepSeni podklailprotizeni i ve strukturadkslozitych organizacich.
Zasadni zlepSeni planovacich pragddgeré vede k dlouhodobému trendu zvySovani
efektivity celé spolénosti.
ZlepSeni zakaznického servisu, zejména vdéespni termimi plnéni dodavek
a moznosti poskytovat petbné informace o jehoidsehu.
ZvySeni vizibility sloZitych procds
Snizovani naklail zlepSenim prchodnosti dodavatelskéheettzce a zkracenim

prabézné doby realizace.
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2. Charakteristika spole¢nosti Continental Automotive

a Daimler AG

Zde je uvedena historie ale zejména charakterigtp@enosti Continental Automotive
coby dodavatele a Daimler AG jako @ditele. Systém SMB slouZi pro komunikaci grémezi

témito dwma spolénostmi.

2.1. Spolatnost Continental automotive

Spolenost Continental byla zaloZena roku 1871 v Hannowey sodasné dob pati mezi
pét nejwtSich dodavatél automobilového gimyslu. Disponuje rozsahlym know-how v oblasti
pneumatikéské a brzdové technologie, regulace jizdni dynamigektroniky a senzoriky.
Celos¢tove zanestnava okolo 140 000 zastnané ve 36 zemich a ma celkem Sest divizi:
Chassis & Safety, Powertrain, Interior, Pneumatipyo osobni automobily, Pneumatiky
pro uzitkova vozidla a ContiTech. Pneumatiky, kteéato spolénost vyrabi, jsou v Evra@p

prodavany pod z&ami Continental, Uniroyal, Semperit a Barum.[3]

V roce 1871 byl podnik zaloZen pod jménem ContiaenCaoutchouc - und Gutta - Percha
Compagnie jako akciova speéfeost v Hannoveru. V zakladnim zavodahrenwalder Strasse se
nejdiive zhotovovaly vyrobky z #kké pryZze, pogumované tkaniny a masivni pneumatiky
pro katarky a jizdni kola. V tomto arealu nachazejicihagmsted centra hlavniho ¢sta Dolniho
Saska se také dnes znovu naléza centrdla konceuotéc se zde jeStvyrdbi. ContiTech vyrébi
komponenty pro vzduchové pruziny a pohonné systémystorie Continental AG je
charakterizovana inovovanymi vyrobky. Tato cestadlae- také diky usgné ziskanym
a integrovanym firmam — od vyrobce pryZového zhoZelos¥toveé renomovanému dodavateli

automobilového gmyslu. [4]

2.1.1. Continental Automotive v Ceské republice

Continental Automotive WCeské republice §sobi v zavodech v Brandyse nad Labem
v blizkosti Prahy, FrenStatpod Radho$tn, Trutnow a AdrSpachu a zatstnava pes 6 000
zamestnand (zavody nesly do prosince 2007 nazev Siemens VD(@rAotive, kdy proéhlo
sloweni se spotmosti Continental). \Ceské republice vyrabi palivové dopravni jednotkatupni

piistroje, ovladaci panely klimatizaci, radia a nasg systémy, senzory, elektronickédici

21



systémy, trysky,éerpadla a pumpy, ventily, hadicové systémy, motprg topeni, ventilaci
a klimatizaci a dalSi. Dodava autégluSenstvi jak na tuzemském, tak i zahfaim trhu. Hlavnim
zékaznikem Ceské republice je SKODA AUTO a.s. Na zahtainin trhu dodavaji sstové
proslulym automobilkam jako jsou Audi, BMW, Daiml&hrysler, Ford, GM, Porsche, Rover,
Smart, Suzuki, VW. [3]

2.1.2. Continental Automotive AdrSpach

V roce 1994 vznikla spot@ost VDO Ceskéa republika, s.r.o. privatiza¢ésti spolénosti
PAL Kbely (zavod Kbely a AdrSpach) a byla zahdjeslkonstrukce budov zavodu AdrSpach, ktera
byla dokortena v roce 1996. Nejive byla zavedena vyroba loZiskovych vik pro pal&véerpadla
a systém ostikovani skel - trysek acerpadel a poté zali vyrakét hadicové systémy.
V néasledujicim roce k sodasné vyrob pridali lisovani plasi, které vroce 1999 vyustilo
k vytvoreni samostatného Centra piast roce 2000 ziskal océni Q1 od firmy Ford. V dalSim
roce doslo ke spojeni spotmsti Siemens Automotive a VDO Manesmann a bylajeala viastni
vyroby hladkych plastovych trubek technologii edtvudni. Roku 2002 doslo k rogehi nérového
strediska a zkuSebny a zahajeni vlastni vyroby plgstowlinkovych trubek aizeni nového
expedéniho centra. K rekonstrukci prosto¥/stupni kontroly a ZkuSebni laboréo vyrolE nové
vyrobni haly extrudér a instalaci centralniho protipozarniho systémulae&oce 2003. V roce
2004 doSlo k vystawb nové budovy provozu lisovani plast rekonstrukci nastrojarny
a konstrukniho centra a roz&ni centra lisovani plast extrudék. Nasledujici rok se spaieost
piejmenovala na Siemens VDO Automotive, s.r.o. aaéStozsteni lisovny plastickych hmot

a extrudovny. V roce 2007 koupila Siemens VDO spradst Continental Automotive. [9]

2.2. ICT ve spolanosti Continental AdrSpach

Spole&nost Continental AdrSpach patmezi WtSi spolénost a tomu i odpovida pet
pocitatt a notebook. Pouzivaji dohromady 181 uZivatelskych PC a 44bmiki, z toho PC se
pouzivaji jak v kancetéch tak i na dilnach, kdiédi vyrobu a jsou k dispozici vedoucim &m kte'i
byli ftadre zaweni. Notebooky maji moznost vyuzivat pouze stmanci na vyssich pozicich nebo
zanestnanci, kt& jedou na sluzebni cestu a bez notebooku by sbeSBdiskaren je celkem
80 kusi. O bezpenost se stara kamerovy systém a také pouZzivajigd@oly systém. Je to snimaci
zaizeni, ke kteréemu musi kazdy z&stanec flozit pii ptichodu a odchodu svatipovou kartu

opatenou fotografii, jménem a pozici, kterou vykonavédouci oddleni maji poté k dispozici
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specialni SW, kde fizou kontrolovat dochazku za&stnand a pogipad: ji dle poteby i upravit,
pokud se stalodaké nedorozurni, nagiklad Ze si zakstnanec omylem oz odchod, kdyz Sel

nagiklad jen na oéd.

Spolenost zamistnava 4 pracovniky odikni IT, ktegi maji na starost bezproblémovy chod
systénii a jejich updaty, dale je jejich naplni prace Gdrzb servis uzivatelskych PC, zawad
nového SW a Skoleni zastnand, ktei tento SW budou vyuZivat.

Prehled pouzivaného SW je uveden v tabulce 1.

Tabulka 1 Piehled pouzivaného SW ve spaiaosti Continental AdrSpach, zdroj: vlastni

Opera&ni systém | MS Windows XP Professional, CAT Klient

MS Office 2003 Professional, Exchange, PC Transl&G Slovnik,

SW kancelésky
PWK30

Specialni SW IPS Expedice, IPS Pozadavky, PJ Sffinapa Evropy

Aplikacni SW SAP

Antivir Micro Trend

s Domeénovy controler, System Management Serversétger, print
ervery .
server, exchange server, antivir server, SQL server

2.3. Daimler AG

Spole&nost Daimler AG se idve jmenovala Daimler Chrysler, avSak v roce 2008!al
roz&leni a proto i k fejmenovani. Tato spalrost vyrabi automobily ziky Mercedes Benz.

Hvézda Mercedesu se stala nejzi@im automobilovym symbolem a je dnes jednou

Vv s

Gottlieb Daimler a Karl Benz

Vynalezenim rychlootékovych motofi a automobilu polozili Gottlieb Daimler a Karl Benz
v osmdesétych letech 19. stoleti nezavisle na gakladni kAmen pro motorizovanou individualni
dopravu. Oba vlozili své soukromé vyvojové praceomoci sponzdr a podilniki do vlastniho
podniku: v Mannheimu zalozil Benz fijnu 1883 firmu Benz & Cie., v Cannstattu vznikla
v listopadu 1890 spateost Daimler Motoren (DMG).

Aby uvedly své produkty ve zndmost ainily je nezangnitelnymi, hledaly ob firmy

nezapomenutelnou tovarni zka. Nejdive to byla jména vynaleic samotnych, "Benz"
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a "Daimler", ktera rtila za pivod a kvalitu motatr a vozidel. Ale zatimco se ochranna znamka
Benz & Cie. jmenovit nezngnila - jen namisto ozubeného kola z roku 1903 gidd@al od roku
1909 vavinovy wnec jméno Benz -, objevila se pro produkty sprodssti Daimler Motoren (DMG)

po @relomu stoleti zcela nova ochranna znamka "MercelE3]’

Doba po prvni sitové vélce byla ovlivena inflaci a problémy s odbytem, zejména
u luxusnich pedneta jako byly osobni automobily, at#Ace suzovala gmecky automobilovy
pramysl. Jen dote zavedené ziiky finantné silnych podnik zistaly Zivotaschopné, atasto byly
nuceny se skiovat nebo podiéhat kooperaci. Takto vytwo i dlouhowci konkurenti DMG
aBenz & Cie. jiz v roce 1924 spoenstvi podnikatél, aby Zstali konkurenceschopni
prostednictvim sjednoceni konstrukce a tovarni vyrol@kupu a odbytu, ale i reklamy.

Béhem této doby propagovaly oba domy své produktginou jiz spoléng, ale stale jest
s odélenymi tovarnimi znékami. O dva roky pozfi, v cervhu 1926, se oba nejstarSi

automobilové zavody slaéily do firmy Daimler-Benz AG.

Nyni byla vytvdena nova obchodni z#ka, kterd zahrnovala podstatné prvky dosavadnich
emblénti: swtoznama trojcipa Rdzda spolénosti Daimler Motoren se obklopila svou Zkau
"Mercedes" a row¥ slavnou ochrannou znamkou "Benz", jejiz Waovy wnec spojoval ob

slova.

Dnes je Daimler dominujicim prodejcem prémiovycholodsch automobil, jakoz
i celoswtove nejwtSim vyrobcem uzitkovych vdz Se svymi silnymi zngkami a rozsahlou
nabidkou vozidel, kterd& sahd od malych voaz k tZkym nakladnim automoliin a je
u jednotlivych autorizovanych prodéjcdoplréna o sluzby dle f@ni zédkaznika, je Daimler
zastoupen téuit ve vSech zemich &ta. [13]
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3. Popis systému SMB

V této kapitole je uveden popis systému SMB, fieg vSeobecny a poté je z&fen
na subsystétmy BBM a BKM a dalSi moznosti systémyswtlen je rozdil mezi konvemim
a konsignanim skladem a z&v kapitoly, ktery je nejrozsahlejSi se zabyva samot popisem
pouziti IS SMB.

Patinaje datem 1.6.2006 &a spolénost Continental Automotive AdrSpach &tSinou
Daimler AG zavod komunikovat vyhrad# elektronicky a to fes systém Supplier Management
Base (SMB) spolmosti Daimler. Continental Automotive AdrSpach ¢elgn z mala partnerskych
dodavatel spole&nosti Daimler, kt& se i spolupodileli na testovani nového systémyuZili
predchozich zkuSenosti v oblasti Ford a Volvo DDLrédi Data Link systému), ktery byl jiz
aplikovan. Da sdici, Ze pro zakaznika zafigji i zasobovani jeho vyroby a nesou kompletni
odpowdnost za jeho kontinualni vyrobu. TaktéZizou on-line reagovat naigni zakaznika.
U spole&nosti Daimler vedlo uziti tohoto komunik@ho média k radikalnimu odbouréni personalu
na useku zasobovani a skladového hosfstedd DalSimi vyhodami tohoto systému je, Ze si
spole&nosti zvysSi obratkovost. Dodavatel nema skladovéokg ve svém vyrobnim podniku,
protoZe je ma ulozené v konsigném skladu u zakaznika, tudiz usgtrostor ke skladovani zasob

a tuto plochu mize vyuzit k dalSi vyrah

Nowv¢ zavedeny SMB program je opravdu velice sofistikgva je na Spici mezi zndmymi

produkty z oblasti softwaru pro logistické procesy.

Jedna se o aplikaci portdlu Daimler figupnou na strankach  Covisint
ieSeni pi optimalizaci logistickych procés zajiS€nim okamzité zftné vazby a neustalym
hodnocenim pib¢hu dodavek. Sjednocenimildzitych informaci pak interni i externi uzivatelé

ziskaji celistvy pohled a pracuji se stejnymi daty.

Covisint je portal, ktery vyuziva 45 800 organizaézného charakteru a to z oblasti
automobilismu, zdravotnictvi, vyroby, financovawigiejného sektoru a dalSich gomyslovych
odwtvi. Je navrzen tak, aby mohly spaiesti a vlady zemi sdilet informace a aplikacejishe
pobatkami, pipadré Urady, a to vetne dodavatel, partnet, stejré jako oltané nebo korwmi

spotebitelé.
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SMB funguje jako interaktivni inforntai platforma vychazejici ze dvou podsystém
Bedarfs-Bestands-Management (BBM)
Bedarfs-Kapazitats-Management (BKM)

3.1. Subsystém BBM

Subsystém BBM pracuje se zakaznickymi fpbami v horizontu 1- 10 dn Detailre
a aktualg informuje o stavu dil v konsigné&nich skladech u zé&kaznika (Lieferanten Logistik
Zentrum) a jeho Just-in-Time (JIT) agbch.

Poskytuje kratkodobyighled o paebéach a astatcich v jednotlivych skladech zavoBC
a umozuje sledovat pohyb dilod expedice v AdrSpachu (po odeslani ASN - Advdrgkeipping
Notice), transport, i@s jednotlivé Useky skléda odaleni zavod zakaznika az do jehaqdani

do vyroby.

V pripact skluzi v dodavkach, tedy podkteni, ¢i prekrateni minimélni a maximalni
hranice pro mnozstvi na skkad samoiejme i v pripad nahlych zmin, jako nap. navySeni pdeb,
systém upozdiuje a vybizi k sggnémuieSeni, fjeti potebnych opdeni k zamezeni problém

jez je teba winit a zakaznik nebyl ohrozen.

3.2. Subsystém BKM

Subsystém BKM vychazi z planpro horizont delSi nez 10 dni, maxim&lvSak
do 9 nesiar a ze sdlenych kapacit jednotlivych dil Timto je na zakladdlouhodobého vyhledu
poZzadavk zakaznika a dodavatelem potvrzenych dostgth kapacit pro vyrobu zajito

spolehlivé planovani pro étstrany (zakaznik — dodavatelé).

Systétm ndm mimo jiné umbidje Wasné rozvrzeni nadimych poteb do volnych
a nevyuzitych da prednastavenim planovaciho kalefejaci planovani spoknych kapacit
pro skupiny dik. Systém napomaharquichazet problétm a popipact umozni jejich ¥asné
reseni.

Tyto aplikace poskytuji kompletni informace o histgednotlivych dili, jejich dodavkéach,
statusech zem, souvisejici korespondenci, zodpdaych osobéach vifsludnych zavodectResi
priority poteb, detail® informuje o pohybech v jednotlivych fazich procemti do samotného
piedani do vyroby, &etré reklamaci a blokovani vadnych kusJako zptnd vazba slouzi

dodavateli systémové hodnoceni, vychazejici z fledxibility pii reSeni problérin
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3.3. DalSi moznosti systému SMB

V menu systému si iete déle vybrat Zt¢hto moznosti (viz obrazek 2).
Lagergeld — Dodavatel si rnize piabézrné kontrolovat néklady na vedeni
konsign&niho skladu. Dodavatel zde najde jak &yp¥ani na misicni bazi, které
ve findle chodi pisemnou fakturou k vyovani tak i jednotlivé naklady za kazdy
pohyb jednotek a jejich skladovani.
Informationen - mazete si zde zobrazit informace o konkrétnim doddvatto podle
raznych kritérii, nap podle nésta, ve kterém ysobi, poStovniho sénovacihodisla
nebo podleisla zavodu. Nizete si zde také nastavit moznost zasilani infonich
emailh pii kazdé zmin¢ v podsystému BKM nebo BBM. E-maily se generuji
automaticky pi kazdém podkréeni nebo fekraieni stanovenych limit
Favoriten — umoziuje rychlé vyhledani nap podle pednastaveného nazvu nebo
piednastavenou &itou skupinu vyrobk.
Stammdatenpflegen -umoziuje oSetit data, jako nap pridéleni obchodniho partnera
k urgitému dilu.
Hilfe — jak jiz ndzev napovidd, tak zde najdete n&davk systému SMB. NEete si
zde stahnout uzZivatelskéripucky k systému, seznam pouzitych zkratek a jejich
vyswtleni, kontakt na technickou podporu k systému SM& firm¢ Daimler,
a posledni moznosti je moZnost online Skolé¢as PNetmeeting
Abmelden —touto volbou se ze systému odhlasite.
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SMB - Lieferantenm Extranet DAIMLER

b Home Kontakt

Anwender, xvd7955

» BBM
» BKM

b Informationen Suppller

b Lagergeld Management
) Favoriten Base

b Stammdatenpflege

b Auftrage

b Hilfe

b Abmelden

Obrazek 2 DalSi moznosti systému SMB, zdroj: [17]

3.4. Konvenéni a konsignani sklad
Cely systém SMB je ve své podstaaloZzeny na fungovani konvariho a konsignaiho
skladu, proto je @lezité tyto dva pojmy vysilit.
Konvenéni sklad

Zakaznici posilaji odvolavky — plany s nazvy udilkteré potebuji dodat, mnoZzstvi
a presnymi daty, kdy maji byt dily dodany do skladuazkika. Tyto vSechny Gdaje zada dodavatel
do systému SAP a musi naplanovat vyrobu tak, alyyvdas odeslal zdkaznikovi. Pokud terminy

nesplini je penalizovan a obdrzi Spatné hodnoceni.

Konsigna¢ni sklad

Jedné se o skladditeho materialu u zakaznika, ktery si& m okamziku své paeby zbozi
odebira a #izovatel skladu toto zboZi automaticky doye. Po odbru zboZi je #zovateli

konsign&niho skladu zasilana konsignace (seznam odebramBbbi). Zizovatel na zaklad
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konsignaci odebrané zbozi wWovava a dopiuje. Konsignani sklad je obvykle izzovan
vyvozcem u obchodniho zastupce v zahtiaifi2]

U konsign&niho skladu se nehledi na odvolavky — vyhledy ddoloigna, které jsou v planu
v systému SAP jako u konvémho skladu, ale zakaznik pouzielprava tyto vyhledy do budoucna
pro planovani &idi se dodavkami podle SMB, aby se staw dikonsignanim skla@d pohyboval

mezi danym minimem a maximem. Proces zasobov&héme vidt na obrazku 3.
. Prekro €eni zasob
Maximum quy Y
10 dni

Minimum
3 dny

Operativni okno

Lieferanten -Logistik

Zentrum (LLZ) -
- .

[
|

Obrazek 3 Zasobovani, zdroj: [9]

Dulezitym rozhodnutim je, jak se bude optimalizovatpiva. Musi se tit, jestli je
vyhodrgjSi, zda se bude drZzet maximalni zasoba a jezd#kthwlu nafiklad jednou za&trnact dni
nebo se bude drZzet minimalni zasoba a jezditiklapl den, protoZze z obou dvou stran se to plati.
Kdyz jsou velké zasoby, tak se plati myto za vyWkonsigngniho skladu, ale usétse na doprav
a kdyz se bude drzet minimalni hranici zasob aijezadmi ¢asto, tak se plati za dopravu, ale bude
nizké myto za vyuziti konsigtiaiho skladu. ¥tSinou to ale byva tak, Ze myto je menSi nez
néklady na dopravu.

Zakaznik si dily odebiratfmmo na pas k dalSimu zpracovani. Aby dodavatetly kolik ma
vyrobka vyrobit, tak mu zakaznik posila odvolavky, koli&rae vyrobi automobil a podle nich se
vyrobky do skladu dodavaji. Kdyz zakaznik odebefly d@ konsign&niho skladu, tak poSle
dodavateli informace o odebranych dilech a mnoZKilZ dodavatel posle vyrobky do skladu, tak
je prozatim je&t nefakturuje. Fakturace probihd az po odebrarii ztikaznikem z konsigtiaiho
skladu. Pro ozn#ni skladu se pouziva zkratka LLZ - Lieferanten4ktl- Zentrum. Cely tento

proces je znazo#én na obrazku 4.
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ASN -
Continental e > LLz

EDI potvrzeni o prijeti )
Daimler

O coi stav dil

Vyroba < e EDI odpis ze skladu < 6 LSSodvolavka produkce
|y ¥ o s e
) _gage
m| |- myEme | IEE BN i

! 1L 1L 1L 1L >

f @ rian I
O pian @ zasoba Daimler
@ EDI dodaci list @ .17 odvolavka z DE pasu
Q EDI p¥ijem dil a @ EDI odpis ze skladu

Obrazek 4 Tok dili a dokladi, zdroj: [9]

od zékaznikaifide plan, kolik si chce odebrat Kudila,
Continental poSle dily,
ze skladu fijde potvrzeni, Ze byly dilyijaty na sklad,

ze skladu se poSlou informace, kolik je tamgeiia,

o bk 0N PE

Daimler poSle odvolavku, kolik pigbuje odebrat dil ze skladu a na zakladtéto
odvolavky si poté Daimler odebere dilkimno na vyrobni linku, kde je dale zpracovava.
6. sklad poSle fakturu, podle které se provede odiiszé skladu.

3.5. Popis pouziti systém

Tato kapitola se bude zabyvat uzitim systému SMBaxi na nazornych obrazcich. Je zde
uvedeno pouze pouZiti subsysteBBM a BKM, nebd uZzivatelé pracuji igdevSim jen ito

subsystemy.

Na obrazku 5 je mozno wtavodni stranku.
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Global Daimler Supplier Portal

DAIM LER The websits for business partners
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Obréazek 5 Uvodni stranka SMB, zdroj: [17]
Po @ihlaSeni v My Daimler Applications se vybere odigB — Lieferantenmanagement (viz

obrazek 6.
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Obréazek 6 Stranka po Fihlaseni do systému, zdroj: [17]
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Po zvoleni odkazu SMB - Lieferantenmanagement sbrazd zékladni stranka
SMB portélu, kterd je na obrazku 7:

ment - Extranet DAIMLER

b+ Home ¥ Konfakt
Anwender. xvd7955
Role: Lft Dizponent

b BBM
b BKM
b Informationen

L Supplier

» Favoriten Managemem
b Stammdatenpfiege

b Hilfe Base

b Abmelden

Zentraler Ansprechpartner fur 318 izt der Supplier Portal Helpdesk
Telefon; (+48)711/17-95 120 / Email: support.supplier-portal@Daimier.com

Copyright @ 2001-2008 Daimler AG Version 10.3/11.03.2008 11:58

Obrazek 7 Zakladni stranka SMB portalu, zdroj: [17]

Kazdy den se sleduje stav skladu u zékaznika, jadt®r a planovani na dalSi dny.

vt s

oznai vSechny ,semafory” a zvoli se Suche ausfihren:
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DAIMLER

b Home ¢ Kontakt + Abmelden

Anwender; xvd7855 Selektionseingabe: BEM
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« BEM
b Selektion Lieferantennummer 155494544 Postieitahl | |
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>

Copynight 22008 Daimizr AG - Lisfersntenmsnagemsnt - D-F054€ Stutigsrt - Senarrert 23, Marz 2008 155045 CET

Obrazek 8 Hlavni stranka odkazu BBM, zdroj: [17]

Timto zvolenim se zobrazi graf jako na obrazkut&ykukazuje, kolik kus u jednotlivych dii ma

zékaznik skladem a na kolik dni mu dily vy$ta
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Obrazek 9 Pouziti BBM v praxi, zdroj: [17]

Vysvétleni:
1. sloupec - rozklikne-li se Sipka k jednotlivému ditiskaji se lepSi podrobnosti o dodavkach
a planovanych pé¢bach na jednotlivé dny
2. sloupec — Statuste byt tibarevny:
cerveny status — upozarje, Ze zakaznik ma skladem minimalniipbu
a vyzaduje slibeny termin dalSi dodavky (termin -hobstvi se slibi
zakaznikovi rozkliknutim Sipky)
Zluty status — upozauje, Zze kusy skladem se blizi k minimalnimu stavu
skladu
zeleny status — dily skladem se nachazi mezi mininadmaximalni pagtbou
na sklad
5. sloupec — zobrazeni minimalniho a maximalnihavist skladu, musi se pohybovat
v rozmezich mezi min. a max. (peba bude svitit zeléjp = hodnoceni 100%, bude-li stav
svitit zeler a Sedi¢ = Sediva barva znamena dily na &egkmile zeZloutne = dily se uz
nachazeji u zakaznika ¢kierych z utenych zén, pokud stawervena = zakaznikerpa
dily z miniméalnich padeb, které mu vysta na max. 3-3,5 dip bude-li stav svitit ma@ stav

piesahuje maximalni pigby na sklag¢l
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6. sloupec - Rickstand, nedodaji-li se dily dleadéivky, zobrazi séerver& mnozstvi, které
ndm zbyva dodat ( v tomtoripac rozkliknout Sipku a nasledujici dodavku s mnozstvi
po dohod s vyrobou slibit)
sloupec - ozrgani skladu: KON = konvemi, eLZZ = konsigneéni

8. sloupec — Reklamation Rechweite — ratamé dny, na které bude vyroba zakaznika kryta
(min.3 — 3.5 dny)

9. sloupec — Bedarf — denni simiita

10. sloupec — Sachnummer — nazev dilu

11. sloupec <islo disponenta, ktery ma tento dil na starosti

12. sloupec — Werk/ABS — zavod 050 Sindelfingery, Beemen, 054 Rastatt + mista vykladky

13. sloupec — Notiz — poznamky

Rozklikne-li se Sipka k dilu, ziskaji se tak dstail pozadovanému dilu (viz obrazek 10
a obrazek 11):

SMB - Lieferantenmanagement - Extranet DAIMLER

Anwender. xyd7955 —
Rallz: Lt Dizponant ﬂﬂ' 155494544 CONTINENTAL AUTOR.CZ.REP., 548 52 HORNI ADRSPACH
A2218600292 ZB SCHLAUCHLTG ! BEH
~ BBM
b Selekiian Bestands-/Reichweitenhistorie Bestandssimulation {Ausschnitt)
p Heue Suche : ; i I Wi
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» Eckalation = A i e
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» Expord 4 Ipv R paay 0007
1 VNG N S FAEEEL IR = = 2
» BKM . W W\ SN
3 i W | = } Vi LA Sl | e
b Informationen = ./ ¥ I SR
2 1,000+ -
b Lagergeld n S
~
b Favoriten 1 TS
» Stammdatenpilege e e s
p Hilfe 03.03. 08.03. 13.03. 18.03. 23.03. 26.03. 26.03. 01.04. 03.04.
g PR Anzeige O mit @ ohne LAB  Gesamthorizont B
Belieferungsform ellZ Disponentenindex 506 Wareneingange eLLZ
3. Reklamationsart Bs Terminerindex LLZ 20.03.2008 16:03/ 375/ 85548743 4.
\Weitere Abladestellen - Ansprechpartner B 19.03.2008 09:32/ 575 /85548304
17.03.2008 06:22 / 350 / 85547664
52[; AT v Daten speichern ] [ Simulation starten ] [ Aktualiziersn ] [ Historie ] [ Druckansicht

Obrazek 10 Detaily k pozadovanému dilu — &ast, zdroj: [17]

1. Prvni graf zobrazuje dodavani a zékaznikovuispot grafy se nes#i protnout (nap.
v obdobi mezi 8.3. a 13.3. se dodavalo malé muhzsteré se muselo okamZit

zpracovavat, tudiz nebyla rezerva).
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2. Druhy graf je rozdlen rovnolZzkami, ¢ervend = minimum, modra = maximum) mezi
nimiz se dily musi nachazet na skla8visla Zlutaara ukazuje aktualni den. Zelena Sipka
s te&kami je planovani dle zakaznika (jak je &tichedodaji-li se &as dily, bude se stav il
jiz 27.3. nachazet v minimu). Zelena rowdra bez bodl je planovani dle slib (to co se
zada, to musi byt od zakaznika schvéleno a musa sken pesré dodat, aby se neohrozila
vyrobu u z&kaznika a nedostali se gadi pro minimalni stav).

3. Oznaeni varianty skladu — tite byt KON = konvetni, LLZ = konsignani (v tomto
piipadt konsign&ni).

- index disponenta, ktery tento dil ma na starogimrtakt
4. Posledni Hjem do konsignéniho skladu. Datum, kdy byly dily fipty

(¢as/mnozstvi/dodaci list)

SMB - Lieferantenmanagement - Extranet DAIMLER

Anwender, xvd7855
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Obrazek 11 Detaily k pozadovanému dilu — 2ast, zdroj: [17]

5. Kolik kust je skladem (nap 1250 ks), na kolik dni budou dily na skiat&it (nag. 4,8).
- minimalni stav na skladnag. 764 ks, které vystana 3 dny
- maximalni stav na sklgdnag. 2751 ks , které vystana 10 dni)

6. Posledni odér zakaznika z konsigtiaiho skladu (nafp 20.3.2008 celkem 275 ks)
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7. Druhy sloupec = dily na cestostatni sloupce ozdaji raizné zény, kterymi dily prochazeji
(ptijem, zkouSka atd.).

8. Datum / denni sptg¢ba / nedodana peba ‘as / slibené mnozstvi + termin fvdd
zpozdné dodavky

- jsou zde spaoeby zakaznika roztené na jednotlivé dny

- nebude-li se dodavani dle odvolavek stihat, musta@znikovi nejblizSi termin
slibit — do pradzdnych paék vyplnit termin + mnoZstvi &as, kdy se dalSi dily
dodaji (dohodnout se s vyrobou). Do dvou hodin zakabu!’ navrhovany termin
potvrdi nebo odmitne (fpad: odmitnuti slibit blizSi termin nezguchozi)

- dle slibenych termin+ mnoZstvi se fi¥e sledovat gra€.2, ktery nam stav sam
rozvrhne (musi se pohybovat v rozmezich mezi mimax., tak aby mnoZzstvi
nachazejici se na skkagystailo do dalsSi dodavky a népsahlo linii pro minimalni
stav

9. Nakonec se data ulozi.

Podsystém BKM pracuje skoro stejako podsystem BBM, rozdil je pouze v tom, Zze BKM
vychazi z plan pro dlouhodoBSi planovani a to konkrétrod 10 dri do 9 neésial.

Protoze uzivatelské prdetini obou subsystémje skoro identické, je bempdnetné
prezentovat zde té&h totozné ukazky z uZivatelského piesti. Rozdil je pouze v grafech
pro konkrétni dily. Ukazka grafu z podsystému BEMha obrazku 12.
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Anwender. xvd7855
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» BBM
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b Selektion

p Neue Suche

p Teilefamilie
b Informationen
» Lagergeld
b Favoriten
p Stammdatenpflege
» Hilfe
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» Home »
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Kontakt

DAIMLER
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. 1472008] 15/2008] 16)2008) L772008] 1872008 1972008 2072008 2172008 2272008 2372008 2472008[ 25/2008
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B Kapanicht ausreichend B + Abagleich
Angefragter Daimler Planbedarf der durch einen Lieferabruf iberschrieben wurde

B - Abgleich

B keine Ampelbewertung [ Kapa ausreichend [] Kapaknapp - Kapazitat

-¢- Stiickzahlabsicherung

Obréazek 12 Graf podsystému BKM, zdroj: [17]

modrou barvou je znazafno dodavani dil v minulosti

cervena barva znamena, Ze zakaznikovi dedtapacita dit na sklad a proto

dodavatel musi urychlérdodat dily

zelena barva ozdaje dostaténou kapacitu dil

Zluta barva upozduje, Ze zakaznik ma malou zasobu dil

Pro gehlednost vysstleni tabulky, kterd je pod grafem je uvedertezy(viz obrazek 13)
z predchoziho obrazku.

[ 1420087 _15T2008_R2008]_L7T2008] LRT2008[ [Of2008] 20772008 20T2008] 22J2008] 23[a008] 24T2008] 2572008 262008
e I I T I I O I T VI R
(65 Rearf Kt I O 1537 fga  14% oae 40 139 l?ﬂm JWRL | I Y
0l ] 0 i 14 ] ] ] 0 0 ] ] 0
150 T R T R I I I I ) R

Iﬂes. 0 ] " | ] ] ] ] " ] ] ] ] " |

Obréazek 13 Vyhatek z obrazku 12, zdroj: [17]
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v ¢erveném ramiku jsou uvedeny rozdily v dodavanitdil
VvV rizovém jsou pdieby vSech zavad

v modrém je kapacita dodavatele, kolikze gijmout kusi daného dilu na sklad
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4. Rozbor a zhodnoceni systému

V této kapitole je rozbor a zhodnoceni systému. &ama je na bezgaost systémujaci
uzivatelé pouzivaji IS SMB a dale jsou rozebrampa@dnoceny pozadavky na uZivatele a stégk

uzivatelské pozadavky na systém.

4.1. Vstupni a vystupni data

Vstupni data je mnozstvi djlkteré zakaznik poZaduje na dodani do skladu.

Vystupem jsou grafy, kde uZivatelire vidt, jak je dodrZzovano a naplanovano zasobovani.

V subsystému BBM to je spojnicovy graf (viz obraael a v BKM sloupcovy (viz obrazek 15).

DAIMLER
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Obrazek 14 Spojnicovy graf v BBM, zdroj: [17]
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Obrazek 15 Sloupcovy graf v BKM, zdroj: [17]

4.2. Bezp&nost systému

Bezpe&nost inform&niho systému je charakterizovana jako zachovéni [8]

- Davérnosti - zajis€ni, aby informace byly dostupné pouze osobam ogrgm
pro @istup,

o UZivatelé maji Hstupové jméno a heslo, hesla négnsclovat druhym

osobam a ani si je zapisovat na mista, kde by jelimalét jini lidé. Pokud

uzivatel zada 3x Spatné heslo, tak se jeho uZskadionto zablokuje.
- Integrity - zabezpe&eni spravnosti a kompletnosti informaci a metocepvani.

o U tohoto systému by sefipzadavani dat mohla stat chyb& pepozornosti
zadavatele dat. Pokud zadavatel zapomene neboeiuddit cas a neprovede
vizuélni kontrolu spravnosti dat, tak seize stat, Ze se n#glad preklepne
a do systému se ulozi Spatriglo dilu a tim mZe vyvolat problém. Dalo by se
tomu zabranit tzv. verifikmi kontrolou, kdy se data zadavaji dvakrat
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a kontroluje se, zda se shoduji. To by ale uzieatelmi zdrzovalo a u tohoto
systému st& vizualni kontrola.

o DalSi kontrola by mohla byt validitai, kdy p&ita¢ kontroluje spravnost udaj
tim Ze je porovnava s Udaji s databazi.dfokud se neshoduji, e je
identifikuje jako nespravné. V tomto systému jal® tZko proveditelné,
protoze dily se liSi n&pjen jednintislem a ¥tSinou maji stejné slovni
oznaeni.

o Dalo by se tedyici, Ze pokud neselze lidsky faktor, je prakticlgmmoznée, aby
systém udlal n¢jakou chybu.

- Dostupnosti - provoz ICT je typicky tim, Zze se vyZzaduje, aby pdaskané sluzby
byly poskytovany viceménnegetrzitt. MiZzeme se setkat s pojmem "7 x 24", coz
znamena, Zze by systémyin byt v provozu sedm dni v tydnu negrzitt (24 hodin
denrg). Udava se v ptiech fipadi, kdy za stanovené obdobi neni systém &nhk
a dolg obnovy provozu.

o UZivatelé vyuZivaji systém pokazde, kdyz é&dbel zneni data (znani
objednavku) nebo zada nova. Dale jej pouziji, kdg#rzuji objednavku nebo
se potebuji podivat do systému, kdyz planuji dalSi vyrdiiti. Dalo by se tedy
fici, Ze systém mohou pouzit, kdykoliv pettuji.

4.3. Uzivatelé systému SMB

UZivatelé tohoto systému jsodeolevSsim dodavatelé spdhosti Daimler AG. Konkrété
ve spolénosti Continental AdrSpach to jsou z&stmanci v zakaznické logistice — prodej.
V zakaznické logistice ma kazdy zéstmanec pdéleny firmy, se kterymi komunikuje a ma
na starost dodavku dido této firmy, pokud je konkrétni z&stnanec nedjitomen je stanoven jeho
zastupce. Ztoho vyplyva, Ze systém SMB pouzivaspelg&nosti Continental jederglovék
ze zakaznické logistiky, poipact jeho zastupce, dale mdigtup do systému vedouci zakaznicke
logistiky, tito uzivatelé majiiidéleno osobntislo, podle kterého se identifikuji a pod tintdislem

a jimi zvolenymi hesly se do systémtinpasuji.
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4.4. Pozadavky na uzivatele IS

Aby uzivatelé mohli pouzivat IS, musi spVat nasledujici poZadavky.
Odborné znalosti prace s IT — definovani znaloséicg s IT, ktery uzivatel musi
spliovat jako je nab znalost databazi, programovacich jagykouZzivani specialnich
programni atd.

o UZivatelim post&i zakladni schopnosti uzivani IT, nébsystém je pehledny
a intuitivné ovladatelny.

Jazykové znalosti uzZivatel zda jsou k uzivani IS geba jazykové znalosti.

o UZivatelé museji ovladat alespgeden ze sdtovych jazyki. Ve spolé€nosti
Continental Automotive je to angtina nebo smcina.

Skoleni uzivatél — pokud podnik implementuje novy IS je zapbi, aby byli
zanmestnanciradre zaSkoleni. To ize probihat bdi on-line ges internet nebo pomoci
raznych semingi.

o UzZivatelé podstoupili Skolenifpimplementaci systému ve spomosti, dalSi
Skoleni uz neprobiha. Pouze maji k dispozitiupky s popisem, jak systém
pouzivat. B kazdé aktualizace uZivatel obdrzi emailem zpraco, se
v systému zrnilo. Pokud je gjaky novy uzivatel, tak ho zaskoli pracovnik,
ktery uz ma se systémem zkuSenosti. Nebo také eeldastnit Skoleni

pies internet , které se organizuje dle zvolenyamitar pies Netmeeting,

4.5. Uzivatelské pozadavky na IS

UZivatelské pozadavky [15] :

o Vyjadtuji, co uzivatel dekava od systému

o Vvyjadtuji, co je dilezité nejen nyni, ale i v budoucnosti

o hemusi byt zcela realné

o nutno pochopit, jak to uzivatel mysli, grig klade
Proces definice uzivatelskych pozadawy mel byt [15] :

o krétky

o intenzivni

o velmi interaktivni

43



Kazdy uzivatel vybira inforntai systém podle pozadaykkteré na & klade. Zde jsou

uvedeny pozadavky kladené na infotmiasystém a to jak je splje systém SMB.

Ovladatelnost — natmost systému na ovladani a jeltelgednost.

(]

Systému SMB je snadné porozitma je lehce ovladatelny, systémové predi
je uZivatelsky velmi fvétivé a gehledné, jeho uzivani je intuitivni. Uz
z pacatku byl systém jednoduse zvladatelny, z tohotdibka dochazelo pouze

k drobnym dUpravam.

Obtiznost zneuziti systému — zabe&re proti ptiniku neopravané osoby.

(]

Uzivatelé maji kazdy specifické fiplaSovaci jméno, to je stejné jako
uzivatelské jméno, které uzivatelé pouZivaji velapmsti Continental. Zdné
pismeny UIDB a déale nasledujétyimistné cislo. Heslo si voli sami
dle platnych ochrannych pruk heslo ma 8 znaka z toho musi byt alespo
jedno ¢islo, dale maji povinnost ho vditlych intervalech rénit a to jednou
za 3 n¢sice. Pestoze neni ipdpoklad zasahu zvé&n bylo zamgstnaném
piikdzano chranit své heslo, tedy jej ndedat dalSim osobam a byly na heslo
stanoveny kritéria, jako @et znaki a fiznost jejich zastoupeni, jakoZz

i nemoznost jeho opakovani po danou dobu.

Cetnost uZiti systému — kdy a jaisto se systém pouZiva.

(o]

Systém se pouziva kazdy denéady i nckolikrat denrt pokazdé, kdyz nastane
zmeéna v datech odatele, jako je zrna velikosti objednavky dilnebo now

pozadovane dily.

Dynamizace IS — garance dodavatele IS, Ze budémydtile vyvijet podle pigb
odkiratele IS.

(o]

Systém se ®&ni pmbézneé, vyvojai ho neustale aktualizuji a reaguji
na @ipominky uzivatel a gipadné nedostatky zjité @i uzivani. UZivatelé

maji moznost napsat k systétmu své poznatky o émjish nedostatcich

a zavadach. Smito potom vyvojéi systému pracuji a snazi se jeilmzne

odstraovat.

Funkenost systému — furgkost ve vSech prasdich.

(]

Systém pracuje spra¥rpouze v internetovém prohli&enternet Explorer. Je
mozné ho uZivat i v jinych prohliZ%eh nap. v Opge a Firefoxu, ale uéth
neni zardeno esné zobrazeni uzivatelského predi. Systém byl @den
k pouzivani v Internet Exploreru Zvbdu jeho rozgeni a relativni bezgeosti

vzhledem k jeho neustalému vyvoiji.
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agement - Extranet

o Nyni zde budou uvedeny rozdily mezi prohtia&, Opera a Firefox.

» Ve Firefoxu (viz obrazek 17) se zobrazuje predi v jiné velikosti nez
v IE (viz obrazek 16). Proto se musi pouzit rolévata, kdezto v IE

ne. V Opée tento problém neni.
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Obrazek 16 Zobrazeni v Internet Explorer, zdroj: [17]
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b Storage Charge Pattomer | [ [ | owhx O ed@¥ 8H
b Favorite : Supplier ’7| Under Min in v | Days yellow O[]
b Waster Data Maintenance | Humber ! )
; Within ¥ | Days reen @1
b Tasks |dentification Ij =
b Help State of defivery
b Logout Favarite withimm. Req. [] Backiog vl
1 Inventory Controller
WRP Cantroller Index ‘ Plant | i |:|
Department Unlgading Pairt |— Tap Fastmoving Parts v
Team Delivery Mode ¥ Lssortment v
Opo not display detail araphics OinTotal @Resu\tgmupbySlD [edrarun
Copyright 2008 Daimier AG - Lieférantenmanagement - D-70548 Stuttgart - Senver Time: May 15, 2008 9.38:15 PM CEST b )
N/

Obrazek 17 Zobrazeni ve Firefoxu, zdroj: [17]

= DalSi problém je, Ze i kdyz m& uzivatel nastaverykapouzivani
némcinu a ihlasi se do systému ve Firefoxu nebo @peak je i pesto
cely systém v angltiné (viz obrazek 19). VIE je zobrazovani
spravného jazyka bez problértviz obrazek 18).
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SMB - Lieferantenmal { - Extranet DAIMLER

¢ Kontakt

Anwender. xyd7955
BBM
BKM

]

' *

» Informationen Suppller

b Lagsnyeld Management
» Favoriten Base

» Stammdatenpfiege
b Auftrige
} Hilfe
b Abmelden

Zentraler Ansprechpartner fir SMB izt der Supplier Portal Helpdesk Copyright @ 2001-2008 Daimler AG
Telefon: (+48)711/17-85 120
Email: zupport.zupplier-portal@Daimler.com Verzion 11.0/ 07.05.2008 10:05

Obrazek 18 Jazyk v IE, zdroj: [17]

DATMLER

» Home  » Contact Persons ¥ Logout

User; xvd7855

» BKM 3
¥ iesarinaton Supplier

» Storage Charge

Jo Management
» Master Data Maintenafice Base

} Tasks
b Help
» Logout

N/

‘C

Central confact perzon for SMB is the Supplier Portal Helpdesk Copyright ©:2001-2008 Daimier AG
Telephone; (+493711/17-85 120
Email: suppert.zupplier-portal@baimier.com Verzion 11.0 / 07.05:2008 10:08

Obrazek 19 Jazyk v Opée a Firefoxu, zdroj: [17]
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= Pokud se ukladaji data, ktera se do systému vlotEkau IE je stale

vidét tlagitko pro uloZeni dat, i kdyZ si se posouva strankéie (viz

obrazek 21). V Ope se musi uzivatel dostat az na konec stranky, aby

mohl ulozit data (viz obrazek 20). S Firefoxem ngrmiblém.

DAIMLER
b Home b Kontakt
Anwender. xvd7955 — —
Ralle: L#t Dispansnt iferk 050, ABS 481T | 155404544 CONTINENTAL AUTOM.CZ REP., 54 52 HORNI ADRSPACH
lgelb A2218600892 ZB SCHLAUCHLEITUNG /
+ BBM
P Ssiekiion Bestands-Reichweitenhistorie Bestandssimulation {Ausschnitt) ~
» Heue Suche : 3 i i
Reichweite Bestand Bestand: Min ¢ Max | Melde / Verausschay
p Selektionssrgsbniz 11 2.000 800+
b Farametrisierung g \\ I e
» Eskalation i 600+ N
A\
b BKM i . \
» Informationen L 8 \-.-‘1..&‘l 1000 4007 P
» Lagergeld 4 w Y .f“\ " N
- A —
b Favoriten 3: A b ‘:'\.;I \' 200+ = = N J
p Stammdatenpflege 3 L Ca sl
P Auftrige e gt S S, S O S S S
» Hilfe 20,04, 25.04, 30.04, 05.05, 10.05. 1405 1G.05. 20.05. 26.05.
b Abmelden Anzeige O mit & ohnelAB  Gesamthorizont B
Belieferungsform ellZ Disponentenindex 506 Wareneingdnge eLLZ
Reklamationsart Bs Terminerindex LLZ 08.05.2008 10:32 | 500 /85658952
\Weitere Abladestellen - Ansprechpartner B 30.04.2008 16:44 / 450 /85558008
25.04.2008 16:55/ 150/ 85557030
: ¥
;imulation starten ] [ Aktualizisren ] [ Historie ] [ Druckanzicht

Obrazek 20 Ukladani dat v IE, zdroj: [17]
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DAIMLER

SMB - Lieferantenmanagement - Extranet
* Home + Contact Persons * Logout
S T Detail view BB (C3] 1 Plant 050, UP 84T | 15543454A CONTINENTAL AUTOM.CZ.REP., 543 52 HORNI ADRSPACH
State: | yellow . A2218600892 ZB SCHLAUCHLEITUNG /
Inventory | reach history Inventory simulation (extract)
5 a Reach | 1 liventary: Min / Max | Claim / Foresight
' .:Ellferf-l.'-Search llr': 5 I Hh il
b Resuft List Y |
} Farameterization _ ‘\ 600" | =
b Escalation AL b5 T
» BKHM S e 400 - =S
b Information 4 " \ -~ | N
b Storage Charge 3 i "‘\ A 200: i i
b Favorite I  CRINEINERIES i P - |
b Master Data Maintenance e 0- e
P Tasks 20.04 25.04 30.04 05.05 1005 14.05 16.05. 20.05 26.05
b Help View (O with (& without LAB  Full Range B
¥ Logout
Delivery Mode iSMl MRP Controller Index 506 Goods Receipts iSMI
Claim Mode Iy Inventory Controller Index LLZ 08.05.2008 10:32 /500 / 85558852
Additional Docks - Contact Partner a 30.04.2008 16:44 /450 /85558008
25.04.2008 16:55/ 150 / 85557030
Min Max Stock Removal on 08.05.2008
Claim Inventory 230 256 721 Stock Removal Quantity 125
Claim Stock Reach 29 3 10
I act unrata invantnre rata NG NE FNNR P42 LO‘” RL[nner -

Obrazek 21 Ukladani dat v Opée, zdroj: [17]

» KdyZz se zvoli moznost Auftrage, tak v IE a Firefoautomaticky
vyskaii pop-up okno (viz obrazek 23). V Gpese pouze zobrazi

avodni stranka SMB (viz obrazek 22).
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Extranet DAIMLER

b Home ¢ Kontakt

Anwender. xvd7955 -
Role: OIS 1~ Statusanzeipe von Auftrigen - Windows Internet Explorer
} BBU !g, hitps: |fsmb.supplier .daimler.com/SMBKzpA M MiscServiet?SMBCommand=SHOVW _AUFTRAG_STATUSEncFiter=1
} BKM Statusanzeige van Auftragen: 0
drimetonen 1 Adgwme | Advgsdr  Esehngsdum  Ssvsibum o Gole o | fommenr
o
) Favoriten
} Stammdatenpfiege »
) Auitrage
} Hilfe
b Abmelden
Hotova

Obréazek 22 Pop-up okno v IE, zdroj: [17]

t DAIMLER

r Contact Persons * Logout

4

’ -

) Miformaion Supplier

b Storage Charge

oo Management
b Master Data Maintenance Base

b Tasks
b Help
} Logout

‘d

Central contact perzen for SHB Is the Supplier Portal Helpdesk Copyright © 2001-2008 Daimler &
Telephone: (+49}711/17-85 120
Email: support.zupplisr-portal@Daimier.com Verzion 11.0/7 07.05.2008 10:0

Obrazek 23 Nezobrazeni pop-up okna v Oge, zdroj: [17]
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Prostedi odkud Ize systém pouzit - vymezeni mist, odkuhou uzivatelé systém
pouzit.

o Systém lze pouzit ze vSech¢iact, kde je pipojeni na internet.

Vymeéna dat s jinymi systémy — moznost détpazet a odchazet z jednoho nebo vice
systént.

o Vyména dat sjinymi systémy neni mozn4. Toto bylo zanezz dvodu
zajiseni vyssi bezpmosti, tedy minimalizace rizik v pniku nebezpénych
dat z vigjSiho prostedi.

Komplexnost dat — Uplnost dat v systému, tedy sda y systému vSechna data, ktera
uzivatel potebuje nebo si musi ke své praci¢aRtjakd dodaténe zjisSt'ovat.

o Vsystéemu jsou vSechna data, kter4 uzZivatelrgbofje a nemusi dale
komunikovat jinou formou s ostatnimi uzivateli. Reupokud nastanecjaka
mimoradna situace, naép v dodani vyrobk, je zapotebi se domluvit
s ostatnimi uzivateli, jak tuto situaciiegi.

UZivatelské prosedi — ehlednost systému.

o UZivatelské prosedi je gijemné a niim nenaruSuje pozornost uZivatele. VSe
je prehledné a da se di@bpecist.

Hardwarova nammost — nardnost systému na HW a moznost provozovani systému
pii zachovani stavajiciho hardwaroveho vybaveni

o IS SMB neni nartny na HW, jedina podminka je konfigurace ¢jpace
na @ipojeni k internetu, coz v dnesni doteni Zadny problém.

Kompaktnost IS — Uplnost poZzadovanych teatdnénych) vnigtnich vazeb mezi
jednotlivymi subsystémy a daty.

o Cely systém je propojeny a existuje vazba mezi gdohymi subsystémy
a jednotlivymi daty.

Bezporuchovost IS — vyskyt chyb vijpehu pouZzivani.

o Za celou dobu uzivani se nevyskytla Zadna porucha
Rychlost ukladani dat éas za ktery se nova data uloZi nebo séniratavajici data
za nova.

o UloZeni dat je okamZité po zvoleni moznosti ulodati

Prizptisobeni systému dle poZadévidZivatele — moznost uZivatele nastavit si jazyk
systému dle svych jazykovych schopnosti.

o UZivatel si mize vybrat uzivat systém v sedmigwych jazycich (angitina,

francouzstina, &mcina, ¢instina, Spa#lStina, portugalstina a Svédstina), je zde
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také moznost rychlého vyhledavani informaci, kta#vatel potebuje dle
prednastaveného nazvu neliegnastavené &ité skupiny vyrobk.
UzZivatelska napaida — existence moznosti nagdy v systému a dostupnost
uzivatelského manualu.

o Vsystému je fimo odkaz na napeédu (Hilfe), kde se nachéazeji uzivatelské
manualy v anglickém aémeckém jazyce, dale glas&de je uveden seznam
zkratek a vysgtleni, co znamenaji. Dale je uveden kontakt na rie&ou
podporu systému a moznost on-line SkolgesiNetmeeting.

Bezpe&nost - zaji&ni bezpénosti systémuied vrejSimi zasahy.

o K posilani dat fes internet se pouziva Sifrovana komunikace.
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5. Navrh na moznéa vylepSeni

Jedinou slabou strankou, kterd byla nalezena aldalse vylepsit, je 8asné zapisovani
aktudlnich informaci do systému na s&raakaznika, protoZe tato chyba vyvolava problémxykie
popsan niZze a je i nazérmveden na obrazku 24. To ale neni systémova ctZdaelou dobu
uzivani systému SMB nenastal Zzadny technicky proldédodavatel, tedy spéleost Continental

neshledala Zadné chyby v systému SMB.

SMB - Lieferantenmanagement - Extranet DAIMLER

Anwender: wrd7955
Aol Lft Disponent Detail mmmﬁwmm,mﬁw 155494544 CONTINENTAL AUTOM.CZ.REP., 548 52 HORNI ADRSPACH
| | Status: @ rot A2418601347 ZB DUESE SCHEIBENWAS
w BBM
p Selektion
p Heue Suche Daimler
4 S&I&Hicﬁ_erg&b"'a Fertigwar Avisierte PVE- Gesperrter  Daimler Lager- Hommissionier-
} Parametrisiarung bestand Menge Vorzone WE-Zone Zone Bestand bestand Tone
» Eskalation S 5 5 oG A
p Export -
p BEM B
b Informationen
Notiz
p Lagergeld
b Favoriten T Tages- LAB- Sol  Zusage- ““‘“"““m nio, 0t h Sofa
p Stammdatenpflege |bedarf Bedarf menge | menge  zeit ] [
» Hilfe # 23.03.2008 160 160 i [ 0
» Abmelden #l 25.03.2008 640 j P | ]
4 26.03.2008 540 ! | 0
#l 27.03.2008 840 j 4 W |l
#| 28.03.2008 800 —| & O
#l31.03.2008 800 j 4 |l
#| 01.04.2008 950 — | O
4 02.04.2008 g0 j =] [ |l
4 03.04.2008 00 | | = O
?.28 AT v[ Diaten =peichern ] [ Simulation starten ] [ Abtualizieren ] [ Historie ] [ Druckansicht

Obréazek 24 Ukéazka chyby v systému, zdroj: [17]

Kdyz dodavatel odeSle objednavku, ktera bylannagiklad dorazit do konsigraiho

skladu v 16h, tak by #hvidét v co nejkratSi doky Ze dily k zakaznikovi dorazily, ale to se &ed

av systému se vizeni objednavky zobrazi¢tsinou az druhy den. To znamena, Ze zde neni
zaznamenanyipsnycas dodani. Stava se, Ze skladnik nezada do sygi@em dodavky, coz by

se n¢lo projevit tak, ze dily se ze sloupce Auvisierte ride pesunou do sloupic
Wareneingangsvorzone, Wareneingangszone, Prufwasemnebo Gesperrter Bestand a Daimler
Lagergeld. Pokud tato chyba nastane, tak se stéle@zuje, Ze jsou dily pod minimem a dodavatel
dostane Spatné hodnoceni. Pokud by se Spatné hesdnogakovalo, dodavatel by musel platit

pokuty za nedodrZzeni smlouvy nebo by mohl ztratitifikat kvality, ktery ziskal od Daimler AG.
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Tento problém by se dal ¥g8it kEhem zapisu skladnika aijeti dila na sklad do jejich
vnitropodnikového systému. A to tak, Ze by se fejaitropodnikovy systém propojil se systémem
SMB a pokud by se zapisovaly riopfijaté dily na sklad, tak by byl zapis automaticlag@zamenan

idosysttmu SMB. Tim by se zabranilo nedoromimmezi dodavatelem a zakaznikem
a pripadnému Spatnému hodnoceni dodavatele.
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Zavér

Bakaldskd prace je zafkena na informéni systém SMB, ktery slouzi k logistické
komunikaci mezi spot@ostmi Daimler AG a Continental Automotive AdrSpaBaci na téma IS
SMB jsem si vybrala, nelfodilezitost pouziti systému jako SMB je ve fignocividna. Systém
usnadiuje komunikaci mezi odiateli a dodavateli. Velkymifnosem je, Zze dochazi ke zkracovani
¢asu na zpracovani a s@asre pomaha ke zvySovani spolehlivosti dodani vyrobkedkrateli
nebo obeck na trh. DalSi vyhodou je, Ze k naplanovani dodawvekerialu a ovladani systému je

potreba pouze jeden za&stnanec.

V prvni ¢asti zpracovani prace jsou popsany zakladni pditeye se IS tykaji, jsou to data,
informace. Poté je prace zéfana na samotny systém SMB, jez slouzi k planovadawkek dil od
dodavatele k odivateli. To je v praci detaitnpopsané a vystlené na grafickych ukazkach pro

lepSi gedstavivost nezasgenéhailoveéka.

Systém byl mimo jiné pra¥ovan z hlediska jeho bezpsti a zda sguje vSechny
pozadavky, které jsou n&jrkladeny a zda existuje¢jaka chyba, ktera se vyskytujéi pizivani.
Z rozboru systému byl odvozen zévzZe je dobe zabezp&eny, dale Ze neklade zbyte velké
poZzadavky na uZivatele, pouzeijelta znat éktery ze s¥tovych jazyki, ve spolénosti Continental
je to zejména angfiina a nebo ¢&mcéina a mit zakladni uzivatelské znalostitatové techniky.

PoZadavky na systém, které Witg spol&nost Continental byly spémy.

Pri praci se systémem byla shledana pouze jedinds;ligbra vSak neni apobena Spatnym
navrhem systému, nybrz lidskym faktorem, a to zei néas zapisovanofijeti dodavky vyrobk

na sklad. MoznéeSeni tohoto problému je v praci popsano.

Cilem prace bylo popsani systéemu z uZivatelskéleali$hka ze strany dodavatele, jeho

rozbor, zhodnoceni a také navrhy na mozna vyleppehkid se shledajijaké nedostatky.

Implementace SMB ve spdlgosti Continental AdrSpach je vyboritéSeni pro logistickou
komunikaci, nebt opravdu usnadni praci, snizi naklady a jeho uziwé@mi slozité. Seznameni
se systéemem SMB ime byt pro mnohé ffnosem, neho jist¢ existuje frada lidi, kté netusi,

Ze podobny systém typu SCM ve sgolestech existuje.
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Seznam zkratek
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HW - Hardware

ICT — Inform&ni a komunika&ni technika
IE — Internet Explorer

IS — Inform&ni systém

SMB - Supplier Management Base
SCM - Supplier Chain Management
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Piiloha 1

Prehled zakaznikspol&nosti Continental Automotive
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