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UvVoD

Finan¢ni analyza podniku nabyva v poslednich letech stéle vétsiho vyznamu. Je dalezita
predevsim pro manaZzery, ktefi potiebuji informace o situaci podniku, aby ho mohli
kvalitné fidit. Finan¢ni analyza vychazi pfedevsim z tucetnich vykaz, ale informace
mohou byt ziskany i zjinych zdroji. Zakladnimi Gcetnimi vykazy jsou rozvaha, vykaz

ziskt a ztrat a vykaz o financ¢nich tocich v podniku.

Pokud budeme provadét finan¢ni analyzu na zédkladé finan¢nich vykazh jednoho roku,
ziskdme informace o momentdlni situaci. Ale pro manazera je dtlezité, aby mohl
zhodnotit, zda je stav podniku lepsi nebo horsi. Potfebuje proto dalsi tdaje, aby mohl
srovnavat. Tyto tdaje ziska jak porovnanim vysledkt finanéni analyzy minulych let, tak

porovnanim vysledkt finanéni analyzy u ostatnich podniki{ v odvétvi.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit finanéni situaci spolecnosti Lion

Teleperformance a navrhnout feSeni pfi zjisténi pfipadnych nedostatkti v hospodareni.
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1. CHARAKTERISTIKA FIRMY LION TELEPERFORMANCE

1.1 Zakladni adaje o spolec¢nosti

‘_E{'! Teleperformance

Obr. 1 - Logo spole¢nosti

Obchodni firma: Lion Teleservices CZ, a. s.

Sidlo: Pardubice - Zelené Predmeésti, Jirdskova 169, PSC 530 02
IC: 26150450

DIC: CZ26150450

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Den zépisu: 27.1.2000

Predméty podnikani: 1. Marketing - prizkum a vyhodnocovani trhu

2. Poskytovani software

3. Poskytovani konzulta¢ni a poradenské ¢innosti

v oblasti vypocetni techniky

4. Provadéni prizkumu vefejného minéni

5. Reklamni ¢innost

6. Prondjem a ptjcovani véci movitych

7. Koupé zbozi za tcelem jeho dalsiho prodeje a prodej
8. Pofadani odbornych kurzi, skoleni a jinych

vzdélavacich akci véetné lektorské ¢innosti
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1.2 Historie a soucasnost podniku

Spole¢nost Lion ptsobi na trhu od fijna 1997. V té dobé firma oteviela své prvni
pracovisté ve Vesce, malé vesnici u Sezemic, v okrese Pardubice. Byla prvnim
telemarketingovym specialistou na ¢eském trhu. Telemarketing v té dobé byl a stéle je

NS

nejefektivnéjsim néastrojem marketingové komunikace. Jde o souhrn sluzeb, ktery zvysuje
uc¢innost reklamnich a marketingovych akci. Komunikace se zdkazniky je zajistovéana
pomoci telekomunika¢nich prostfedk(i. Spole¢nost zacinala se 16 operatorskymi
pracovisti a zabyvala se predevsim pasivnim telemarketingem, tj. zpracovanim pfichozich
telefonnich hovorti na urcitém telefonnim ¢isle, a technickou podporou. V roce 1998 se
spole¢nost stala ¢lenem Asociace direktmarketingu a zésilkového obchodu (ADMAZ),
rozsifila svoje pracovisté na 30 mist a rozsifila také nabidku svych sluzeb. Za¢ala mimo
jiné poskytovat sluzby faxmailingu (hromadné odesilani faxti dané skupiné zakazniki),
internetové sluzby, zavedla i vicesménny provoz a zacala realizovat velkoobjemové

projekty. V roce 1999 vznikla ve slovenské Ziliné dcefina spole¢nost Lion Teleservices SK.

Ta zajistuje nepretrzity provoz a ma 50 operatorskych pracovist.

Spole¢nost se déle vyvijela. V roce 2000 se stala akciovou spole¢nosti a oteviela svoji
poboc¢ku v Hradci Krédlové. Opét zvysila pocet operatorskych pracovist a rozsitila svoje
sluzby. Mezi né patfil aktivni telemarketing, ktery se zabyva zpracovanim odchozich
telefonnich hovord. Jde o kontaktovéni pfedem vybrané skupiny zdkaznikid. Cilem je
vétsinou prazkum trhu, sledovéani spokojenosti zdkaznikii ¢i sjedndvani schtizek pro
obchodni zastupce apod. Dalsi sluzbu, kterou firma zacala poskytovat, bylo IVR
(Interactiv Voice Response). Jednd se o automaticky hlasovy systém, ktery umoZriuje
predat volajicimu poZadované informace i bez pfitomnosti Zivého operatora. Jde o soubor
hlasovych informaci, mezi kterymi si volajici vybira pomoci ¢iselniku svého telefonu.
Automaticky hlasovy systém se vyuzivd v mimopracovni dobé nebo ve spojeni s riiznymi
operatorskymi sluzbami. V roce 2001 piisla spole¢nost s novou image a dalsimi
operatorskymi pracovisti (v této dobé jiz 100). Sluzby poskytované klientim rozsifila, a to
v souladu s rozvojem novych informaénich technologii. Patfi mezi né napt. chat (pisemna

komunikace se zdkazniky prostfednictvim internetu) ¢i personalisovany e-mailing

(zasilani e-mail@ vybrané skupiné zdkaznika).
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V letech 2002 - 2003 firma piekrocila hranici jednoho milionu zpracovanych hovort
ro¢né, oteviela obchodni zastoupeni v Praze a posilila operatorska pracovisté az na 150.
Zavedla pro klienty nové sluzby. Patfi mezi né mimo jiné directmailing. Pod timto slovem
se skryva adresné i neadresné rozesilani a pfijem postovnich zasilek. Zahrnuje pfipravu
zasilanych materialt, jejich kompletaci a baleni, pfipravu adresnich $titkG i samotné
odeslani. Dalsi sluzbou je integrace webu a SMS. Spole¢nost se také zacala specializovat
na vicejazy¢né projekty. V této dobé ziskala certifikat systému managementu kvality ISO
9001:2000, ktery byl certifikovan Svycarskou spole¢nosti SGS International Certification
Services, Ziirich. Tento certifikat ji zavazuje k dalsimu vyvoji sluzeb a k dalsimu jejich

zdokonalovani.

Pro spole¢nost byl prelomovy rok 2004. V tomto roce ziskala nového strategického
partnera, a to francouzskou spole¢nost SR.Teleperformance. Ziskala dalsi velkoobjemové
vicejazy¢né projekty a rozsifila svou kapacitu operétorskych pracovist na 180. Touto
dobou doglo ke zméndm v logu a ve jménu spole¢nosti Lion Teleperformance Ceska
republika. Mezi soucasné velké klienty patfi TELE2, HVB Bank, GE Money Bank, Danone,
Opavia Lu, Nivea, Reader’s Digest Vybér a mnoho dalsich.

Do budoucnosti je o¢ekdvan dynamicky rozvoj telemarketingového trhu nejen ve stfedni
a vychodni Evropé, ale i v Ceské republice. Tab. 1 ukazuje odhadovany pramérny ro¢ni

rast v pristich 5 letech.

Tab. 1 - Primérny roc¢ni rist telemarketingového trhu

Call centra Pracovni mista
Stfedni a vychodni Evropa 15,8% 14,1%
Ceska republika 16,3% 14,6%

Lion Teleperformance Ceska republika a Lion Interactive Media jsou obchodnimi

znackami spole¢nosti Lion Teleservices CZ, a.s.
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1.3 Skupina SR.Teleperformance

Spole¢nost SR.Teleperformance je predni nadndrodni skupinou s nejrozsifenéjsi siti
kontaktnich komunikac¢nich center na svété. Je to druhy nejvétsi telemarketingovy
operator na svété. Byla zaloZena v roce 1978 ve Francii v PafiZi, kde je i sidlo spole¢nosti.
V soucasné dobé spole¢nost provozuje 266 kontaktnich center s 45 600 operatorskymi
pracovisti ve 39 zemich svéta. Priblizné tietinu klientely SR.Teleperformance tvoii
mezinarodni spole¢nosti s vedoucim postavenim na trhu. V roce 2004 skupina dosédhla

obratu 953 mil. EUR.

1.4 Lion Teleperformance a Evropska unie

Diky vstupu Ceské republiky do Evropské unie, ale také diky spojeni Lion Teleservices
CZ, a. s. se skupinou SR.Teleperfomance, se rozsifil okruh potencialnich klientd. Mnoho
zahrani¢nich firem vyuZilo sluzby spole¢nosti Lion Teleperformance Ceska republika.
Mezi nejvyznamnéjsi patfi francouzska spolecnost Compubase, které Lion opakované
poskytoval sluzby aktivniho telemarketingu. Jednalo se o prizkumy trhu a aktualizace
databazi v Ceské republice i v zahrani¢i (Anglie, Spanélsko, Némecko). Dalgim
vyznamnym klientem je spole¢nost Focus. Tato spole¢nost se zabyva pfedevsim raznymi
vyzkumy vefejného minéni mezi ob¢any Evropské unie. Témata vyzkumi jsou napf.
mény euro a ndzort obéant na jeho zavedeni, celkového povédomi o vyhodach vstupu
dané zemé do Evropské unie a mnoho dalsich témat. Mezi neméné znamé zakazniky patii
spole¢nost Austria Telecom, pro kterou operétofi call-centra prodavali balicky telefonnich

sluzeb.

1.5 Vize spolecnosti

Lion Teleperformance Ceska republika i nadale vychazi z pavodniho poslani spole¢nosti:
, Vytvdrime, zajistujeme nebo budujeme nasim zikaznikiim komunikaci s jejich klienty. Nase

sluzby poskytujeme na profesiondlni virovni, s vysokou kvalitou a s védomim velké odpovédnosti k

zikaznikiim a k jejich klientiim.”
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Spojeni s SR.Teleperformance firmé umoZniuje i naddle rozvijet toto poslani a je
katalyzatorem dalsitho rozvoje. Mezinarodni ziskavani zkuSenosti a informaci pfinasi

nové vyhody a pfidanou hodnotu zédkaznikdim spole¢nosti.

Za kli¢ové oblasti povazuje firma pfedevsim lidské zdroje, rozvoj spole¢nosti, technologie

a v neposledni fadé proaktivni komunikaci s klientem.

Spole¢nost ma definovany dlouhodobé cile. Prvnim z nich je dosahovani hospodaiskych
vysledki, které budou zvySovat hodnotu spole¢nosti. Dalsim cilem je Spickova kvalita
sluzeb a profesionalni piistup ke klientim. Tteti cil je mozné vyjadfit jako poskytovani
stile kvalitnéjsich sluzeb a také poskytovani novych sluzeb. Jako dalsi cil si spole¢nost
klade dosazeni dominantniho postaveni na ceském a slovenském trhu. Neméné
ddlezitym cilem je i rozsifovani svych sluzeb v dalSich evropskych zemich diky svému
strategickému partnerovi, kterym je skupina SR.Teleperformance. A v neposledni radé

chce spole¢nost dodrzovat legislativu a etické kodexy.

Uvnitf firmy bylo také definovdno pét principd, které by mély zaméstnancim poméhat
v napliovani cilt. Jde zejména o aktivni pristup ke klientovi, prace v tymu, zvySovani
odbornosti pomoci dalsitho vzdélavani, kreativita zaméstnanci a zjednoduSovani

jednotlivych procesti ve firmé.

1.6 Obchodni aktivity

Lion Teleperformance Ceskd republika se predev&im snaZi co nejlépe uspokojit potieby
svych zdkaznik{i. Neexistuje vSak univerzalni kombinace jednotlivych sluzeb pro feSeni
téchto potteb. Proto firma vzdy vytvaii CRM (customer relationship management)

programy pro zdkazniky na zakladé pochopent jejich potfeb a zkuSenosti.
Diky témto programtm dokaze firma splnit cile svych klient(i, kterymi jsou ziskani

zakaznika, péce o stavajiciho zdkaznika a zvySovani hodnoty zakaznika (napf. vyuZiti

prodejni piileZitosti u stavajiciho zdkaznika).
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V praxi probihd navazovani novych vztahti se zdkazniky pfiblizné timto zptisobem:
Nejprve firma rozeSle nabidky svych sluzeb, popfipadé reaguje na poptavku
potencidlntho zdkaznika. Klient mtZze mit zdjem napf. o prodej kreditnich karet
prostfednictvim telefonu. Lion pro spole¢nost vypracuje podrobnou kalkulaci a domluvi
se prostiednictvim svého obchodniho zdstupce na vSech podminkéch tykajicich se tohoto
budouciho projektu. Jakmile se obé strany shodnou na podminkéach, je uzavfena smlouva
a projekt mtize byt realizovan. Kazdy projekt ma svéto teamleadera, ktery se od zac¢atku
stara o jeho bezproblémovy chod. Teamleader ve spolupraci s oddélenim lidskych zdroj
zajisti operatory, ktefi budou kreditni karty prodavat. Operatofi jsou proskoleni jednak
po komunikac¢ni strdnce, déle po produktové a prodejni strance, kazdy znich si se
supervizorem daného projektu vyzkousi zkuSebni hovor a pokud je s nim teamleader
daného projektu spokojen, mtZe zacit volat. Operétofi jsou v pribéhu volani pravidelné
kontrolovani pomoci naslechti jejich hovorti. V pritbéhu projektu je zapotiebi informovat
klienta o priibéhu volani, o poc¢tu prodanych karet a o dalsich skute¢nostech, které si
muZe vyzadat. Toto mda na starosti opét teamleader daného projektu. Po skonceni tohoto

telemarketingu je projekt celkové vyhodnocen a prezentovan firmé, ktera ho zadala.

Spolec¢nost vyuziva rozsahlou skélu zasad, kterymi se snazi uspokojit své zdkazniky. Tyto

zasady je mozZné realizovat pomoci rtiznych prostredkd.

1.6.1 Zasady vyuzivané v Lion Teleperformance

Ziskani zakaznika

Prvnim faktorem tspésnosti obchodnich aktivit Lion Teleperformance je rozsitit zakladnu
zakaznikl. Principy ziskavani novych zdkaznika ztstavaji stejné. Jde v prvni fadé o to

prijit k zdkaznikovi se spravnou nabidkou, ve spravnou dobu a pouZit tu spravnou

prodejni taktiku tak, abychom ho ziskali.
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Péce o stavajiciho zakaznika

O stavajiciho zdkaznika je zapottebi se fadné postarat. Uroven poskytovaného servisu by
méla byt co nejvyssi. Uroveri servisu je jednim z konkuren¢nich méfitek, posiluje i image

znacky a upeviiuje také spojeni se zdkaznikem.

Riust hodnoty zakaznika

Pod touto metodou je mozné si predstavit to, Ze se firma musi snaZit vyuZivat vSechny
prileZitosti (zejména prodejni) béhem spoluprace se zdkaznikem. Pokud firma ziska
zakaznicky kontakt, méla by ho co nejvice zhodnotit. V praxi to mize znamenat napt.
prodat osobé, ktera volala na zakaznickou linku ne za tc¢elem ndkupu urcitého produktu,

ale za ac¢elem dotazu, néktery z produktt.

Technicka podpora

Pro nékteré skupiny vyrobkid se technickd podpora stdvd neodmyslitelnou soucasti
poprodejniho servisu. Tato skupina vyrobkii se neustéle rozsifuje o dalsi druhy masoveé
spotfebniho zboZi. Spojeni telefonické podpory a internetu piedstavuje nejefektivnéjsi
prosttedek technické podpory. Vedle vyse uvedené telefonické podpory (napf. feSeni
reklamaci prostfednictvim zdkaznické linky, dotazy tykajici se obsahu daného vyrobku
apod.) nesmi chybét ani technickd podpora, kterd mtize zahrnovat programovani stranek,
které propaguji dany produkt (pfidani novych informaci o vyrobku, o soutézi apod.).
Daéle miizeme do technické podpory zahrnout uz jednou zmiriovany automaticky hlasovy
systém, diky kterému je mozné poskytnout spottebiteli informace 24 hodin denné, aniz by
musel byt pfitomen zivy operator. V neposledni fadé mtZzeme do technické podpory
zafadit i zavedeni chatu se spotfebiteli. To umoZnuje napsat jakykoliv dotaz

prostednictvim internetu a o¢ekavat rychlou odpovéd.

Spotiebitelské soutéze

Spole¢nost Lion Teleperformance zprosttedkovava pro ritzné firmy spotfebitelské

soutéze. Jde o osloveni koncového spotiebitele. Ucast ve spotfebitelské soutéze se da
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chapat i jako urcity projev loajality k firmé (napi. sbirani kédt od vyrobka, kazdy kod ma
urcity pocet bodtli, za urcité mnozstvi bodlt je mozné si vybrat darek ve vérnostnim

programu).

Vyzkum trhu

Vyzkum trhu je také daleZitym prostfedkem pro ziskani réznych informaci. Diky
vyzkumu trhu je mozné zakazniky rozdélit do nékolika skupin a pomoci vhodné
kladenych otazek odhadnout jejich chovani. Podstatou vyzkumu trhu je zjistit od
dotazovanych informace tykajici se daného tématu, jejich analyza a celkové vyhodnoceni

a vyvozeni zavéra. Mezi nejznamnéjsi druhy vyzkumu trhu patfi méfeni kvalitativniho a

kvantitativniho dopadu aktivit spole¢nosti, analyza znacky firmy oproti konkurenci apod.

Vymahani pohledavek

Za kazdych ekonomickych okolnosti bude mit podnik vzdy ¢ast zakaznikt, ktefi budou
platit se zpozdénim. Firma ma stanoven optimélni postup vymahani pohledavek (dopisy,
faxy, e-mail ... nebo kombinace). V pfipadé Spatné stanovené politiky pro vymahani
muze dojit ke ztraté zdkaznika ¢i poskozeni jména spole¢nosti.

v, -

1.6.2 Prostfedky slouzici k aplikaci zasad

Na prvni misto mizeme zatadit zpracovani pfichozich hovora a hlasové systémy. Tento
prostfedek v sobé zahrnuje jednak zakaznické linky, které operatorim umoziuji feSit
pozadavyk a potieby zédkaznik{i. Operatofi maji pfistup do databaze zdkazniki a mohou
se kazdému volajicimu individualné vénovat. MGZeme sem zafadit i linky technické
podpory. Jde o specializované linky, na kterych je poskytovdna podpora pfi feSeni
problém® a domlouvaji se zde servisni zasahy. Objednavkové linky slouZzi k pfijimani
objednavek od zdkaznikti, dale k prodeji po telefonu. Dale sem muZeme zatadit i vyse
zminovany automaticky hlasovy systém, ktery méd za tkol sdélovat podminky
spottebitelskych soutéZi, zdkladni informace o nabidce bez nutnosti Zivého operatora

apod.
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Dal$im prostifedkem slouZicim k aplikaci metod je aktivni telemarketing (aktivni
oslovovani zdkazniki). Do této skupiny miZzeme zafadit vyzkumy trhu, oslovovani
zakaznik{i, domlouvani schtizek pro obchodni zastupce, ankety, pozvanky, aktivni volani
pouze svyuzitym hlasového systému (automatické vytaceni c¢isel a prehravani

pfipravenych informaci) ¢i prodej po telefonu.

Na dalsi misto mtizeme zaradit tzv. e-mailing. Ten ma nékolik podskupin, a to hromadné
i individualni zpracovani e-mailti, zpracovani pfichozich i odchozich e-mailti, rtzné

druhy e-mailovych kampani ¢i personalizovany e-mailing.

Uz jednou jsem zde zminila faxmailing. Jedna se o davkové ¢i individudlni zpracovani
faxti v tisténé ¢i elektronické podobé. Dochazi ke zpracovani ptfichozich, ale i odchozich
faxti. Diky této sluzbé je mozné faxovat automaticky s vyuzitim IVR a bez nutnosti prace

operator.

Internetova a mobilni komunikace je dal$im prostfedkem pro aplikaci metod
vyuzivanych firmou Lion Teleperformance. Pod timto pojmem si miizeme predstavit
jednak zpracovani ptichozich SMS zprav a také rtzné formy SMS kampani (pfedevsim

spottebitelské soutéze).

Direct mailing méizeme definovat jako hromadné i individualni rozesilani postovnich

zasilek (dopisy, katalogy, odmény a ceny ze spotfebitelskych soutézi apod.) a zpracovani

prichozich zésilek. Nedilnou soucasti direct mailingu je i provoz tzv. P. O. Boxd.

Mezi internetové sluzby, které firma nabizi, patii tvorba internetovych prezentaci,
aplikaci ¢i internetovych obchodt, déle tvorba intraneti a extranett, rizné grafické préce,

korektury obsahu stranek a v neposledni fadé také poradenstvi pro vyuziti internetu.
On-line chat je dalsim prostfedkem jak uspokojovat potfeby zdkaznikd. On-line chat

znamend komunikaci se zdkazniky pfimo prostfednictvim internetu a moZnost rychlé

reakce a zpracovani dotazu ze strany operatora.
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Spole¢nost Lion Teleperformance poskytuje i poradenské sluzby, konzultace a $koleni.
Pod timto ndzvem si miZeme piedstavit napf. vybér nejvhodnéjsi strategie v oblasti
telekomunikac¢niho rozvoje, poradenstvi v oblasti pro tvorbu a provoz call center, pomoc
pfi zvySovani odborné drovné telemarketingovych pracovnikt prostfednictvim Skoleni
zaméfenych na komunikac¢ni dovednosti, zvladani namitek zdkaznikd, tvorbu nabidky
podle potfeby zakaznika a prodejni dovednosti. A nakonec sluzby souvisejici s vybérem
poskytovatele piipojeni, ndvrh prezentace, vybér softwarovych a hardwarovych

technologii véetné zajisténi reklamni kampané na internetu.

1.7 Organizacni struktura a zaméstnanci

Valnd hromada

Dozor¢i rada

Pfedstavenstvo

Top management

Ekonomické Obchodni Technickd Telemarketingové Internetové Human
oddéleni oddéleni podpora oddéleni oddéleni Resources

Obr. 2 - Zakladni organiza¢ni struktura

Ve spole¢nosti Lion Telepeformance Ceska republika pracuje v sou¢asné dobé 190 stélych
zaméstnanct a 83 externistd. Na obr. 2 je mozné vidét zdkladni organizacni strukturu

firmy. Podrobna organizac¢ni struktura je uvedena v piiloze ¢. 7.
Zakladni kapital spole¢nosti ¢ini 13 000 000,-- Ké. 80 % akcii vlastni spole¢nost
SR.Teleperformance, 10 % predseda pfedstavenstva Ing. Ales Hybner, MBA a zbylych 10

% vykonny feditel spole¢nosti Jaroslav Spilar. Zakladni kapital byl splacen v pIné vysi.

Predstavenstvo spole¢nosti tvori Ing. Ales Hybner, MBA, ktery je piredsedou

piedstavenstva. Mistopiedsedou je Jaroslav Spilar a ¢leny jsou: Jean-Francois Guillot,
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Jérome Roquette a Patrick Dubreil. Komunikace mezi pfedsedou pfedstavenstva,

mistopiedsedou a jednotlivymi ¢leny probihd v angli¢tiné.

Dozor¢i radu tvoii tyto osoby:
- Jacques Berrebi - pfedseda dozor¢i rady
- Lenka Jirméskova - ¢lenka dozor¢i rady

- Christoph Allard - ¢len dozor¢i rady

Ekonomické oddéleni

Toto oddéleni v sobé zahrnuje jednak vedeni celého tcetnictvi, coZ zahrnuje vytuctovani
jednotlivych zakazek, spravu veskerych plateb, poplatkii a v neposledni fadé i vyplaty
zaméstnancim. Vedouci oddéleni méd na starosti celkovou spréavu firemnich financi,
zpracovani raznych typt reportti o spole¢nosti a dohled nad dodrZzovanim vsechy zasad
tykajicich se nakladani s firemnimi financemi. Toto oddéleni mé tfi zaméstnance a planuje

v roce 2006 prijmout dalsiho pracovnika a posilit tak sviij tym.

Obchodni oddéleni

Obchodni oddéleni je rozdéleno na dvé casti: Key Accounting a New Business. Key
Account Manager (klicovy odpovédny manaZer) je osoba, ktera zajistuje péci o stavajici
zékazniky a mé za tkol rozvijet s nimi dalsi spolupraci. New Business (novd obchodni
¢innost) je ta ¢ast obchodniho oddéleni, kterd se stara o vyhledavani potencionélnich
zakaznikii, navazovani obchodnich kontakt®, uzavirani novych smluv a nasledné piedani
ted’ jiz stdvajicich zakaznikti Key Account Managerovi. V tomto oddéleni pracuje pét

obchodnich zastupcd.

Technicka podpora
Pracovnici tohoto oddéleni se staraji o celkovou spravu pocitacovych a telefonnich siti ve

spole¢nosti. Tato oblast zahrnuje dohled nad bezproblémovych chodem telefonni

usttedny v Pardubicich a v Hradci Krédlové, péci o jednotlivé pocitace (vymeéna starych
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komponentti, programovani novych aplikaci, zvySovani vykonu pocitacti a dalsi),
instalaci novych telefonnich linek nebo tGpravu stavajicich a mnoho dalsich ¢innosti.
V soucasné dobé jsou vtomto oddéleni tii pracovnici a vroce 2006 planuji pifjmout

dalsiho pracovnika.

Telemarketingové oddéleni

Telemarketing je ¢aste¢né realizovan v Pardubicich a ¢aste¢né v Hradci Kralové, kde méa
firma poboc¢ku. Vedouci telemarketingového oddéleni se stard o bezproblémovy chod

celého tohoto oddéleni a je odpovédna za jednotlivé realizované projekty.

Telemarketingové oddéleni v Pardubicich se dale vétvi na aktivni telemarketing, kde se
uskutecnuji rGzné aktivni kratkodobé projekty. Z téch nejvyznamnéjsich mizeme uvést
projekt pro spole¢nost Citibank, Focus, Kimberly-Clark a mnoho dalsich. Technické
projekty zajistuji linky technické podpory pro spole¢nosti Korado, Opel ¢i Minolta.
Netechnické projekty zajistuji zakaznické linky pro spole¢nosti Nivea, Danone ¢i Opavia.
V Hradci Kralové jsou realizovany rtzné projekty, mezi ty nejvyznamnéjsi patii projekt
pro spole¢nost UPC, projekt pro spolecnost Reader’s Digest Vybér a aktivni ¢i pasivni

telemarketing pro spole¢nost HVB.

Toto oddéleni tvofi nejvétsi cast spolecnosti a pracuje vném prevdaznd vétSina

zaméstnanca.

Internetové oddéleni

Internetové sluzby jsou poskytovany prostfednictvim obchodni znacky Lion Interactive
Media. Prostfednictvim tohoto oddéleni jsou poskytovany tyto sluzby:
- webdesign, pod kterym si miZeme predstavit kreativni design ¢i technologické
zpracovani internetovych prezentaci,
- webdevelopement a e-business, to znamena tvorba feSeni pro prodej formou B2B
(business to business) a B2C (business to customer) a spravu reklamaci,
- vyvoj softwarovych feSeni na zakazku, kam patfi vyvoj aplikaci s vyuzitim

komunikace na internetu a databazi,
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— mobilni marketing, pod kterym si mtzeme predstavit ndvrh a realizaci promo
akci, spottebitelskych soutézi s vyuzitim SMS, propojeni SMS komunikace a
internetovych systémd,

- e-mail marketing, coZ je odesilani e-mailovych kampani v rtznych formatech

s podrobnym on-line vyhodnocenim a moZnosti sledovani tispésnosti navstévnosti

inzerovanych odkazt.

Human Resources

Human Resources, neboli oddéleni lidskych zdroj, ma za tkol nabor novych
pracovnikdi, vedeni evidence jednotlivych operatort, pfiprava smluv a dalsi tkoly

spadajici do oblasti personalistiky.

Do tohoto oddéleni spada i funkce hlavniho trenéra, ktery se stara o kvalitu hovorti a také
zajistuje konzultace, Skoleni a tréninky pro potenciondlni ¢i stavajici zaméstnance.
Jednotlivé projekty maji své supervizory, které se staraji o kvalitu hovorti na daném

projektu. V tomto oddéleni pracuji ti'i zaméstnanci.

1.8 Zakladni ekonomické adaje

Vyvoj obratu spole €nosti
v letech 2000 - 2005 v mil. K €
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Obr. 3 - Vyvoj obratu spole¢nosti v mil. K¢

Vyvoj obratu spole¢nosti znazormuje obr. 3. V roce 2000 ¢inil obrat firmy 32,1 mil. K¢.

V roce 2004 uZ to bylo 77,3 mil. K¢. Obrat za rok 2005 se zvysil na pfiblizné 85 mil. K¢.
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Vyvoj hospoda rského vysledku spole ¢€nosti
v letech 2000 - 2005 v tis. K €
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Obr. 4 - Vyvoj hospodétského vysledku spole¢nosti v tis. K¢

Vyvoj hospodatského vysledku spole¢nosti Lion Teleservices CZ, a. s. mtzeme vidét na
obr. 4. Mlizeme z néj vycist, Ze hospodérsky vysledek se pohybuje v kladnych ¢islech a

krome roku 2003 ma stéle rostouci tendenci.
1.9 Struktura zakazniku

Asi nejvétsim klientem spole¢nosti Lion Teleperformance Ceska republika je spole¢nost
Tele2. Tele2 je alternativnim poskytovatelem telefonnich sluZeb. Jde o konkurenci
Ceského Telecomu. Pro tuto spole¢nost Lion zajituje predevsim zakaznicky servis, dale
zajistuje pro tuto firmu administrativu a v neposledni fadé prodava prostfednictvim

aktivniho telemarketingu jeji produkty.

Dale by bylo moZné rozdélit projekty na technické ¢i netechnické, aktivni ¢i pasivni, dale
projekty realizované v Pardubicich a v Hradci Kralové. Mezi technické projekty patti
zakazky pro firmy Opel, Mazda, Korado, Minolta a dalsi. Zde jde pfedevsim o zajisténi
technické podpory na telefonnich linkach. Za netechnické projekty je mozné jmenovat
firmy Nivea, Danone, Opavia-LU. Co se tyka aktivniho telemarketingu, zde budu
jmenovat pouze nékolik nejznamnéjsich firem, protoze vycet vSechy firem by byl opravdu
dlouhy. Jde napt. o prodej kreditnich karet po telefonu pro firmu Citibank, prazkum trhu

pro spole¢nost Kimberly-Clark, opakovana spoluprace s francouzskou spole¢nosti
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Compubase a v neposledni fadé i spoluprace s firmou Focus, ktera zajistuje vyzkumy
vefejného minéni pro Evropskou komisi. V Hradci Kralové se realizuji projekty
spole¢nosti UPC, déle prodej knih po telefonu pro spolecnost Reader’s Digest Vybér ¢i

prodej pojisténi po telefonu od spole¢nosti Amcico.
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2. FINANCNI ANALYZA A FINANCOVANI PODNIKU OBECN E

2.1 Financni analyza

Jakékoliv finanéni rozhodovani musi byt podlozeno finanéni analyzou. Finané¢ni analyza
pfedstavuje vyznamnou soucdst podnikového fizeni, protoze poskytuje dtlezité
podklady pro finanéni rozhodovéni. Ucelem a smyslem finan¢ni analyzy je provést
s pomoci specidlnich metodickych prostfedkti diagnézu finanéniho stavu podniku.
Kvalifikovana a pravidelné provadéna diagnéza totiz umoZnuje odhalit piipadné
poruchy finanéniho ,zdravi” v dobég, kdy je jesté mozné raznymi fidicimi zasahy tyto

poruchy napravit [10, str. 336].

Finané¢ni analyza je ¢innost komplexni povahy, tzn., Ze snahou finan¢niho analytika je
podchytit vSechny slozky, které urc¢uji finan¢ni situaci podniku. Jedna se o analyzu
rentability, analyzu likvidity, analyzu kapitalovych zdroji apod. Ackoli jsou tyto
jednotlivé slozky hodnoceny samostatné, existuji mezi nimi vzdjemné vazby, které musi

byt respektovany [1, str. 118].

Vyuziti finan¢ni analyzy je ve dvou oblastech:
O wvnitini, kdy slouzi k:
- zjisténi likvidity podniku,
- zhodnoceni minulych vysledka,

— zjisténi, zda si podnik mtZze dovolit pajcku,

zjisténi, zda zatizeni podniku dodate¢nymi nédklady bude pfimérené,
O vnéjsi, kdy slouzi k:

— urceni a vyhodnoceni kredibility podniku (pro banku),

- urceni investi¢niho potencidlu [1, str. 118]
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2.1.1 Zdroje informaci pro finan¢ni analyzu

Primarnim informa¢nim zdrojem pro finanéni analyzu je podnik sam. Zprosttedkované
v8ak poskytuji informace o podniku i dal$i instituce. Patfi mezi né burza (v nasSem
pfipadé Burza cennych papirt Praha), Ceska nédrodni banka, Cesky statisticky ufrad,

ministerstva, denni tisk, odborny tisk a jiné prameny.

PrevaZzujici podil dat, z nichz vychazi finan¢ni analyza, je obsazen v tcetnich vykazech
finan¢niho tcetnictvi. Jsou to:
O rozvaha - poskytuje informace o finan¢ni situaci tGcetni jednotky, které jsou
nezbytné pro fizeni,
QO vykaz zisku a ztrat - podéava informace o zdrojich tvorby hospodarského
vysledku,
QO vykaz o CF - slouzi ke sledovani penéZnich tokt, jeho tucelem je ziskani
informaci o pfijmech a vydajich penéZnich prostiedkii za urcity casovy

interval.
2.1.2 Uzivatelé finan¢ni analyzy

Informace vypovidajici o finanénim stavu podniku jsou prfedmétem zajmu mnoha
subjektd, které prichazeji do kontaktu s danym podnikem. Jsou to pfedevsim:
U investofi (soucasni i budouci),
manazerti,
obchodni partnefi (dodavatelé, odbératelé),
banky a dalsi véfitelé,
konkurenti,

statni organy,

0 OO0 00O

analytici, poradci, makléfi [1, str. 118 - 119].

N1

Podrobnéjsi popis jednotlivych subjekt(i, které ptichdzeji do styku s danou firmou je

uveden v literatufe [4, str. 16].
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2.1.3 Pfehled metod finan¢ni analyzy

Metody finan¢ni analyzy se déli na elementdrni a vyssi. Mezi elementdrni metody
finan¢ni analyzy patfi:
- analyza stavovych ukazateli,
- analyza tokovych ukazatelt (analyza trZeb, analyza nédkladdi, analyza zisku,
analyza cash-flow),
- analyza pomérovych ukazatelt (analyza rentability, analyza vyuziti aktiv,
analyza zadluzenosti, analyza likvidity, analyza ukazatelt kapitalového trhu),

- analyza soustav ukazatelt [1, str. 120].

VySe uvedené metody finan¢ni analyzy je mozné rozdélit na metody matematické
statistiky, kam patfi robustni matematicko - statistické postupy, empirické distribu¢ni
funkce, autoregresni modelovani, diskrimina¢ni analyza, regresni modelovani, korela¢ni
koeficienty, faktorova analyza, analyza rozptylu, statistické testy a bodové metody. A déle
to jsou nestatistické metody, mezi které mtiZzeme zafadit metody zaloZené na teorii
matnych, metody zalozené na gnostické teorii neurcitych dat, metody formalni
matematické logiky, metody zalozené na alternativni teorii mnozin, metody fraktalni

geometrie, expertni systémy a neuronové sité[1, str. 121].

2.1.4 Problémy finanéni analyzy

Jako zdroj dat pro finan¢ni analyzu slouZi nej¢astéji tcetnictvi. P¥i aplikaci Gc¢etnich dat
jako zdroje informaci pfi finan¢ni analyze je nutno si uvédomit jejich charakteristické
rysy, které s sebou pfinéseji jisté vyhody, ale maji také sva negativa, resp. omezeni. To je
tfeba brat v tivahu pfi interpretaci acetnich dat, ale i dalsich vystupt finan¢ni analyzy,
které jsou ziskany pravé z tcetnich dat bez dalsi apravy. Jde o tyto hlavni problémy:

Q orientace na konvenéni aéetnictvi v CR, jehoz hlavnim ptistupem k ocetiovani
majetku a zavazkl jsou historické ceny, které pres fadu pozitiv (pritkaznost,
objektivnost, ovéfitelnost) v sobé skryvaji nebezpeci v podobé nezohlednéni zmén
trznich cen, zmény kupni sily penéZni jednotky (inflace), coz ve svém diisledku
miize vést k nereadlnosti ocenéni poloZek rozvahy, ale miva to i vliv na vykazany

hospodatsky vysledek, napf. pfi uctovani odpist dlouhodobého majetku
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odvozenych z pofizovacich cen, uc¢tovani spotfeby zdsob ocenénych
v potizovacich cenach

QO zmény ekonomického prostfedi, které predstavuji napf. arokové sazby, kurzy
mén, sazby dani, mzdovd politika, které do sebe ducetnictvi aktualné
zakomponovavéa

O cykli¢nost vyvoje odrazejici bud sezénnost produkéniho procesu, ¢i celkovy
hospodétsky cyklus, vnémz se dand ekonomika nachazi - pfi préci sdaty
tokového charakteru neni problém tolik patrny jako pfi praci s daty rozvahovymi,
tj. stavovymi

Q vliv nepenéznich faktort, jakymi jsou napt. kvalifikovanost pracovnikd, firemni
znac¢ka, kvalita managementu, organizace (ve smyslu stavu i cinnosti),
technologické zmény, sklon k inovacim, tcetnictvi nekvantifikuje

Q dGcetni principy, na jejichz zédkladé jsou dat zpracovavana, napf. opatrnost,
vyznamnost, aktualnost, brutto metoda zjistovani hospodétského vysledku,
determinuji obsah tcetnictvi, obsah tcetnich vykazi

O deetni postupy, které jsou v CR ve znaéné mite regulovany, nicméné existuje fada
variabilnich momentt, které posléze mohou vést ke zna¢né odlisnym vysledktim
rozvahy i vykazu ziskd a ztrat, ackoli zptsob aplikace je ve shodé s platnymi
predpisy; takovou oblasti, kdy se mohou ucetni jednotky odlisovat v postupech
ac¢tovani, je napi. oceriovani a uc¢tovani zdsob, odpisovéni investiéniho majetku,
aplikace casového rozliSeni ndklad@ a vynost, aplikace pevnych ¢i dennich
sménnych kurzii devizového trhu, tvorba a ztcétovani opravnych poloZek a rezerv

[6, str. 63 - 64].

Dalsim vyznamnym problémem je i srovnatelnost dat vyplyvajici z moznych ¢asovych,

oborovych, geografickych a jinych odlisnosti [6, str. 64].
2.2 Pomérové ukazatele
Pomérové ukazatele jsou definovany jako pomér dvou absolutnich ukazatel(i, mezi nimiz

existuji urcité souvislosti. Pomérové ukazatele patfi k nejpouzivanéjsim metodickym

néstrojim finanéni analyzy [1, str. 123].
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V dalsi ¢asti jsou uvedeny jen nékteré skupiny pomérovych ukazateld. Jejich plny vycet

véetné vzorcii obsahuje napt. literatura [5].

Ukazatele rentability (vynosnosti, ziskovosti)
Rentabilita je méfitkem schopnosti podniku dosahovat zisku pouzitim investovaného
kapitalu a tak vytvéaret nové zdroje [1, str. 123].
Mezi nejpouzivanéjsi ukazatele rentability patfi:
* rentabilita dhrnnych vloZenych prostfedki
* rentabilita vlastniho kapitalu

¢ rentabilita trzeb

Ukazatele zadluZenosti

Pojem zadluzenost vyjadfuje skute¢nost, Ze podnik pouzivé k financovani svych ¢innosti
cizi zdroje. Pouzivani cizich zdroji ovliviiuje vynosnost kapitalu vlastnika a také riziko.
K nejpouzivanéjsim ukazatelim zadluZenosti patii tyto ukazatele:

* ukazatel zadluZenosti

¢ mira zadluzenosti

Ukazatele likvidity

Tyto ukazatele hodnoti schopnost podniku hradit své zdvazky. Pométuji to, ¢im je mozno
platit s tim, co je nutno zaplatit. [1, str. 127]
Rozlisuje se:
* bézna likvidita (ktera fika, kolikrat je podnik schopen uspokojit své véfitele,
kdyby promeénil veskerd obézna aktiva v daném okamziku v hotovost)
* pohotova likvidita

* okamzitd likvidita (méfi schopnost podniku hradit splatné zdvazky)
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Ukazatele aktivity

VN

Ukazatele této skupiny méfi celkovou rychlost obratu celkovych aktiv nebo rychlost
obratu jejich jednotlivych slozek a hodnoti tak vdzanost kapitalu v urc¢itych forméch aktiv.
Vyjadfuji obratky za urcity interval nebo méfi dobu, po kterou je majetek vazan ve formeé
aktiv - dobu obratu. Hodnota téchto ukazatelt se vyjadfuje vjednotkach casu (den,

mésic, rok) [13, str. 50].

K ¢asto pouzivanym ukazateltim aktivity patfi:
* doba obratu zasob
* doba inkasa pohledévek
* obrat stalych aktiv

* obrat celkovych aktiv

2.3 Trendova analyza

Pomérové ukazatele dévaji davaji predevsim okamZzity obraz o podniku, resp. o jeho
postaveni vramci odvétvi nebo vzhledem knékterému konkuren¢nimu podniku,

postradaji vsak ¢asovou dimenzi.

Analyza podniku by proto méla byt doplnéna analyzou trendu (dynamickou analyzou).
Trendova analyza spociva v tom, ze ukazatele sestavime do ¢asové fady a popisujeme

vyvoj v minulosti a predikujeme vyvoj do budoucnosti[13, str. 9].

A
parametr trend
ukazatel
|
cas

Obr. 5 - Trendova analyza
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2.4 Soustavy ukazatelt

K posouzeni finan¢né ekonomické situace ndm slouzi velké mnozsti ukazatelt. Jejich
nevyhodou je predevsim to, Ze maji samy o sobé omezenou vypovidaci schopnost.
Charakterizuji pouze urcity tsek ¢innosti podniku. Aby bylo moZné posoudit celkovou

finan¢ni situaci podniku, vytvafi se soustavy ukazatelti. Rozlisuji se pyramidové rozklady

a vybérové soustavy ukazatelt.

2.4.1 Pyramidova soustava finan¢nich ukazatela

Zakladni myslenkou pyramidové soustavy je postupny, stidle podrobnéjsi rozklad
ukazatele, ktery by co nejlépe postihoval zédkladni cil podniku, popf. zamér analyzy.
Tento ukazatel predstavuje vrchol pyramidy. V dalsi, nizsi , vrstvé” se vrcholovy ukazatel
rozklada na dva nebo vice dil¢ich ukazatelt, z nich nékteré se rozkladaji jesté podrobnéji
ve stdle hlubsich vrstvach. Nazev ,pyramida” vystihuje postupné rozsifovani poctu

dil¢ich ukazatel v podrobnéjsich rozkladech.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)

rentabilita aktiv (ROA) X (multiplikator kapitalu akcioni)
celkovy kapital / vlastni kapitél
: ] N X . .
ziskova marze obrat celkovych aktiv
[
[ |
l N trzby / celkova aktiv.
. trzby
zisk /

obszna aktiva | | stala aktiva
celkove - celkove
vynosy naklady

Obr. 6 - Du Pont diagram
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Pyramidové soustavy je vhodné zobrazovat graficky, nebot v této formé je soustava
prehlednéjsi neZ jen ve vzorcich. Jediny graf pak nahrazuje velmi rozsahly systém rovnic

a usnadnuje orientaci ve vzdjemnych zavislostech ukazatelt.

Rozklad ukazatele ROE byl vyvinut a poprvé pouzit v nadnarodni chemické spole¢nosti

Du Pont de Nemeurs. Situace je zndzornéna na obr. 6.

Leva strana obr. 6 odvozuje ziskovou marZzi. Odspodu jsou sec¢itdny nakladové polozky a
jejich ode¢tenim od vynosi se ziska cisty zisk. Ziskova marze se vypocita jako zisk déleny
trzbami. Je-li ziskovd marze nizka nebo jestlize vykazuje klesajici tendenci, je tieba se
zaméfit na analyzu jednotlivych druhti nakladG. Prava strana obr. 6 pracuje
srozvahovymi polozkami a vycisluje razné druhy aktiv, s¢itd je a ukazuje obrat
celkovych aktiv. Ziskova marze nasobend obratem celkovych aktiv se rovna vynosnosti

aktiv (ROA) [1, str. 129].

Pyramidova soustava finan¢nich ukazateld slouzi knavrhu opatfeni ke zlepSeni

vykonnosti podniku.

2.4.2 Vybérové soustavy ukazateld

Khodnoceni finan¢ni situace podnikd bylo vytvofeno velké mnoZzstvi vybérovych
soustav ukazateli (modelt). Tyto modely vznikaly a byly verifikovany pro urcité stadium
spolec¢ensko - ekonomického vyvoje trzné vyspélych zemi, pro konkrétni podminky.
Zadny z modeld viak neni schopen vystihnout specifika jednotlivych podniki a jejich
podminek, ani odliSnosti v tcetnich postupech mezi jednotlivymi zemémi, pirestoze

dochézi k urcité snaze o jejich harmonizaci.
Indikator bonity

Tento indikator pouziva Sest vybranych pomérovych ukazateli:
o provozni CF / cizi zdroje - rezervy
a aktiva / dluhy

o HV pred zdanénim / aktiva
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o HV pred zdanénim / trzby

a

a

zasoby / trzby
trzby / aktiva

Zjisténa hodnota kazdého z nich se ndsobi nasobitelem. Souciny se s¢itaji. Suma sectenych

souc¢ini pfedstavuje souhrnnnou veli¢inu (¢islo), ktera se pak zafadi do stupnice

hodnoceni. Cim vy#3i je toto ¢islo, tim je finanéni situace podniku lepsi[1, str. 129].

Stupnice hodnoceni pro indikator bonity:

ohroZen insolvenci

podnik

neohroZen insolvenci

-2 -1 1 2 3
velmi Spatny pramérny  velmi  extrémné
Spatny dobry dobry

Kralickuv quicktest

Ekonom Kralicek pracuje ve svém tzv. rychlém testu (quick testu) se ¢tyfmi pomérovymi
ukazateli se stejnou vahou. Prvni dva ukazatele hodnoti finan¢ni situaci (stabilitu), druhé

dva ukazatele hodnoti vynosovou situaci (stabilitu). Tab. 2 ndm ukazuje, jak mame

postupovat pfi vypoctu Quicktestu [1, str. 129].

Tab. 2 - Quicktest

Rok Finan¢ni situace Vynosova situace
vlastni dluhy - pen. provozni ziﬁéﬁlﬁiﬂ
ukazatel kapi’fél / prostfedlfy / CF / trzby | nakl. droky /
aktiva provozni CF .
aktiva
vypovidé o kapitdlove zadluZeni finanéni vynosnosti
sile vykonnosti
zndmka (hodnoceni)
-1 vyborny >30 % <3 roky >10 % >15 %
- 2 velmi dobry >20 % <5 let >8 % >12 %
- 3 pramérny >10 % <12let >5% >8 %
- 4 Spatny <10 % > 12 let <5% <8 %
- 5 ohrozeni insolvenci neg. > 30 let neg. neg.
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Altmantv model

Altmantiv model finan¢niho zdravi patii mezi modely predikce finan¢ni tisné. O jeho
vytvofeni se zaslouZzil profesor E. I. Altman, ktery aplikoval nasobnou diskriminac¢ni
analyzu, pomoci které urcil koeficienty pro pomérové ukazatele - proménné. K dispozici
mél vzorek podnikdt prosperujicich a podnikd, které béhem péti let zbankrotovaly. Jeho
cilem bylo rozdélit tyto podniky na ty, které nezbankrotuji a na ty, u kterych je vyssi
pravdépodobnost pozdéjsiho apadku. Z pocate¢nich 22 pomérovych ukazateltt vybral

Altman 5 nejdalezitéjsich. Ziskal tak rovnici divéryhodnosti, tzv. Altmantv “Z-skére

model”.

Dalsi pristupy

Mezi dalsi modely patii napft. tyto:
- Tamariho bonitni model z roku 1966,
- Taflertv (bankrotni) model z roku 1977,

- indexy podle Neumaierovych, vytvorené v 90. letech.

2.5 Ukazatel pfidané hodnoty - EVA

Tento ukazatel vytvofili ameri¢ti ekonomové Joel Stern a Benentt Steward v prvni
poloving 90. let minulého stoleti. Jejich pouziti se rychle rozsitilo do Evropy i Ceské

republiky.

Ukazatel EVA - ekonomicka pfidand hodnota (Economic Value Added) je ciselnym
vyjadienim cile podnikd, které uplatiiuje management zalozeny na hodnoté. Vychdzi
z myslenky, Ze ocekavany vynos musi pokryt jak néklady na cizi kapital, tak ndklady na
vlastni kapitdl. Tomu neodpovidd bézné pouzivand koncepce ucetniho zisku, ktera
predpoklada, ze vlastnici (akcionati) poskytuji sviij kapital bezplatné, nebot do nékladd,
které se odcitaji od vynost, nejsou zadné naklady na vlastni kapital zahrnuty. Koncepce
EVA s témito naklady pocitd a od¢ita je od tcetniho zisku jako tzv. oportunitni néklady.

EVA je tedy reziduem vynosti, ktery zistane po odecteni vSech nakladd véetné naklada

vlastniho kapitélu od hospodarského vysledku. Vychazime z provozniho hospodéarského
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vysledku po zdanéni a od ného se odec¢tou veskeré naklady na pouzity kapital. Vzorec

pro vypocet ukazatele EVA ma tento tvar:

EVA = NOPAT - C x WACC,

kde C - celkovy pouZity provozni kapital,
WACC - pramérné naklady na kapital,
NOPAT - provozni hospodétsky vysledke po zdanéni [16, str. 366].

2.6 Financovani podniku

Financovani podniku miizeme obecné chéapat jako ziskdni finan¢nich zdrojtt v rznych
formach a jejich pouziti pro ziskani potfebnych statkii a k thradé vydajii na ¢innost firmy.
Finan¢ni fizeni chdpeme jako fizeni financovani a ma tyto hlavni tkoly:

0 ziskavat kapital a rozhodovat o jeho struktute,

0 rozhodovat o jeho pouziti,

a rozhodovat o rozdéleni zisku,

o fidit ekonomickou stranku ¢innosti podniku [1, str. 80].

Financovani je mozné ¢lenit podle rtiznych hledisek:
a podle ptivodu finan¢nich prostredki:
- financovani vlastnim kapitidlem (emisi akcii, penéZnimi a vécnymi vklady
spole¢nikli a majitel),
- financovani cizim kapitilem (bankovnim tvérem, dluhopisy, zalohami
odbératelq),
- samofinancovani (financovani ziskem, odpisy, popf. dal$imi vnitinimi
zdroji),
0 podle doby, po kterou je kapital podniku k dispozici:
- dlouhodobé financovani (zdrojem je obvykle vlastni kapital a dlouhodoby

cizi kapital)
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- kratkodobé financovani (zdrojem jsou kratkodobé bankovni tuvéry,

dodavatelské avéry, nevyplacené mzdy, neodvedené dané atd.) [1, str. 82].

Zdrojem financovani mohou byt i rezervy, které jsou urcené k financovani
nepiedvidanych vydajii v budoucnosti a kryje se jimi i riziko podnikani. Rezervy se

vytvareji na vrub ndklad a tim se lisi od rezervniho fondu, ktery je vytvéaren ze zisku.

2.6.1 Vlastni zdroje financovani

Vlastni zdroje financovani mohou byt dva: vlastni vnéjsi zdroje a vlastni vnitini zdroje.
Vlastni vnéjsi zdroje tvoii kapitalové vklady jednotlivych spole¢niki ¢i akcionart. Vlastni

vnitfni zdroje jsou tvofeny napt. ziskem, odpisy ¢i odprodejem majetku.

2.6.2 Cizi zdroje financovani

Cizi zdroje financovani délime podle doby splatnosti na kratkodobé a dlouhodobé.

Kratkodobé zavazky se oznacuji splatnosti do jednoho roku. Patii sem:
- kratkodobé bankovni tvéry - kontokorentni Gvér, revolvingovy uvér,
lombardni Gvér,
- dodavatelsky uvér,

- zalohy odbératelt a dalsi.

Dlouhodobé zavazky tvoii:
- dlouhodobé bankovni Gvéry - emisni avér, hypotecni tvéry, Gvérovy upis,
sanacni aveér,
- vydané podnikové dluhopisy a dluzni apisy,

- leasingové dluhy a dalsi.

Pouziti ciztho kapitalu ma razné diavody. Obykle jsou to tyto:
Q cizi kapital je levnéj$i nez vlastni kapitél,
0 podnikatel nedisponuje dostatecné velkym vlastnim kapitdlem,

0 podnik nema prechodné dostate¢né velky kapital,
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0 pouzitim ciziho kapitalu nevznikaji subjektu, ktery tvér poskytuje, zddna prava

v pfimém fizeni podniku a dalsi [1, str. 82].

2.6.3 Leasing

Leasing mtizeme zafadit do oblasti financovani cizim kapitalem, protoZe tak ziskavame
redlnou investici na splatky. Na poc¢atku kupujici slozi uréitou penézni ¢astku a postupné
se miize pravidelnymi mési¢nimi splatkami stat vlastnikem predmétu leasingu, nebo jej

muze vyuzivat po smluvenou dobu.

Z hlediska zmén vlastnicko - pravnich vztahii na zac¢atku a na konci leasingové smlouvy
¢lenime na:

0 financ¢ni leasing - predmét finan¢niho leasingu je po ukonceni doby leasingu
preveden na leasingového najemce,

Q zpétny leasing - leasingova spolecnost ziskd na zakladé leasingové smlouvy
predmét leasingu od phvodniho majitele a nasledné ho plvodnimu majiteli
pronajme na zékladé leasingové smlouvy,

O operativni leasing - pfedmét leasingu zlistdva na konci operativniho leasingu

zpravidla ve vlastnictvi pronajimatele [17, str. 176].

2.6.4 Financovani obézného majektu

ObéZzny majetek miizeme rozdélit do dvou skupin. Do prvni skupiny patii trvale vazany
obézny majetek, ktery v prabéhu roku nekolisd a je v podniku trvale vazan. Do druhé
skupiny patfi tzv. kolisajici obéZzny majetek, ktery miizeme oznacit i jako piechodna
aktiva. Podle toho kolisd i potteba fondd kjejich financovani. VSeobecné plati, Ze
financovani kratkodobym dluhem je riskantnéj$i nez financovani dlouhodobym dluhem.
Kratkodoby dluh ma piesto vyhody, diky kterym je vyuZzivan. Jednou z vyhod je to, Ze je

levnéjsi a druhou vyhodou je, Ze 1ze snaze a rychleji ziskat nez dluh dlouhodoby[12, str.

344].

Existuji tfi pristupy k financovani pracovniho kapitélu:

- umirnény,
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- agresivni,

- konzervativni.

Umirnény pristup

Tento pfistup sladuje Zivotnost aktiv s dobou splatnosti pasiv. Trvala aktiva jsou
financovana dlouhodobymi zdroji (vlastnim kapitalem, dlouhodobym tGvérem ¢i stalymi
pasivy), kolisajici aktiva kratkodobymi zdvazky. Podstata tohoto pfistupu prameni v tom,
ze cash flow plynouci z aktiv hradi ptjcky na né ziskané a ty se tedy samy likviduji[12,

str. 344].

Agresivni pristup

Agresivni pfitup vyuziva k financovéani trvalych obéZznych aktiv kratkodoby kapital.
Financovani je levnéjsi, protoze kratkodoby kapitadl je obvykle levnéjsi kapital
dlouhodoby. Avsak na druhou stranu nese toto financovani vice rizik, zvlasté jsou-li
kratkodobymi zdroji kryta i fixni aktiva. Kratkodobé financovani dlouhodobych aktiv

muZe byt nebezpecné i pro ziskovy podnik.

Konzervativni pristup

V tomto pfistupu je vyuzivan dlouhodoby kapitidl nejen k financovani trvalych aktiv
(fixnich a trvale vazanych obéZnych aktiv), ale i pro doc¢asnd (sezénni) obézna aktiva.

Kratkodoby kapitél je vyuzit pouze pro ,8pickové” pozadavky. Toto financovani je sice

drazsi, ale patii mezi nejméné rizikové[12, str. 345].
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3. INANCNI ANALYZA A FINANCOVANI SPOLECNOSTI LION
TELEPERFORMANCE

V této casti prace jsem se zaméfila na rozbor hospodateni podniku Lion Teleperformance
Ceské republika za uplynulych 6 let. Nejprve jsem se soustiedila na vybrané pomérové
ukazatele, poté jsem vypocitala a porovnala vybrané soustavy ukazatelt, v dalsi ¢asti
jsem posoudila celkové finan¢ni zdravi podniku a na zavér jsem se zminila o financovani

podniku.

Vstupni hodnoty rozvah, vykaza ziskli a ztrat jsou zjednoduSeny a upraveny pro vétsi

pfehlednost a uvedeny v pfilohach 1 - 6.
Vysledky jednotlivych ukazatelti jsou uvedeny v tabulkach spolu sudaji, které jsou

pottebné pro vypocet daného ukazatele. Vysledné hodnoty jsou znazornény v grafech,

které nam umozni sledovat vyvoj jednotlivych ukazatelt v ¢ase.
3.1 Vypocet vybranych pomérovych ukazatela

3.1.1 Rentabilita

Rentabilita ithrnnijch vloZenych prostiedkii

Cisty zisk
ROA =

celkova aktiva

Tab. 3 - Vysledné hodnoty ukazatele ROA

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cisty zisk 315 512 1533 819 1635 4830
Celkova aktiva 33286 | 35853 | 25575 | 26882 | 30561 | 34463
ROA 0,009 0,014 0,060 0,030 0,053 0,140
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Rentabilita dhrnnych vloZenych prostfedkii hodnoti vSeobecnou efektivnost vloZeného
kapitalu bez ohledu na zdroj, odkud tento kapitdl pochédzi (vlastnici, banky, véfitelé,
apod.). Mél by dosahovat maximélnich hodnot. Ukazatel vyjadfuje, kolik korun ¢istého
zisku vytvéri kazda koruna celkovych aktiv. Z tab. 3 je patrné, Ze tento ukazatel postupné
rostl kromé roku 2003, kdy zaznamenal Kklesajici tendenci. V roce 2000 ¢inil 0,009,
postupné se zvysoval. V roce 2003 dosahl hodnoty 0,03. Bylo to zptisobeno niz$im ziskem
v tomto roce oproti roku predchozimu. Cisty zisk, ktery v roce 2000 ¢&inil p¥iblizné 350
000,-- K¢, se postupneé zvysoval. Pouze v roce 2003 se ¢isty zisk snizil na 819 000,-- K¢. Od
roku 2004 se situace podniku zacala lep$it, vzrostl zisk spole¢nosti na 1 635 000,-- K¢ a
diky tomu se zvysila i hodnota daného ukazatele na 0,053. V roce 2005 podnik dosahl jeste

lepsiho hospodaiského vysledku. Zaznamenal zisk 4 830 000,-- K¢ a tim padem i zvySeni

ukazatele rentability thrnnych vloZenych prostiedki na 0,14.

Rentabilita vlastniho kapitilu

Cisty zisk

ROE =
vlastni kapitél

Tab. 4 - Vysledné hodnoty ukazatele ROE

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cisty zisk 315 512 1533 819 1635 4830
Vlastni kapital 17815 18327 | 19708 20527 | 22162 | 25892
ROE 0,018 0,028 0,078 0,040 0,074 0,187

Tento ukazatel hodnoti efektivnost vlastniho vlozeného kapitalu. Jeho hodnota roste se
zvySovanim zisku, sniZzovdnim dani a trokd. Z tab. 4 vycteme, Ze hodnoty ukazatele se
postupné v jednotlivych letech zvySovaly stejné tak jako u ukazatele pfedchoziho kromé
roku 2003, kdy ukazatel zaznamenal pokles. Opét mutZeme za pfi¢inu povazovat
zvySovani hospodérského vysledku v jednotlivych letech s vyjimkou v roce 2003, kdy se
hospodétsky vysledek sniZil. Ukazatel vroce 2000 cinil 0,018, coz je celkem nizka
hodnota. Oproti tomu v roce 2005 diky vysokému hospodéarskému vysledku byl tento
ukazatel 0,187.
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Rentabilita trZeb

Cisty zisk

ROS = —om

trzby

Tab. 5 - Vysledné hodnoty ukazatele ROS

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cisty zisk 315 512 1533 819 1635 4830
Trzby 14090 | 36420 | 42582 | 57824 | 78370 | 83732
ROS 0,022 0,014 0,036 0,014 0,021 0,058

Ukazatel ma sdm o sobé omezenou vypovidaci schopnost (je tfeba brat v tvahu rovnéz
objem trZeb a rychlost obratu zasob). Vyjadtuje, kolik haléiti zisku pfipadd na 1 K¢ trzeb.
Snahou podniku by mélo byt dosahovat co nejvyssi hodnoty. V tab. 5 maji hodnoty tohoto
ukazatele stfidavé snizujici a zvysujici tendenci. V roce 2001 ukazatel klesa, v roce 2002
roste, rok 2003 zaznamendvé opét pokles a od roku 2004 mazeme sledovat riist tohoto
ukazatele. Informace o trzbach v jednotlivych letech mizeme vy¢ist z tabulky a vidime, Ze
trzby v jednotlivych letech stéle rostly. V roce 2000 ¢inyly trzby 14 090 000,-- K¢, oproti
tomu v roce 2005 vzrosly trzby na 83 732 000,-- K¢.

Celkovy vyvoj ukazateli rentability

Celkovy vyvoj ukazatel G rentability

0,20 /
> 0,15
2
5 0,10
o
T 0,05 -
4
0,00
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Roky
——ROA —li—ROE
ROS Trendova kfivka ROA
Trendova kfivka ROE Trendova kfivka ROS

Obr. 7 - Celkovy vyvoj ukazatel(i rentability
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Z obr. 7 je patrné, ze vSechny tfi ukazatele rentability mély v letech 2000 - 2005 rostouci
tendenci. Nejvyssi hodnoty ukazatelG byly naméfeny vroce 2005. Pokles vsech ti1
ukazatelli je zaznamenan vroce 2003, coz bylo zplsobeno piedevsim snizenim
hospodatského vysledku. Prognéza vyvoje na dalsi roky, kterd je zndzornéna trendovymi
pfimkami, nezahrnuje fadu rtGznych faktori, které mohou ovlivnit vyvoj téchto

ukazatelt, predevsim vyvoj zisku.

3.1.2 Zadluzenost

Ukazatel zadluZenosti

cizi zdroje
Uz =

celkova aktiva

Tab. 6 - Vysledné hodnoty ukazatele UZ

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cizi zdroje 15165 17229 5632 6355 8399 8572
Celkova aktiva 33286 | 35853 25575 26882 | 30561 34463
Uz 0,456 0,481 0,220 0,236 0,275 0,249

Ukazatel zadluzenosti zahrnuje do svého vypoctu celkové dluhy firmy a sjeho ristem
roste i riziko, Ze pfi platebni neschopnosti véfitelé o sviij vloZeny majetek pfijdou. Pokud
je hodnota ukazatele, z pohledu banky, niz$i nez 50 %, hovofi se o pozitivnim stavu. Je-li
vSak vyssi nez 50 %, jedna se o negativni vyvoj. Svétovy primér je mezi 30 az 60 %.
Ukazatel zadluZenosti se v celém sledovaném obdobi pohyboval pod hranici 50%. V roce
2002 byl vysledek tohoto ukazatele nejlepsi, ¢inil 0,22. Mohlo to byt zptisobeno piedevsim
poklesem dlouhodobych zavazki.

Mira zadluzZenosti

cizi zdroje

vlastni kapital
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Tab. 7 - Vysledné hodnoty ukazatele MZ

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Cizi zdroje 15165 | 17229 5632 6355 8399 8572
Vlastni kapital 17815 | 18327 | 19708 | 20527 | 22162 | 25892
MZ 0,851 0,940 0,286 0,310 0,379 0,331

Ukazatel miry zadluZenosti ovliviiuje rozhodnuti banky o poskytnuti avéru. Pro lepsi
objektivitu se sleduje jeho vyvoj v ¢ase. Je-li hodnota niZ$i nez 70 %, jednd se o pozitivni
trend. Tab. 7 ndm ukazuje, Ze ukazatel nabyval nepfijatelné hodnoty pouze v letech 2000 a
2001, od roku 2002 zaznamendvadme vyborné vysledky tohoto ukazatele. Z ukazatele je

patrné, ze firma dava prednost vlastnimu kapitalu pred cizimi zdroji.

Celkovy vyvoj ukazatelti zadluZenosti

Celkovy vyvoj ukazatel G zadluzenosti
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Obr. 8 - Celkovy vyvoj ukazatel(i zadluZenosti

Vzhledem k tomu, Ze hodnota cizich zdroji se v jednotlivych letech relativné sniZuje, maji
i oba ukazatele zadluZenosti klesajici trendy. Vyvoj téchto ukazatelit ndm naznacuje, Ze
zadluzenost firmy postupné klesa. Rozdil ve vyvoji obou ukazateli spocivd zejména

v tom, jak se od sebe lisi hodnoty celkovych aktiv a vlastniho kapitalu.
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3.1.3 Likvidita

BézZna likvidita

obézna aktiva
BL =

kratkodobé zavazky

Tab. 8 - Vysledné hodnoty ukazatele BL

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
ObéZna aktiva 17692 14680 14350 19677 24731 29374
Kratkodobé zavazky 3740 5701 5521 6184 7594 7653
BL 4,730 2,575 2,599 3,182 3,257 3,838

Bézna likvidita vyjadiuje, kolikrat pokryvaji

obézna aktiva kratkodobé zavazky

spole¢nosti. Hodnota tohoto ukazatele by podle literatury méla byt nad 1,5. Kdyby

spole¢nost proménila veskera sva aktiva (v daném okamziku) v hotovost, potom je

schopna uspokojit za sledované obdobi své véfitele primérné 3krat. Hodnoty tohoto

ukazatele v jednotlivych letech jsou vysoké. To znaci velkou solventnost firmy.

Pohotova likvidita

obéZzna aktiva - zasoby

PL =
kratkodobé zavazky

Tab. 9 - Vysledné hodnoty ukazatele PL

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Obézna aktiva 17692 14680 14350 19677 24731 29374
Zasoby 72 298 475 1784 39 172
Kratkodobé zavazky 3740 5701 5521 6184 7594 7653
PL 4,711 2,523 2,513 2,893 3,252 3,816
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Pohotova likvidita 1épe vystihuje okamzitou platebni schopnost podniku, jelikoZ ji méfi
po odecteni zasob z obéZnych aktiv. Zasoby byvaji vétsinou méné likvidni neZz obéZzna
aktiva. Tento ukazatel je nejvice vypovidajici, zahrnuje penize a pohledavky, které patii
mezi nejlikvidnéjsi. Hodnota by méla byt vzdy vyssi nez 1 pro zachovani likvidity firmy.
V tab. 9 jsou tyto hodnoty vyrazné vyssi. Nejvétsi hodnota tohoto ukazatele byla v roce

2000 také diky nizkym zasobam. NejniZsi hodnotu jsme zaznamenali v roce 2002, ¢inila

2,513.

OkamZzZita likvidita

penézni prostiedky
OL =

kratkodobé zavazky

Tab. 10 - Vysledné hodnoty ukazatele OL

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Penézni prostredky 11292 1950 1482 7460 5704 13693
Kratkodobé zavazky 3740 5701 5521 6184 7594 7653
OL 3,019 0,342 0,268 1,206 0,751 1,789

Okamyzita likvidita méfi schopnost podniku hradit pravé splatné zavazky. Vyjadiuje,
kolikrat je podnik schopen uhradit své zavazky hotovosti, kterou vlastni. Doporuc¢ena
hodnota je 0,2 - 0,5. Tab. 10 ndm jasné ukazuje, Ze hodnota ukazatele obézné likvidity
v roce 2000 nékolikandsobné prekrocila doporu¢enou hodnotu. V tomto roce si miazeme
v rozvaze vsimnout vysokého stavu penéznich prostfedkii, pfedevsim na bankovnim

ucteé.
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Celkovy vyvoj ukazateli likvidity

Celkovy vyvoj ukazatel u likvidity
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Obr. 9 - Celkovy vyvoj ukazatelt: likvidity

Zobr. 9 je patrné, Ze nejlepsiho vysledku dosahly vsechny tii ukazatele v roce 2000.
Hodnoty bézné likvidity dosahuji celkové vysokych vysledki, coz svédci o solventnosti
spole¢nosti. Hodnoty pohotové likvidity opét dosahuji vysokych hodnot. Porovnanim
bézné a pohotové likvidity mtizeme ¥ici, Ze zasoby nemaji piilis velkou vahu v rozvaze
spole¢nosti, coz je pozitivni jev. Okamzitd likvidita je zajisténa pfi hodnoté ukazatele
alespont 0,2. Z grafu mtizeme vidét, Ze hodnoty tohoto ukazatele v jednotlivych letech
spliiuji vyse uvedené kritérium.
3.1.4 Aktivita
Doba obratu zdsob

zasoby

DOZ = —mmmememeeeee (dny)
trzby / 360
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Tab. 11 - Vysledné hodnoty ukazatel DOZ

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Zasoby 72 298 475 1784 39 172
Trzby 14090 | 36420 | 42582 58496 78505 | 83732
DOZ 1,840 2,946 4,016 10,979 0,179 0,740

Timto ukazatelem méfime dobu, po kterou je kapitdl vazan v urcité formé zasob. Doba
obratu zdsob vyjadiuje poet dnti, po néZ jsou zasoby vazany v podnikani. Cim je doba
obratu zasob delsi, tim je mensi riziko vyplyvajici z nedostatku zasob, ale tim vice se
v zdsobach vaze kapitdl, coZ sniZuje vynosnost podniku. Tab. 11 vy¢isluje hodnoty
ukazatele doby obratu zasob. Je ziejmé, Ze doba obratu zasob v jednotlivych letech je
pomérné nizka. Napt. v roce 2000 ¢inila 1,84 dne. Pfi¢inu miiZzeme spatfovat v malych
zasobach. Oproti tomu v roce 2003 byl tento ukazatel nejvyssi z celého sledovaného
obdobi. Cinil ptiblizné 11 dni. Na zakladé tohoto ukazatele mtizeme usuzovat, Ze

vynosnost podniku je vysoka.
Doba inkasa pohleddvek

obchodni pohledavky
DIP =

(dny)
trzby / 360

Tab. 12 - Vysledné hodnoty ukazatel DIP

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Obchodni pohledavky 5703 10428 10965 8679 18415 | 14974
Trzby 14090 36420 42582 | 58496 | 78505 | 83732
DIP 145,712 | 103,077 | 92,701 | 53,413 | 84,446 | 64,380

Doba inkasa pohledavek vyjadfuje dobu od okamziku prodeje, po kterou musi podnik
¢ekat neZ obdrzi platby od svych odbérateld, tj. na jak dlouhou dobu poskytuje podnik
obchodni uvér. SniZovanim doby obratu pohleddvek se zvysuje platebni schopnost
podniku. Hodnota ukazatele se srovnava s dobou splatnosti faktur a s odvétvovym
primérem, ktery by mél byt pro Ceskou republiku p#iblizné 1 mésic. V zahraniéi by se

tento ukazatel mél pohybovat v rozmezi 60 - 90 dnd.
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Obrat stalych aktiv

trzby
OSA =

stala aktiva v ZC

Tab. 13 - Vysledné hodnoty ukazatele OSA

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Trzby 14090 | 36420 | 42582 | 58496 78505 83732
Stala aktiva v ZC 15477 | 20618 | 10339 6110 4801 4379
OSA 0,910 1,766 4,119 9,574 16,352 19,121

Ukazatel vyjadfuje, kolik jednotek trzeb pripada na jednotku stalych aktiv (investi¢niho
majetku) v zistatkové cené. Nizsi hodnota tohoto ukazatele by signalizovala nizké vyuZziti
vyrobnich kapacit a nutnost omezeni investic. My vSak miiZzeme ztab. 13 vycist, Ze

ukazatel obratu stalych aktiv se v jednotlivych letech zvySoval a v roce 2005 byl 19,121.

Obrat celkovijch aktiv

trzby
OCA =

celkova aktiva

Tab. 14 - Vysledné hodnoty ukazatele OCA

Rok
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Trzby 14090 | 36420 | 42582 | 58496 | 78505 | 83732
Celkova aktiva 33286 | 35853 | 25575 | 26882 | 30561 | 34463
OCA 0,423 1,016 1,665 2,176 2,569 2,430

Tento ukazatel ma podobny vyznam jako ukazatel pfedchozi. Je zapotfebi ho posuzovat
ve vyvojové fadé. Obrat celkovych aktiv vyjadiuje, kolik jednotek trzeb pfipadd na
jednotku celkovych aktiv. Jinak feceno udava pocet obratek (tj. kolikrat se aktiva obrati)
za rok. Ukazuje efektivnost daného oboru. Obecné plati, Ze ¢im je vys$si obratovost, tim

lépe. Z tab. 14 je viditelné, Ze hodnoty ukazatele se pohybuji v rozmezi 0,4 - 2,6.
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Celkovy vyvoj ukazatela aktivity

Celkovy vyvoj ukazatel a DOZa DIP
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Obr. 10 - Celkovy vyvoj ukazateltt DOZ a DIP

Na obr. 10 je znazornén celkovy vyvoj ukazatelt DOZ a DIP. Doba obratu zasob byla
nejvyssi vroce 2003 a od té doby méla klesajici tendenci. Doba inkasa pohledavek

zaznamenala nejvétsi hodnotu v roce 2000, od té doby klesala, v roce 2004 opét stoupla a

v roce 2005 mirné klesla.

Celkovy vyvoj ukazatel a4 OSA a OCA
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Obr. 11 - Celkovy vyvoj ukazateltt OSA a OCA

Ukazatel stalych aktiv ma rostouci trend ve sledovaném obdobi. Ukazatel celkovych aktiv

byl nejnizsi v roce 2000, oproti tomu nejvyssi hodnotu zaznamenal v roce 2004.
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3.2 Rekapitulace finan¢ni analyzy pomoci pomérovych ukazatelti a navrhy na

opatfeni

Rentabilita

Vsechny ukazatele rentability dosahovaly v prvnich letech podnikani nizkych hodnot.
V dalsich letech se jejich hodnoty zacinaji nepatrné zvysovat a trendové kfivky vykazuji
rostouci tendenci. Vroce 2003 zaznamenaly tyto ukazatele pokles, coZz mohlo byt
zpusobeno poklesem zisku spole¢nosti. V roce 2005 ¢inil zisk uz 4 830 000,-- K¢ a tim
padem se i ukazatele rentability zvysily. Do budoucna lze predpokladat rostouci trend

vSech ti1 ukazateld, ackoliv u rentability trzeb bude tempo rtistu nizsi.

Doporucuji spolecnosti, aby se snazila rentabilitu trzeb zvysit, protoze zjisténé hodnoty
daného ukazatele nejsou prilis vysoké. Odborna literatura uvadi doporuc¢enou hodnotu
9 %. Moznosti zvyseni rentability trZzeb jsou dvé:

- zvySeni vynost za pfedpokladu stagnace (¢i pomalejsiho rtstu) naklada,

- snizeni ndklad za predpokladu zachovani vynost.
Jednou z moZnosti, jak dosdhnout zvyseni vynosti za predpokladu stagnace nékladd, je
zvyseni cen. Nesmime vSak zapominat na konkurenci. Firma musi peclivé zvazit kazdou
zménu ceny, protoZe na jeji zvyseni budou odbératelé reagovat zménou dodavatele. Dalsi
formou zvysovani vynosti je necenova konkurence, kam bychom mohli zafadit podporu

poskytovanych sluzeb napt. lepsi kvalitou sluZeb, rychlosti poskytovanych sluzeb apod.

Druhou moZnosti zvySeni rentability trZzeb je sniZeni naklad® za predpokladu zachovani

urovné vynosu. Bylo by dobré pokusit se sniZit napi. osobni a finan¢ni naklady.

Ideélni by byla kombinace obou moznosti.

Zadluzenost

ZadluZenost patfi mezi dalsi ukazatele, na které jsem se ve své diplomové praci zaméfila.

Vybrala jsem dva ukazatele - ukazatel zadluZenosti a miru zadluZenosti. Ukazatel
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zadluZenosti vypovidd o platebni schopnosti. Doporucend hodnota podle literatury je
zadluzeni nizsi nez 50 %. Toto se firmé podatilo splnit ve vSech letech podnikani.
V prvnich dvou letech se sice hodnota bliZila k 50 %, ale od roku 2002 se pohybovala
kolem 30 %, coz je pro firmu velmi dobry stav. Miru zadluzenosti ¢asto vyuZzivaji banky
pro posouzeni platebni schopnosti firmy p¥i Zddosti o Gvér. Optimalni hodnota zadluZzeni
je pod 70 %. Spole¢nost Lion Teleperformance sice v prvnich dvou letech dosahovala miry
zadluZenosti vys$si, a to pfiblizné 85 % a 94 %. Bylo to zplsobeno predevsim velkym
podilem ciziho kapitdlu ve spole¢nosti. Od roku 2002 se vsak vysledky vyrazné zlepsily,
protoze podil cizich zdroji vyznamné poklesl a zvysoval se vlastni kapital. Trendové
kfivky maji do budoucna klesajici tendenci, coz je pozitivni vyvoj. Pokud firma bude
déavat prednost vlasnim zdrojim pfed cizimi, bude dosahovat dobrych vysledkd, co se

tyka zadluZenosti.

Likvidita

U wukazatelt likvidity si mZeme vSimnout vybornych vysledkd, které spole¢nost
dosahuje. BéZzn4 likvidita nam #ikd, kolikrat je spolecnost schopna hradit své kratkodobé
zavazky obéZznymi aktivy. Literatura uvadi doporucenou hodnotu vétsi nez 1,5 a my si
muZeme vSimnout z vyse uvedenych vypoctt, Ze firma je schopna hradit svoje zavazky
obéznymi aktivy piiblizné 3krét, coz znaci vysokou likviditu firmy. Ukazatel pohotové
likvidity ma nejvétsi vypovidaci schopnost, protoze pocita likviditu po odecteni zasob,
které nebyvaji piili§ likvidni. Hodnoty naméfené v jednotlivych letech dosahuji opét
vysokych hodnot, v roce 2000 to bylo 4,711 a v roce 2005 3,816. Svéd¢i to o tom, Ze firma
ma dostatek penéZnich prostfedki a pohledavek oproti kratkodobym zavazkdm, coz
bych ohodnotila kladné. Ukazatel okamZité likvidity by mél dosahovat hodnot mezi 0,2 -
0,5. Po vypoctu tohoto ukazatele jsem zjistila, Ze vysledky jsou i nékolikandsobné vyssi

predevsim v roce 2000, kdy méla firma velké mnozstvi penéznich prostfedkli na kryti

svych zavazk. I v dalSich letech firma vykazovala vyborné vysledky.

Aktivita

Doba obratu zdsob ndm udavé, po jakou dobu je kapital vazan v urcité formé zasob.

Vysledky se pohybovaly od 1,84 v roce 2000, 10,979 v roce 2003 aZ po 0,74 v roce 2005.
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Mtzeme fici, kapitél je vazan ve formé zasob nizkou dobu. To mé své pozitiva i negativa.
Pozitivum vidim ve vy$si vynosnosti podniku a negativum ve vétsim riziku nedostatku
zasob. Ukazatel doby inkasa pohledavek dosahuje ne prili§ pozitivnich vysledki,
prestoZe ma klesajici tendenci. V roce 2000 byla doba inkasa pohledévek 146 dni a v roce
2005 uz byla hodnota sniZena na pfiblizné 64 dni. Znamena to, Ze doba, po kterou musi
firma ¢ekat na dhrady od svych odbérateld je stale pomérné vysoka. Odvétvovy primér
je totiz pro CR stanoven na piiblizné jeden mésic. Na zdkladé téchto vysledkd bych firmé
doporucila, aby co nejpeclivéji vybirala svoje potencidlni zdkazniky. Méla by vybirat
pouze ty, o kterych vi nebo alespon predpoklada, Ze dostoji svym zavazkiim v dohodnuté
dobé. Spole¢nost by méla diisledné tctovat smluvni pokuty z prodleni. Je ovsem otdzkou,
zda ji to pomuzZe. Pokud je dluZznik v platebni neschopnosti, pak ani penalizace nezaruci

zaplaceni.

Kfivky obratu stélych i celkovych aktiv vykazuji rostouci trend. Pouze ktivka obratu

celkovych aktiv zaznamendva pomalejsi tempo riistu.

3.3 Vybérové soustavy ukazatela

V této casti jsem vybrala ¢tyfi vybérové soustavy ukazatelt, pomocné vypocty jsou

uvadény v tabulkach.

3.3.1 Kralicktiv Quicktest

Hodnoty ukazatelt Quicktestu za poslednich 6 let jsou zobrazeny v tab. 15.

Tab. 15 - Hodnoty ukazatelt Quicktestu

Ukazatele Ros
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
vlastni kapitél / aktiva 53,5% (51,1% | 77,1% | 76,4% | 72,5% | 75,1 %
dluhy - pen. prosttedky / provozni CF 70 | -6,2 5,4 -0,2 0,4 -0,4
rovozni CF / trzby -3,9% |-6,7% | 1,7% | 83% | 7,3% |16,4%
HV pred zdanénim + nakl. aroky / aktiva 1,8% | 1,1% | 8,0% | 82% | 8,8% |17,4%
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Prvni dva wukazatele v tabulce vypovidaji o finan¢ni stabilité spole¢nosti Lion
Teleperformance a nasledujici dva ukazatele vypovidaji o vynosové situaci. VSechny
ukazatele jsem ohodnotila podle Kklasifika¢ni tabulky uvedené v kapitole Vybérové
soustavy ukazatelti. Vysledné znamky jsem ziskala jako aritmeticky primeér znadmek

ziskanych za jednotlivé ukazatele. Pfehled vyslednych zndmek uvadi tab. 16.

Tab. 16 - Klasifikace ukazateltl Quicktestu

o v Rok
Primérna znamka
2000 2001 2002 2003 2004 2005
zndmka pro finanéni stabilitu 1 1 2 1 1 1
znamka pro vynosovou situaci 4,5 4,5 3,5 2,5 3 1
Znamka celkem 2,75 2,75 2,75 1,75 2 1

Z tab. 16 je patrné, Ze hodnoty zndmek pro financ¢ni stabilitu jsou ve vSech letech jedna
kromé roku 2002, kdy je finané¢ni stabilita ozndmkovana dvojkou. To znamena, ze firma
Lion Teleperformance ma zajisténu finan¢ni stabilitu. Pokud zhodnotime prvni ze dvou
ukazateli finan¢ni stability, zjistime, Ze spolec¢nost je schopna financovat sva aktiva
vlastnimi zdroji v prvnim dvou letech z vice nez 50 % a v dalsich ¢tyfech letech dokonce
z vice nez 70 %. Druhy z ukazateld je ohodnocen ve v8ech letech znamkou jedna kromeé

roku 2002, kdy byl ozndmkovan znamkou ¢islo dva.

Dalsi dva ukazatele, které vypovidaji o vynosové situaci, prosly vyvojem za dany ¢asovy
interval. Prvni ukazatel hodnoti finan¢ni vykonnost podniku. Tento ukazatel zaznamenal
v jednotlivych letech rostouci trend. Vroce 2005 byl dokonce ohodnocen zndmkou
nejlepsi - jedni¢kou. Druhy ukazatel, ktery hodnoti vynosnost podniku, se v jednotlivych
letech také zlepsoval a v roce 2005 také dostal jednicku. Podnik s celkovou zndmkou nizsi
nez dva lze povaZovat za bonitni, zatimco podnik s hodnotou zndmky vy$si nez tfi je
podnik spéjici k bankrotu. Ztoho vyplyva, Ze firmu Lion muaZeme podle tohoto

hodnoceni zafadit mezi bonitni podniky, zvlasté v poslednich tfech letech.

3.3.2 Indikator bonity

Vypocet indikatoru bonity v letech 2000 - 2005 je znazornén v tab. 17.
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Tab. 17 - Indikator bonity

Ukazatele Vahy Rok
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
rovozni CF / cizi zdroje - rezervy 1,5 |[-0,054|-0,213| 0,202 | 1,135 | 1,083 | 2,684
aktiva / dluhy 0,08 | 0,176 | 0,168 | 0,371 | 0,338 | 0,309 | 0,360
HV pred zdanénim / aktiva 10 | 0,178 | 0,107 | 0,804 | 0,820 | 0,879 | 1,741
HV pted zdanénim / trzby 5 0,210 | 0,053 | 0,241 | 0,191 | 0,171 | 0,358
zasoby / trzby 0,3 10,0015|0,0025|0,0033 |0,0093 | 0,0001 | 0,0006
trzby / aktiva 0,1 | 0,042 | 0,043 | 0,072 | 0,154 | 0,395 | 0,959
Index bonity 0,552 | 0,160 | 1,692 | 2,647 | 2,838 | 6,104

Bonita je schopnost podniku plnit své zavazky. Tento indikator ndm tedy ukaze, zda je
firma ohroZena insolvenci nebo naopak, zda je jeji finan¢ni situace uspokojiva. Po vypoctu
tohoto indikatoru zjistime finan¢ni situaci na stupnici hodnoceni, kterd je uvedena

v kapitole Vybérové soustavy ukazateld.

V prvnich dvou letech hodnoceni miZeme oznacit firmu jako primeérnou. Od roku 2002
se index bonity zvysuje. V roce 2005 se dostava na hodnotu 6,104, coZ znaci extrémneé
dobry podnik, ktery neni ohroZeny insolvenci. Znazornéni vyvoje indexu bonity v letech

2000 - 2005 uvéadi obr. 12.
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Obr. 12 - Celkovy vyvoj indexu bonity
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3.3.3 Altmantv model

Vypocet Altmanova Z-skore v jednotlivych letech je uveden v tab. 18.

Tab. 18 — Altmanovo Z-skére

Ukazatele Vahy Rols

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

racovni kapital /aktiva 0,717 | 0,301 | 0,180 | 0,248 | 0,360 | 0,402 | 0,452
HV po zdanéni / aktiva 0,847 | 0,008 | 0,012 | 0,051 | 0,026 | 0,045 | 0,119
HYV pfed zdanénim + troky / aktiva |3,107| 0,055 | 0,033 | 0,250 | 0,255 | 0,273 | 0,541
zakladni kapital / dluhy 042 | 0,360 | 0,319 | 0,989 | 0,859 | 0,691 | 0,713
trzby / aktiva 0,998 | 0,422 | 1,014 | 1,662 | 2,147 | 2,559 | 2,425
Z-skore 1,146 | 1,558 | 3,199 | 3,646 | 3,971 | 4,250

Pokud nam Z-skore vyjde vétsi nez hodnota 2,9, miizeme predvidat uspokojivou finan¢ni
situaci. Jestlize se pohybuje mezi hodnotami 1,21 a 2,9, pak je vtzv. Sedé zoéné
nevyhranénych vysledki. A pokud vyjde hodnota Z-skére pod 1,8, signalizuje to
ohrozeni firmy vaznymi finanénimi problémy. Z vyse uvedené tabulky mtizeme tedy
vycist, Ze v roce 2000 byla firma ohroZena, v roce 2001 se pfesunula do ,3edé zény” a od

roku 2002 uz se suverénné piehoupla do skupiny finan¢né silnych podnikda.

Celkovy vyvoj Altmanova Z-skore
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Obr. 13 - Celkovy vyvoj Altmanova Z-skére
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3.3.4 Index IN

Model m4 tento tvar:

aktiva EBIT EBIT
IN = vi X ====mmmmmmmmmm + vy X +V3 X mmmmmmmmm e +
cizi zdroje nédkladové aroky aktiva
trzby obézna aktiva zavazky po lhaté splatnosti
+ Vi X - + V5 X + Ve X
aktiva  kratkodobé zavazky trzby

Vypocet indexu IN v jednotlivych letech je uveden v tab. 19.

Tab. 19 - Vypocet indexu IN

Ukazatele Vahy Rok
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

aktiva /cizi zdroje 0,33 (0,724 | 0,687 | 1,499 | 1,396 | 1,201 | 1,327
EBIT / nakladové troky 0,11 0 0 0 0 0 0

EBIT / aktiva 9,7 |-0,115| 0,141 | 0,066 | 1,818 | 0,963 | 1,678
trzby / aktiva 9,7 |4,106 | 9,853 |16,150|20,865|24,874 23,567
obéZna aktiva / kratkodobé zavazky| 0,1 |0,473| 0,257 | 0,260 | 0,318 | 0,326 | 0,384
zavazky po lhaté spl. / trzby 2832 | 0 |0526 (0,677 0,115 | 0,119 | 0,121
Index IN 5,188 | 11,465 |18,651 (24,512 27,482 |27,077

Na prvni pohled je z tabulky mozné vidét, Ze Index IN dosahuje v jednotlivych letech
velmi dobrych vysledkii. Hodnota tohoto indexu je totiz v jednotlivych letech vétsi nez

dvé, coz svédci o finanéni davéryhodnosti podniku.
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Celkovy vyvojindexu IN v letech 2000 - 2005
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Obr. 14 - Celkovy vyvoj indexu IN

3.4 Souhrnné zhodnoceni vybérovych soustav ukazatela

Souhrnné vysledky jednotlivych soustav ukazateld jsou uvedeny v tab. 20. Vysledky jsou

v absolutnich hodnotach kromé ukazatele Quicktestu, jehoZ hodnoty znaci znamky.

Tab. 20 - Souhrnné vysledky soustav ukazatelt

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Quicktest 2,75 2,75 2,75 1,75 2 1
Index bonity 0,552 | 0,160 | 1,692 | 2,647 | 2,838 | 6,104
Z-skore 1,146 | 1,558 | 3,199 | 3,646 | 3,971 | 4,250
Index IN 5,188 | 11,465 | 18,651 | 24,512 | 27,482 | 27,077
Quicktest

Ukazatel hodnoti finanéni stabilitu firmy a také celkovou vynosovou situaci. Ve vyse
uvedené tabulce jsou uvedeny souhrnné vysledky pro oba ukazatele. Co se tyka finan¢ni
stability, firma se jevi jako finan¢né silnd, protoZe kromé roku 2002, kdy byla ohodnocena
znamkou dva, dostala v kazdém roce zndmku jedna. Pokud se podivame na vynosovou
situaci, zjistime, Ze vysledky tohoto ukazatele se v jednotlivych letech zlepSovaly. V roce
2000 byla vynosova situace ohodnocena znadmkou ¢tyii a ptl, oproti tomu v roce 2005

firma dostala za vynosovou situaci jednicku. Budeme-li Quicktest hodnotit souhrnné,
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muZeme konstatovat, Ze firma se fadi mezi bonitni podniky, zvlasté v poslednich tfech

letech.

Indikator bonity

Tento indikdtor ndm podava informaci o tom, jestli je firma ohroZena insolvenci nebo
jestli je jeji financni situace uspokojiva. Pokud se podivame na vysledky této soustavy
ukazateli a porovndme je se stupnici hodnoceni, zjistime, Ze v prvnich dvou letech se
podnik jevil jako priimérny, ale od roku 2002 se hodnota zacala pfiblizovat ¢islu dvé, coz
podle stupnice znaci velmi dobry podnik. A v roce 2005 uz se hodnota vysplhala na 6,104
a zaradila se tak mezi extrémné dobré podniky. Ztoho vyplyvd, Ze firma Lion

Teleperformance patfi mezi podniky neohrozené insolvenci.

Altmantv model

Tento model ndm slouZi k predikci finané¢ni tisné. K uréeni finanéniho zdravi nam slouzi
rozmezi hodnot, podle kterého se mira finan¢niho zdravi nebo finané¢ni tisné urcuje.
Uspokojiva finan¢ni situace se predpokladé u vysledku vétsiho nez 2,9. Pokud vysledek
padne do rozmezi 1,21 a 2,9, jednd se o tzv. Sedou zénu nevyhranénych vysledkda.
Vysledky pod 1,8 znamenaji ohroZeni firmy vaZznymi finan¢nimi problémy. Pti vypoctech
této soustavy ukazateld jsem zjistila, Ze firma v roce 2000 byla v ohroZeni. V roce 2001 se
presunula do Sedé zény a od roku 2002 si zajistila misto ve skupiné finan¢né silnych
podniké. Z toho vyplyva, Ze pokud v prvnim sledovaném roce firma byla v urcité

finan¢ni tisni, dokazala se z ni velmi rychle dostat a stala se finan¢né silnou.

Index IN

Tento index posuzuje finan¢ni diivéryhodnost podniku. Podnik je davéryhodny, pokud
hodnota indexu IN je vétsi nez dvé. Z tab. 20 vycteme, Ze hodnota tohoto ukazatele se ve

vSech sledovanych letech pohybovala v kladnych hodnotach, které byly vétsi nez dvé.

Z toho mGZeme usuzovat, Ze firma Lion Teleperformance je finan¢né davéryhodna.
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Vypocet ukazatele EVA je uveden v tab. 21.

3.5 Vypocet ekonomické pridané hodnoty (EVA)

Tab.21 - Vypocet ekonomické pridané hodnoty v tisicich K¢

2000 2001 2002 2003 2004 2005
EBIT 383 591 2055 2205 2687 6001
Sazba dané 0,31 0,31 0,31 0,31 0,28 0,26
NOPAT 264,27 407,79 | 1417,95 | 1521,45 | 1934,64 | 4440,74
[WACC 170 260 1182,48 | 615,809 | 1174,59 | 3624,88
EVA 94,27 147,79 235,47 | 905,641 | 760,054 | 815,86

Pokud se pouze zbéZzné podivame na vyse uvedené vypocty, zjistime, Ze ve vSech letech
byla vytvofena nova hodnota. Z tab. 21 je patrné, Ze hodnota ukazatele EVA se od roku
2000, kdy vykazovala za celé sledované obdobi nejnizsi hodnotu, zvysuje. V roce 2000
dosahovala hodnoty 94 270,-- K¢, v roce 2002 uz to bylo 235 470,-- K¢. Nejvétsi hodnoty
dosahla v roce 2003, a to 905 641,-- K¢. Pficinu mtzeme vidét pfedevsim ve zvyseni
hospodatského vysledku, ale hlavné ve sniZeni primérnych nékladd na kapital. V roce
2004 se hodnota tohoto ukazatele nepatrné snizila, protoze nédklady na kapital se zvysily,

ale v roce 2005 zaznamenala opét vzestup na 815 860,-- K¢.

Celkovy vyvoj ukazatele EVA v letech 2000 - 2005
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Obr. 15 - Celkovy vyvoj ukazatele EVA
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3.6 Financovani podniku Lion Teleperformance

Zakladni kapital spole¢nosti Lion Teleperformance ¢ini 13 000 000,-- K¢ a byl splacen
v plné vysi. Z toho vyplyvéa, ze uz na po¢atku podnikani firma méla dostatek financ¢nich

prosttedkt na zahéjeni své ¢innosti.

Uz od pocatku podnikani davali akcionati pfednost prondjmu prostort pro realizaci
¢innosti firmy oproti investicim do nemovitosti. Nejprve se jednalo o prondjem
kancelaiskych prostor ve vesnici Veska. V té dobé firma byla pomérné mald, proto
nepottebovala nijak velké prostory pro poskytovani svych sluzeb. Pozdéji, kdyz se firma
zacala rozrastat, pronajala si ¢ast budovy v Pardubicich, aby mohla rozsifit svoje
podnikani. Spole¢nost Lion Teleperformance provedla i technické zhodnoceni této
pronajaté budovy. V dubnu 2006 planuje firma prestéhovani do prostor na Dubiné, které
bude mit opét pronajaté, ale do jejiz rekontrukce sama investovala a provedla technické
zhodnoceni. Investice se pohybuje kolem 6 mil. K¢. Jednim z déivod@ pro pronajmuti jiné

budovy byl predevsim celkovy rhst firmy a neustadle se zvysujici potfeba na novéa

pracovisté pro operatory.

Co se tyka dalsich investic na pocatku podnikéni, jednalo se o investice do telefonni
asttedny v Pardubicich a v Hradci Kralové. Dalsi investice se tykaly ndkupu pocitaca a

prislusenstvi potfebného k poskytovéani telemarketingovych sluzeb.

V soucasné dobé firma vyuziva piedevsim vlastni zdroje k financovani svych potieb.
Nemd Zzadny bankovni avér. Na kryti nepfedvidanych vydajd v budocnosti ma

vytvofenou rezervu.

Firma ani nema potize se solventnosti klientt, protoze predtim, nez uzavie spolupraci
s potencionalnim klientem, provéfi si jeho platebni schopnost. Vyvaruje se tak nebezpeci,

ze by budouci pohledavky musely byt slozité vyméahéany nebo nebyly zaplaceny viibec.
Spolecnost v soucasné dobé vyuZziva leasingové sluzby. Pro finan¢ni leasing firemnich

vozi vyuziva firma leasingovou spole¢nost SkoFIN s. r. 0. Pfedmétem pronajmu jsou dva

vozy Volkswagen Passat a t¥i vozidla Skoda Fabia.
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Pokud bych méla zhodnotit financovani spole¢nosti Lion Teleperformance, vyjadfila bych
se o spolec¢nosti kladné, protoze k financovéani vyuziva pfedevsim vlastni zdroje a nemusi

se zatéZovat riznymi druhy pujcek.

K financovani obéZzného majetku firma vyuziva pfevazné vlastni zdroje, mezi které patii

zisk ¢i odpisy.

Na zavér provedu analyzu rozvahy, kterd nam umozni bliz8i pohled na financovani

firmy. Vyvoj vybranych poloZek rozvahy uvadi tab. 22.

Tab. 22 - Vybrané polozky rozvahy v jednotlivych letech v tisicich K¢

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aktiva celkem 33 286 35 853 25 575 26 882 30 561 34 463
Dlouhodoby majetek 15 477 20 618 10 339 6110 4801 4379
ObéZna aktiva 17 692 14 680 14 350 19 677, 24731 29 374
Ostatni aktiva 117 555 886 1095 1029 710
Pasiva celkem 33 286 35 853 25 575 26 882 30 561 34 463
Vlastni kapital 17 815 18 327 19 708 20 527 22162 25 892
Cizi zdroje 15165 17 229 5 632 6 355 8399 8571
Ostatni pasiva 306, 297 235 0 0 0

Nejprve se zaméfim na vyvoj dlouhodobého majetku. Z tab. 22 je patrné, Ze hodnota
dlouhodobého majetku ma klesajici tendenci. V roce 2000 ¢inila 15 477 000,-- K¢, oproti
tomu vroce 2005 uz to bylo pouze 4 379 000,-- K& Vroce 2000 tvorily velky dil
dlouhodobého majetku finan¢ni investice, které se postupem ¢asu snizovaly. U obéznych
aktiv mizeme zaznamenat v jednotlivych letech spiSe rostouci tendenci. Nejniz$i hodnoty
dosahovala obéznd aktiva vroce 2002, kdy ¢inila 14 350 000,-- K¢&. V poslednim
sledovaném roce uz se jejich hodnota vysplhala na 29 374 000,--. Z toho vyplyv4, Ze firma
se nesnaZi svoje finan¢ni prostredky vkladat do ndkupu budov ¢i jinych investic, ale dava
prednost uloZeni penéZznich prostiedk do obézného majetku. Velkou ¢ast obéZného
majetku tvofi kratkodobé pohledavky (pohledavky z obchodnich vztahti) a kratkodoby

finan¢ni majetek (Gacty v bankach).
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Ptfi pohledu na vyvoj vlastniho a ciziho kapitalu zjistime, Ze vlastni kapital se
v jednotlivych letech zvySuje a cizi kapital naopak klesa. V roce 2000 ¢inila hodnota
vlastniho kapitalu 17 815 000,-- K¢&. V roce 2005 tato hodnota vzrostla na 25 892 000,-- K¢.
Vlastni kapital spole¢nosti Lion Teleperformance tvofi pfevazné zakladni kapital ve vysi
13 000 000,-- K¢, dale kapitalové fondy, fondy ze zisku a v neposledni fadé zisk za bézné
obdobi a nerozdéleny zisk z minulych let. Co se tyka cizich zdrojh, v roce 2000 byla jejich
hodnota 15 165 000,-- K¢é. Nejvétsi polozku v tomto roce tvorily dlouhodobé zavazky.
Nejnizsi hodnoty ciziho kapitdlu dosahla firma v roce 2002, bylo to 5 632 000,-- K¢&. V roce
2005 byla velikost ciziho kapitalu 8 571 000,-- K¢. Miizeme si vSimnout rostouciho trendu
od roku 2003. Nejvétsi polozky vtomto roce tvofily kratkodobé zavazky (zavazky

k zameéstnancim, zavazky ze socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi, datiové

zavazky a dotace).
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4. SOUHRNNE ZHODNOCENI HOSPODARENI SPOLECNOSTI
LION TELEPERFORMANCE

Po provedeni finan¢ni analyzy pomoci pomérovych ukazatelG a pomoci vybranych

soustav ukazateld, ale také diky analyze rozvahy, jsem zjistila niZe uvedené skutec¢nosti.

Pozitivnim jevem zjisténym ve vyvoji spolecnosti Lion Teleperformance jsou ukazatelé
likvidity. Rizeni likvidity je velmi dtlezitdi a ndro¢na cinnost. Jestlize je podnik
dlouhodobé nelikvidni, hrozi mu bankrot, pokud méa nadbytek likvidnich prosttedkd,

ohrozuje budouci efektivnost.

Ukazatel bézné likvidity by mél dosahovat hodnoty vyssi nez 1,5. Z vyse uvedenych
vypocth vyplyvéa, Ze firma je schopna hradit svoje zdvazky obéZznymi aktivy. MaZeme ji
oznacit za vysoce likvidni. Ukazatel pohotové likvidity po¢ita likviditu po odecteni zasob,
které nejsou piili$ likvidni a tim se fadi mezi ukazatele s nejvétsi vypovidaci schopnosti.
Vysledky tohoto ukazatele ndm fikaji, Ze firma mé dostatek penéznich prostredki a
poledavek oproti kratkodobym zavazkiim. Pokud se zaméiim na ukazatel okamzité
likvidity, hodnota ukazatele by se méla podle literatury pohybovat mezi 0,2 a 0,5.
Vypocty ndm ukazuji, Ze hodnoty v jednotlivych letech jsou i nékolikanasobné vyssi.
Tady by bylo dobré se zamyslet, jestli likvidnich prostfedkii ve firmé neni pfili$ a zda by

bylo vhodné je snizit, aby nebyla ohrozena budouci efektivnost.

Pfi pohledu na vysledky jednotlivych ukazatelG rentability si mizeme povSimnout, Ze
v prvnich letech byly hodnoty nizké. Pfi¢inu mGZeme vidét v nizkém zisku v prvnich
letech podnikani. V dalSich letech tyto ukazatele zaznamenaly rtst. VSechny kiivky
predpovidaji rostouci trend v dal$ich letech, pouze kfivka rentability trzeb naznacuje nizsi
tempo rastu. Spole¢nost by se méla snazit zvysit rentabilitu trzeb napt. zvySenim vynost
za predpokladu stagnace nakladd. Jednou zmoZnosti je zvySeni cen, ale nesmime

zapominat na konkurenci.

U ukazatelt aktivity jsem vybrala nejprve ukazatel doby obratu zasob a doby inkasa

pohledavek. Z vysledki je mozné usuzovat, Ze kapital je vazan ve formé zasob kratkou
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dobu. Vyhodou toho je vy$si vynosnost podniku a nevyhodou vétsi riziko nedostatku
zasob. Doba inkasa pohledévek je podle vypocti dost vysoka. V roce 2000 to bylo 146 dni.
Tento ukazatel ovSem vykazuje klesajici trend a v roce 2005 se hodnota snizila na 64 dni.
PfestoZe ma firma Lion Telepeformance i zahrani¢ni zdkazniky, coz mtiZe mit za nasledek
zvyseni doby inkasa pohledavek, chtéla bych ji doporucit, aby co nejpeclivéji vybirala
svoje potencidlni zakazniky. Méla by vybirat pouze ty, o kterych vi nebo alespori
predpoklada, Ze dostoji svym zdvazkiim v dohodnuté dobé. Ktivky dalsich dvou

ukazatel( aktivity (obrat stalych aktiv, obrat celkovych aktiv) vykazuji rostouci trend.

Doporuc¢end hodnota pro zadluzeni firmy je hodnota niZzsi nez 50 %. Toto kritérium
splnuje firma ve v8ech letech podnikani. Od roku 2002 se tato hodnota pohybuje kolem

30 %, coz je pozitivni jev. Ukazatel miry zadluZenosti vyuZivaji banky pro posouzeni
platebni schopnosti firmy pii Zaddosti o tvér. Optimalni hodnota zadluZeni je pod 70 %.
V prvnich dvou letech sice mira zadluZenosti byla ve firmé Lion Teleperformance vysoka,
ale v dalsich letech zacala klesat pfedevsim diky poklesu cizich zdroji a zvySovani
vlastniho kapitdlu. Pokud firma upfednostni vlastni zdroje pfed cizimi, nemusi se bat

vysoké zadluzenosti.

Pfi analyze pomoci vybérovych soustav ukazatelt jsem zjistila, Ze firma dosahuje
vybornych vysledkii a jevi se jako finan¢né stabilni, dévéryhodna a neohroZena
insolvenci. Diky Quicktestu jsem zjistila, Ze firma vykazuje finan¢ni stabilitu ve vsech
sledovanych letech a co se tyka vynosové situace, vySplhala se ze zndmky ¢tyii a pal
v roce 2000 na znamku jedna v roce 2005. Indikéator bonity mi pomohl zjistit, Ze firma
nebyla nikdy ohroZena insolvenci a v roce 2005 se dokonce zafadila mezi extrémné dobré
podniky. Na zdkladé Altmanova Z-skore jsem firmu zafadila do finan¢né silnych
podnikt. Pouze v roce 2000 byla firma ohrozena, v roce 2001 se uz pfesunula do Sedé
z6ny a od roku 2002 je ve skupiné finan¢né silnych podnikd. Index IN a jeho hodnoty

svédci o finanéni davéryhodnosti firmy Lion Telepeformance.

Ekonomicka pfidana hodnota vysla v jednotlivych letech s kladnymi vysledky a projevuje

se rostouci tendenci.
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Co se tyka financovani podniku, mohu firmu také zhodnotit velmi pozitivné, protoze
vyuziva pro své podnikdni piedevsim vlastnich zdrojti, kterych ma uz od pocatku

podnikani dostatek. Firma neni zavisla na cizich zdrojich (bankovni tvéry).
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zhodnoceni finan¢ni situace firmy. Pro toto hodnoceni
jsem si vybrala spole¢nost Lion Teleperformance, kterd se pohybuje na pfednich mistech
telemarketingového trhu. Vybrala jsem si ji pfedevsim z toho déivodu, Ze uZ patym rokem

v této firmeé pracuji a zajimalo mé, jak se firma celkové vyviji.

Rozhodla jsem se pro analyzu pomoci pomérovych ukazateld a pro hodnoceni
prostfednictvim vybérovych soustav ukazateld. Hodnotila jsem ctyfi skupiny
pomérovych ukazateld. Byly to ukazatele rentability, zadluzenosti, likvidity a aktivity.
Tyto ukazatele vSak postrddaji casovou dimenzi, a proto jsem analyzu podniku doplnila

analyzou trendu, ktera popisuje vyvoj v minulosti a predikuje vyvoj do budoucnosti.

Touto analyzou jsem zjistila, Ze ukazatele rentability dosahuji z po¢atku podnikani firmy
nizkych vysledka, ale maji rostouci trend. Pfi¢inou rostouciho vyvoje tohoto ukazatele je
kladny vyvoj hospodaiského vysledku spolecnosti. U ukazateli zadluZzenosti maji obé
trendové kiivky klesajici tendenci, coZ hodnotim pozitivné. Ukazatele likvidity mohu také
hodnotit kladnég, firma je finan¢né stabilni. Ukazatelé aktivity nas informuji o tom, Ze
doba obratu zasob méla do roku 2003 stoupajici tendenci, ale v dalSich letech se
pohybovala na nizké trovni. Dobu inkasa pohledavek bych zhodnotila negativné. Sice
kiivka vykazuje klesajici trend, ale stdle dosahuje celkem vysokych hodnot. K¥ivky obratu

stalych i celkovych aktiv zaznamenaly rostouci trend.

V dalsi casti jsem se zaméfila na vybérové soustavy ukazateld a zjistila jsem, Ze firma
zvlastné v poslednich dvou letech vykazuje velice dobré vysledky a maGZzu ji ohodnotit

jako velice silnou a finan¢né stabilni.

Po analyze pomérovych ukazatelti jsem provedla kratkou rekapitulaci a také navrhla
opatfeni, které by mohly vést k optimalizaci jednotlivych ukazateldi. Prvni opatfeni se
tyka zvyseni rentability trzeb bud’ zvy$enim vynost za pfedpokladu stagnace nakladu
nebo snizenim ndkladd za predpokladu zachovéani vynosi. Ideédlni by byla kombinace

obou mozZnosti. Dale bych spole¢nosti Lion Teleperformance doporucila, aby se peclivé
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soustfedila na vybér zakaznika. Aby vybirala pouze zdkazniky, u kterych se predpoklada,

Ze dostoji svym zdvazkiim v dohodnuté dobé.

Poté jsem zhodnotila financovani podniku. Zjistila jsem, Ze firma disponuje dostatecnym

mnozZstvim finan¢nich prostfedki a nemusi tak zZadat o tvéry u bank.

Na zavér jsem provedla celkové zhodnoceni hospodafeni spole¢nosti Lion

Teleperformance. Firma se jevi jako finan¢né silna, ktera neni ohrozena insolvenci.

Tato diplomové préce pro mé byla velice pfinosnd, protoze mi umoZznila seznamit se
s hospodafenim spolec¢nosti, kterd mi zaroveri umoznila vice nez ¢&tyfi roky odborné

VN2

praxe. Véfim, Ze navrhy opatfeni budou mit pfinos pro spole¢nost Lion Teleperformance.
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