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ABSTRAKT

Obsahem této diplomové prace je popsat obecné y&sadveéhoiizeni. Cela prace je
zantiena na podnikani v sikni dopra¥, hlavre pak na poskytovani yené osobni
dopravy. Konkréta je krizové tizeni aplikovano na Dopravni podnikésta Hradce
Kralové. Sodasti praktickécasti je také uvedeni a analyza krizového management

v Dopravnim podniku a také se zde zabyvam ochradoavi a bezpmosti i praci.



ABSTRACT

The contents of my thesis is to describe a comnnimiziples of crisis management. The
hole work is aiming at bussines in road transpodinly for providing common personal
transport. Concrete, crisis managemeripplication for The City Transport Corporation
of Hradec Krélové, plc.. Presenting and analysimgjscmanagement, health and safety at
workis the practical part of this work as well.
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1 Uvod

Jako téma diplomové prace jsem si zvolil ,Krizasigeni Dopravniho podniku ¢ata
Hradce Krélové, a. s.“. Tuto problematiku jseminal vzhledem k tomu, Z8m dal vice
piibyvd na celém g%¢ krizovych a mimeéadnych udalosti, které jsou tgmbeny
piirodnimi vlivy, a takeé lidskodinnosti. Se vrstajicim pdtem €chto krizovych udalosti

by se takeé rfla zlepSovat fiprava a prevence rizik@mz se chci v této pracigs\wdcit.

Podnik DPmHK, a.s. jsem si zvolil proto, Ze oblakiZzeb je v sotasné dobé jedno
Z nejvice #stovych od¥tvi v narodnich ekonomikach vSech wiypoh zemi séta. Do
tercialni sféry, tedy sféry sluzeb, pattaké poskytovani wejné osobni dopravy.
Negativnim dsledikim krizi v dopra¥ jsme vystaveni vSichni v kazdodennim Z¥aoid
havarii az po zpoZthi spoje a proto jsem se zajimal, jakyniisgbem se podnik DPmMHK,
a.s. stavi ke krizovémiizeni popipack jak pgredchazi mimgadnym udalostem.

Cilem mé prace je:

e Na zaklad teoretickych poznatk krizového fizeni zhodnotit krizovérizeni
podniku DPmHK a.s. — zhodnotit strukturu krizovékzeni a krizovou
dokumentaci a aftit hypotézu, Ze krizovéizeni v podniku je v souladu s platnou
legislativou.

» Ukazat na zaklad statistickych dat, jakasto dochézi k nehodovym udalostem

v doprav a také analyzovat pracovni Urazy a vSe co je $3pjeno.

V prvni ¢asti se budu zabyvat teoretickymi zaklady krizovéizeni. Dale se za#fim
piimo na podnik DPmHK, a.s.. Né&jde str&né popisi tento podnikdetns jeho historie a
poté se budu soustit na strukturu managementu v podniku. V nasletj bloku se

budu zabyvat konkrétnimi dokumenty, které ma po@#knHK, a.s. prédeseni krizi.
Dale na zakla#l statistickych dat se budu snaZit ukzat, jakto dochézi k nehodovym

udélostem v doprava také se za#iim na bezpénost a ochranu zdravfigpraci. Na z&er

zhodnotim celé krizov&zeni v DPmHK, a. s.éetrg hodnoceni krizovych dokumeint
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2 Zaklady krizovéhorizeni

2.1 Pojeti a definice krizového managementu

Krizovy management je definovan jako ,uceleny saupiistupi, nazofi, zkusSenosti,
dopori&eni, metod, op#&tni a vazeb uplabvany v hierarchizovaném a fumk
propojeném systémugere prislusnych orgai verejné spravy, pravnickych a fyzickych
osob, jehoZ cilem je minimalizovat moznosti vznikize nebo v fipac, Ze jiz krize
nastala, redukovat rozsah Skod a minimalizovat dbani krize. @lezitou sodasti
krizovéhotizeni je i odstrdovani nasledk pisobeni negativnich faktdkrizovych situaci

a obnova systému do novéh&bého stavu“. [1, str. 18]

Rizeni— ¢esky ekvivalent pojmu management. Tam fazemi planovani, realizace planu a
kontrola a vSim ostatnim, co je k realizachto fazi pateba.
Zakladni funkce managementu:
* Planovani — je to dity postup, jehoz vysledkem je wbbudoucich Ukdi a z nich
vyplyvajicich¢innosti a jejichiiznych moznosti, i splnéni stanovenych dil
» Organizovani — role jsou strukturovanykgm, kdo si peje mit jistotu, Ze lidé
budou svowinnosti fispivat ke skupinovému usili.
* Personalistika — stanoveni pozadawa pracovni sily, seznam lidskych zdroj
* Vedeni — ovliviovani pracovnik tak, aby byli pro organizaci prosni a byli
napomocni p uskute&novani skupinovych ail
» Kontrolovani — ndieni daného stavu a &pé korekce aktivit jednotlivici celé

organizace. Cilem je dosahnout jistoty, Ze vSe msteuladu s planem.

Krizové Fizeni — je sodastifizeni statu, organizaa@ jiné instituce, které maji zajem
na sveém rozvoji. Krizovy management je v podssatubor procedur obrany nebo ochrany
lidi nebo jejich zajm. Zakladnim cilem je rozpoznat nebefipa nasled& ho odvratit.
Cilem krizovéhadizeni je:

» predchazet vzniku kritickych situaci,

e zajistit gripravu na zvladnuti potencionalnich kritickych aity
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e zajistit zvladnuti moznych kritickych situaci v abti vlastni fisobnosti organu
krizovéhotizeni a pl&ni opateni a Ukoh uloZzenych vySSimi organy krizového

fizeni, nastartovat obnovu a dalSi rozvo;.

2.2 Krize, Mimoradna udalost

V ramci problematiky krizovéhéizeni je teba v prvniradé definovat gkolik zakladnich
pojmi. Problémem je, Zeékteré pojmy jsou viznych pramenechazné definované a
na ugitou problematiku jsou tzné pohledy. V této kapitole se proto budu zabyvat
vyswtlenim z&kladnich pojth krize a mim#addnd udélost a uvedu zékladnélemhi
mimoradnych udalosti. Dale také vysNm podstatu ostatnich pojm které souvisi

s krizovymiizenim.

2.2.1 Krize

Krize — situace, které igdstavuji trvalou nebo déle trvajici negativni gdkin od
normalniho stavu.[9, str.44]

O krizi Ize také hoviit pii takové situaci, ve které je vyznamnymugpbem naruSena
stabilita mezi zakladnimi charakteristikami systénaujedné strana postojem okolniho
prostedi k danému systému na straimuhé.

Krize je vZdy charakterizovanaditymi faktory. Mezi r¢ pati:

» Krize vzdy spjata s ditou hrozbou,

» Kkrize nejsowtasté a poitSinou jsou obtizépredvidatelné z hlediskasu a mista,

» Kkrize ve \&tSirg pripadi maji ukité socialni dopady, ve svycligledcich maji vice
rozmeri, vétSinou existuje propojenost krizi — rfdgpad jedna krize rize vyvolat
druhou krizi nebo riize probihat vice krizi najednou,

» krize jsou fivodcem velké mentalni a citové &&, castymi projevy jsou zmatek a
nageti,

» krize lze vzdyesit, alefeSeni je naléhavé a musi byt bezreahii,

» pii krizi rozhodujeme na zakl&deuritych, netplnych nebo rozporuplnych
informaci,

» Casto se jedna aitkzité zajmy jednotlivych stran. Cokoliv kdokolivkvizové

situaci uéla, pripadré neudla, mize mit vazné nasledky.[10]
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Na krizi se dale da pohlizet jako na situaci, kdgnme nestabilni data nebo kdy je
nestabilni stav &i. To znamena, Ze se rtdgad blizi rjaka rozhodujici zkna, ktera
muze byt extrémé negativni, ale i extrémnpozitivni. Rikladem niize byt napklad

hrozba bezproblémového chodu podniku.

Krize obec# je tedy stav, kdy dojde k neZzadouci situaci a ppekroeni nebo podkrieni

urcité meze, kterou povazujeme za kritickou. [10,164r.
Kazda krize mé faze, které se viipthu meni.

obrazek 1: Faze krize [10]

novy stav

kulminace
A konsolidace - obnova
normalni

stav \

— \ eskalace
elevace

likvidace - konsolidace

Na zaéatku je vzdy normalni stav ke kterému sédaji varovné signaly, zpravy nebo
udalosti. Dale na tyto udalosti navazuje kumulaseugiovani utgitych tigiovych udalosti,
které obvykle vedou k vyhlaSenitiglusného stupn krizovych opateni. Po kulminaci
nastava faze likvidace, kdy dochazi k obhgworadku a zakladnickRinnosti, z&ina
likvidace nasledk apod.. Fed ogtovnym nastolenim normélniho stavu je tzv. po kré&o
faze, kdy se obnovuje fudkost a gvodni stav, zjiBuji se giciny a dochazi

k preventivnim opdénim, aby znovu nedoslo k této krizi.



2.2.2 Mimoiradnéa udalost

Mimoradné udalosti jsou n&gnivé stavy, které nevznikaji jako ¢hé, neplanujeme je,
maji negativni vysledek, mohou byt vysledkem naSatiivit. Mohou, ale nemusi
vzniknout na zakladlidskécinnosti.

DalSi definici je, Ze mim@dna udalosti je Skodlivéupobeni sil a jew vyvolanych

¢innosti ¢loveka, @irodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivadravi, majetek

nebo Zivotni progedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a likérdeh praci.

Mimoiadna udalost v uzS8im smyslu jsou udalosti [10,14f.
» které jedineci subjekt nedokaze vgsSit EZnymi prostedky,

» kteréresi Integrovany zachranny sbor a dal&jsirsystémy.

Nepiznivé a mime#adné udalosti iveme rozdlit podle zavaznosti:

tabulka 1: Mimo¥radné udalosti podle zavaznosti [10, str. 9]

Kategorie | Nazev Ztraty na Zivotech | Materialni ztraty
. 1. ZAVADA zadné do 100 K

L. 2. VADA zadné do 1000 K

Il. 3. PORUCHA zadné do 10 00K
Il. 4. NEHODA jedinec do 100 000K
Il 5. HAVARIE N¢kolik jedinal do 1 mil. K

1. 6. ZAVAZNA HAVARIE Desitky lidi do 10 mil K&
Il 7. POHROMA Stovky lidi do 100 mil K
V. 8. KATASTROFA Tisice lidi do 1 mld. K
V. 9. KATAKLYZMA Statisice lidi do 10 mid. K
V. 10. APOKALYPSA Miliony lidi do 100 mld. K
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obrazek 2: Clenéni mimoradnych udéalosti podle fivodu [10]

podle
puvodu
[ I
prirodni antropogenni smisSené
MU MU MU

Prirodni mimd@adné udalosti majitwod v @irod€, antropogenni jsou gpobené vlivem
¢loveéka. Samoiejme cisté prirodnich nebcagisté antropogennich mintadnych udalosti
neni tolik, co smiSenych. N&klad i na povodeé se nelze divat jako nésté prirodni
mimoradnou udalost, neBomize byt zfisobena fedchozim vlivem¢lovéka, jako je
nagiklad zasah do ijrozené krajiny nebo i vypoudti sklenikovych plyf, které

zpasobuji globalni oteplovani.

obrazek 3: Clenéni mimokadnych udéalosti podle rychlosti vzniku [10]

podle
rychlosti vzniku

|
| | | |

Skokove Kratkodobé Stfednédobe Dlouhodobé
(vtefiny az minuty) (hodiny) (dny) (dny az mésice)

obrazek 4: Clenéni mimoiadnych udalosti podle velikosti postizeného Gzemi(]

podle velikosti
postizeného Uzemi

Lokalni, mistni Regionalni, oblastni Celostatni Globalni
(neptekracuje (neprekracuje (postizeno celé (postizeno vice
hranice obce) hranice kraje) Gzemi statu) statd)




Déleni mimdadnych udalosti podle Magistratésta Hradce Kralové:

obrazek 5: T¥idéni mimofadnych udalosti podle Magistratu nésta Hradec Kralové

Zpiisob pouzitého tiidéni mimoradnych ndalosti
& Takladw skupiny MU ' Kategorie MU  Typ MU (priklady)

- doukrvagiet sucha
| -
_iahioticke (nefind pli " sezuvy pidy, métfesend
™ f - il I o —— I "
; phirodnl _—— : = ziplavy, povodat
e

Iy pa ) i W b 4
~——_ ' buoticke (Zva prir T onemocnen vetéiho podiu osoh
. ]

/ (raturogenni)
F i
/ i -H-""--_‘_ I Fop 5 %
. - onemecnan vetstho polhy 2vifal, rostlin

Mimofadna / i - pobry, vibichy
ndalost oheené f/iaethnogenni (priien. havdrie a1)e_ |

\ ,,ff ‘

\ o havane JE
\ !
I\\; ] .
welké dopravnl nhody
. ankrepogenni 'S0ctogent Infernl e ;

%&\h | (vnitrogtét spolef h@“*-:— T tererianng, sabotal, ikodnicind
.H"'\.\.\_ !

N | obitanshé nepokoje, stivky

.\H i
e boctoZennd edletn;
! (mezinar, ozbro) konflikf)

chemick? shrane, nukleaend Shrané,
hospoditsky itk
- degradace pld

agrogenni (monokulurnl vir ) aneleténd vodnich edro)d
naruient plvodnl ekologick? rovnovahy krajiny

I
i
i
I
i
i
i
i
1
I
i
I
|
I
I
I
i
i
I
i
i
i
I
I
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2.2.3 Ostatni pojmy krizovéhorizeni

Pro pochopeni problematiky krizovétiaeni je dilezité vyswtlit i dalSi pojmy:

Bezpénost — jde o stav, kdy je mala praygbdobnost vzniku Ujmy na chr&mych
z&jmech.

Nebezpéi — stav, kdy vznika neboiie vzniknout Ujma na chrémych z4jmech.

Skoda-— je to Ujma na Zivéta zdravi lidi, majetku, Zivotnim préstli a lidské spotaosti.
OhroZeni — je dano velikosti jevu v daném ndist v danytasovy Usek s pra¢dodobnosti
rovnou stanovené hodrot

Pohroma — jde o takovy jev, ktery vyasti nebaige vyustit k velké Skatina chragnych
zajmech statu.

Riziko — jde o nebezggé vzniku nepijatelnych dopad, které jsou vyvolany pohromou. Je
to skut€nost, Ze vznikne nebotrke s uéitou pravé&podobnosti vzniknout udalost nebo
vice udalosti, které v celé faimeni pavodni stav nebo vyvoj chrénych zajni statu a to

z hlediska celistvosti a funkce. Riziko je &mé ohroZeni, technické zranitelnosti a
zranitelnosti vyvolané mnozstvim lidi.

Hrozba — je to nebezp# vzniku Gtoku, teroristickéhoi vojenského. Je to skuieost, Ze
vhikne nebo s danou prasgbdobnosti mize vzniknout udélosti nebo vice udélosti, které
jsou naprosto odliSné odiqupokladaného stavdi vyvoje chragnych zajnéi statu

z hlediska jejich celistvosti a funkce. Velky vinde ma schopnost @oika, zranitelnost
chrarénych zajnii statu a umysl| Utmika.

Nouzova situace- je to stav, ktery vyvola nebotire vyvolat vznik pohromy.

Kategorie nouzové situace — nouzové situadgeme rozdlit podle miry zavaznosti
Z hlediska dopadna chrasné zajmy statu. Nouzové situace jsou rozdilné diska doby
trvani, intenzity dopaid pohromy, velikosti oblasti zasazené dopady pohramma pétu
lidi, ktefi byli zasaZzeni dopadem pohromy.
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tabulka 2: Kategorie nouzové situace [www.bozpinfez]

Kategorie nouzové situace

Zanedbatelné z hlediska Zivotasaba

Nedilezité z hlediska alana

Dulezité z hlediska alana

Z&vazné z hlediska spofesti

Velmi dilezité z hlediska spateosti

ol O A~ W N B

OhroZujici existengii podstatu spotanosti

2.3 Krizové planovani

V obecném smyslu pojmu managementitymanovani nejlezit¢jSi ¢ast celého procesu.
To samokejme plati i pro krizové planovani, kdy plan jako vy efekt tohoto procesu
je snad nejlezitéjSim prvkem celého krizového managementu. Viitwe-li nespravny
plan, je velmi pravépodobné, Ze celiézeni nebude Uugpné. Plan by # byt vychodiskem
pro celé fizeni. Proto je velmi Wezité, aby plan twili kvalifikovani pracovnici.
Vysledkem a hlavnim produktem krizového planovaai krizovy plan specifikujici
¢innosti, které musi jednotlivé orany krizovélizeni a pravnické a fyzické osoby

uskutenit pro zvladnuti fipadné krize.

Krizové planovani mizeme definovat jako ,planovani, jehoz hlavnim cilsou aktivity
organmi krizovéhotizeni zamifené na minimalizaci moznosti vzniku krizovych sdua
piirodniho, antropogenniho nebo socidlniho a s$polkého charakteru, hledani
nejvhodrgjSich zmisohi protikrizové intervence, redukci dopadkrizovych situaci a
stanoveni nejraciondljsich a ekonomicky nejvyhodj$ich cest obnovy postizenych

systént a jejich navratu do novéh@&iného stavu“. [1, str. 60]

V CR ma krizové planovanfitpodsystémy:
» obranné planovani,
* civilni nouzové planovani,

* havarijni planovani.
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Obranné planovani uskutenuje viadaCR, Ministerstvo obrany a ostatni fesini organy
krizovéhotizeni k realizaci cil a ukoh obrany statu a z nich plynoucich zaviaziostugh

a termirh plnéni.

Civilni nouzové planovani zaji¥uje vylenovani civilnich zdraj pro podporu
ozbrojenych sil a pro realizaci opai uskuténujicich se v zajmu podpory zakladnich
funkci statu, ochrany ekonomiky statu a obyvatelstyedchazeni krizi.

Havarijni planovani uskut&iuje Ministerstvo vnitra, Generalriditelstvi HZSCR,
Policejni prezidiumCR afeditelstvi Uzemnich &disek zdravotnické zachranné sluzby
s cilem doséhnouftipravenosti keSeni krizovych situaci, které vyZzaduji nasazeina si
prostedki slozek IZS.

2.3.1 Krizovy plan
Krizovy plan je dokument, ktery by &h poskytovat navod keSeni jednotlivych tyip
krizovych situaci. Vymezen je v zakbrt.240/2000 Sb. o krizovémizeni a o zrné

n¢kterych zakon jako souhrn op#&tni a postufp k feSeni krizovych situaci.

2 typy dokumenti:

* souhrnny dokument — zpracovavaji ho zakonetang organy krizovéhtizeni,

* Ucelovy dokument — & by ho mit zpracovany kazdy podnikorganizace, i kdyz

mu to zakon naedepisuije.

Vedle krizového planu vSak zakon takée hiove planu krizové pipravenosti, ktery jsou
povinny zpracovavat pravnické a fyzické osoby, é&tezaji§uji plnéni opateni
vyplyvajicich z krizového planufislusnych regiondlnich orgérkrizovéhotizeni. Tyto
dva dokumenty jsou obsahbtemei shodné, pouze se liSi vtom, Ze pravnické a fyzick
osoby museji do W¥u moznych rizik zahrnout i rizika podnikatelskakdgaomicka,

vyrobni¢i financni).

3 skupiny krizovych planii:
« krizové plany usednich orgahm krizového fizeni (Kancel& prezidentaCR,
Kancel& senatu, Kanceta Poslanecké smovny, Wad viady, NKU, BIS,
ministerstva a jiné usdni spravni organy),

* Uzemni krizové plany kraja obci,



» krizové plany pravnickych a podnikajicich fyzickyohob.

Z&kon o krizovéntizeni definuje, Ze pravnické a fyzické osoby jsawipny na vyzvu
prislusného organu krizovékzeni se podilet na zpracovani krizovych plaPokud tyto
pravnické a fyzické osoby za&jigji pInéni opateni vyplyvajicich z krizového planu, jsou
tyto osoby povinny také zpracovavat plan krizo¥#gnavenosti, ve kterém je upravena

piiprava gislusné pravnické nebo podnikajici fyzické osoligdeni krizovych situaci.

Obsah a struktura krizového planu a planu krizaygravenosti se vyrazmelisi, rozdil je
pouze vtom, Ze pravnické a podnikajici fyzické lysonusi do vgtu moznych rizik
zahrnout i podnikatelska rizika. Do podnikatelskyidik pati rizika ekonomicka, vyrobni,

trzni a finagni.

Struktura krizového planu :

tabulka 3:0Obecna struktura krizového planu [1, str.73]

KRIZOVY PLAN

Zakladni ¢éast PFilohova éast

Udaje o zpracovateli KP typové plany

charakteristika zpracovatele KP operacni plany

zakladni ukoly zpracovatele KP v plan krizové komunikace
oblasti:

- obranné planovani plan hospodéarské mobilizace
- civilni nouzové planovani plan nezbytnych dodavek

- havarijni planovani vnéjSi havarijni plan

vyCet a analyza moznych hrozeb a rizik |vnitfni havarijni plan
a jejich dopady na €innost zpracovatele
KP

poplachovy plan 1ZS

popis a zhodnoceni disponibilnich sil,  |plan evakuace
prostfedku a zdroju

plan zdravotnického zabezpeceni

popis a zhodnoceni indisponibilnich sil, |plan materialné technického
prostfedkud a zdroju zabezpeceni

zasady pro fizeni krizovych situaci formalizované dokumenty

- statuty, jednaci rady

- vzory Fidicich dokument( a hlaSeni
- dohody o spolupréaci a dalSi
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2.4. Integrovany zachranny systém

IZS je vymezen v Z&kan¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systéomnenané
nékterych zakofi. Tento zakon vymezuje integrovany zachranny sysstamovi slozky
IZS a jejich misobnost, isobnost a pravomoc statnich orgarzemnich samospravnych
celkia, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osold péipraw na mimdadne
udalosti a pi zachrannych a likvidaich pracich aipochrargé obyvatelstva fed a po dobu

vyhlaSeni stavu nebezfienouzového stavu, stavu ohroZeni statu améleo stavu.

IZS je tedy koordinovany postup jeho sloZzek piipraw na mimdadné udalosti aip

provadni zachrannych a likvidaich praci.

Pouziti 1ZS:
» P¥i ptipraw na vznik mimgadné udalosti,
» P¥i potrebs provadt sowasré zachranné a likvidai prace déma anebo vice

sloZzkami integrovaného zachranného systému.

Zakladni slozky IZS:
» Hasksky zachranny sbaR a jednotky pozarni ochrany zajigici plosné pokryti,
+ PolicieCR,

« Zdravotnickd zachranna sluzba.

Ostatni slozky IZS:
* Vyclenéné sily a prosedky ozbrojenych sil,
» Ostatni ozbrojené bezg®ostni sbory,
e Ostatni zachranné sbory,
« Orgéany ochrany wejného zdravi,
* Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e Zatizeni civilni ochrany,
* Neziskové organizace a sdruZenicati, ktera lze vyuzit k zachrannym a

likvidacnim pracim.
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Ostatni slozky integrovaného zachranného systémsekypgi pi zachrannych a
likvida¢nich pracich pomoc, jejiz apob je pedem pisemhdohodnut. Jsou svolavany
podle povahy mimiadné udalosti, na zakladejich moznosti zasahnout a pravomoci,
které jim jsou davany skrze pravniedpisy. V dob krizovych stau se stavaji ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému takérodbzdravotnicka Z&eni na
arovni fakultnich nemocnic pro poskytovani spez@aiané pé obyvatelstvu.

2.5 Krizové rizeni podnikatelskych subjeki

Podnikova krize vznika jako pomalu se vyvijejicarfik trhu, fist naklad, zvySena
fluktuace pracovnik atd.), nebo jako nahla krizerk je disledkem zavazné minddné
udélosti. Ve vztahu k podniku je mozno krize hodirjako:

» zA&vazné, ohroZujici samotnou existenci podniku,

* mére zavazné, které dlouhoddbhroZzuji cil podniku.
Témto skuténostem by rdla odpovidat krizova strategie podniku. Kazdy p&dné jinou
organiz&ni strukturu, technologické vybaveni a dalSi okethmajici vliv na nachylnost
k raiznym formam krizi, ovSem princip krizovéhiaeni Gstava stejny a to[9, str.48]:

1. Odhaleni mozného zdroje krize (identifikace &wigho potencialu)

2. Vyvoj strategii, které maji zamezit vzniku krize
3. Zpracovani krizovych pldn
4

Vyhodnoceni zkuSenosti po zvladnuti krize

2.5.1 Zaklady &inného rizeni pri FeSeni krizovych situaci

Do zakladh i¢innehotizeni (i feSeni krizovych situaci spadaji tytofaktory:
* Rozdleni diki odpovdnosti
Rozdleni diki odpowdnosti g feSeni krizovych situaci definuje souhrn a funkci
zakladnich subjekt pasobicich p reSeni krizové situace. Po jednotlivych oblastech
jsou rozepsany ramcové ukoly které jsouiévy fadoucinnosti. Na jejich provedeni
se podileji paebné subjekty podle konkrétni krizové situace.
* Tymova spoluprace subjekticastnicich se n&seni
Tymova spoluprace vyZadujeceni subjektu, ktery ponese odgdmost za spkni

ramcovych ukal. D¢lba prace i plnéni ramcového ukolu je zaloZzena na zavazném
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uréeni wcného koordinatora pro kazdou jednotlivéinnost a zavazném teni
subjekfi, kteri budou spolupracovat nnosti.

» Predvidavé planovani

Predvidavé planovani vychazi zkvalitni indikace, l@na a zhodnoceni
potencionalniho rizika, postaveném na realném ymsd schopnosti a moznosti

subjekfi, které se z&astnireSeni krize.[9, str. 47]

2.6 Mimoradné udalosti v dopraw

Vymezenim pojmu mimi@dna udalost jsem se jiz zabyval v kapitole 2.%te kapitole
bych rad specifikoval mintfddné stavy v doprgv Mimoradné udalosti v dopravmaji
dvoji pavod, a to:

* Vné dopravniho systému

Situace, které jsou #pobeny picinami na které reaguji statni organy vyhlaSenim

krizovych staw v nichZ dopravni soustava plni svoji nezastupitelfunkci v jinych,

» Uvnit¥ dopravniho systému

Situace, jejichz spou&tim mechanismem je mirfddna udalost. Zdrojem

mimoradnych udalosti uvritsystému jetloveék, dopravni progedek, dopravni cesta,

dopravni technologie, dopravni informace.

Pro vysétleni nasledujicich stavv dopra¥ ndm poslouzi univerzalni tabulkaleni
mimoradnych udalosti z kapitoly 2.2 na stdmt.

Krizovy stav v dopravé je stav po mimiadné udalosti skupiny lll. a IV., kdy je naruSena
normalni funkce odstvi dopravy, nebo celého dopravniho systému a reniazormalniho
stavu neni zvladnutelné integrovanym zachrannyniésyam, specialnimi sluzbami a
prostedky resortu dopravy, které jsowZo¢ dosazitelné. Pro obnoveni fumosti
systému, je nutno vyuzit préstlki a opateni rozpracovanych v krizovych planech

subjekfi hospod&ské mobilizace resortu dopravy pggadc i statu.

Havarijni stav v dopravé je stav po mimiadné udalosti skupiny lll., kdy dojde
k naruSeni funénosti dopravni cesty. K obnoveni normalniho staedi sily a prostedky

integrovaného zachranného systému smosti s pisluSnymi specialnimi sluzbami a



silami resortu dopravy. K navozeni normalniho staeuvyuZivaji zpracované havarijni

plany.

Nehodovy stav v dopra¥ je stav po mimiadné udalosti skupiny I. a Il. §&inou po
dopravni nehog), které svym rozsahem vyrazmaruSi plynulost provozu po dopravni
cest nebo vyzaduje ifjimat mimaadna provozni op&ni v disledku mimeadre

negiznivych powvtrnostnich a ekologickych vhiv[8, str.24]

2.6.1. Nehodové udalosti v sildni dopravé

Dopravni nehody v siltnim provozu jsou ve vysfych zemich jednozriaé¢ negasgjSi
piicinou Uumrti osob mladSich 40 let. Smlouva o unil.v75 jas® vymezila odpowdnost
Spoleenstvi i na otdzky bezpeosti silntniho provozu. ZvySeni Uro¥nbezpénosti
silnicniho provozu se ve vyslych statech stalo jednou z nejvyznafsich priorit

dopravni politiky.

V Ceské republice je situace ve vyvoji nehodovostilni&im provozu nesrovnatein
horSi nez ve &Sin¢ vyspelych stafi Evropy. Od poloviny Sedeséatych let, kdy bylo
dosazeno nejlepSich vysledia kdy jsme mirou bezpeosti patili mezi nejlepSi zer
dochazi trvale kistu p@tu nehod i k#istu vzniklych Skod. V zavu 80. let byl dst
nehodovosti niZzSi neZist pa&tu motorovych vozidel, obdokrjak tomu bylo i v zemich
zapadni Evropy. Od roku 1990 jeeské republiceist nehodovosti i nasledkry3si nez

rast pa&tu motorovych vozidel.

Poset usmrcenych ip nehodach zavimych véejnou dopravou Ceské republice (bez
Zeleznéni dopravy) se pohybuje ¢ kolem 30 osob tj. z hlediska vzniklé Skody na

urovni asi 150 mil. K.

Cinitelé pasobici na vznik dopravnich nehod
* Vozidlo,
* Dopravni cesta a prasdi,

« Clovek (fidi¢, chodec, cyklista).
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Dlouhodobé statistické Udaje &znych zemi se shoduji vtom , Ze lidskgitel je hlavni
pri¢cinou dopravnich nehod asi v 85 procentech. Dopragsia a progdi je gic¢inou asi
v 10 % dopravnich nehod a vozidlo v 5%. [9, st8]10

2.6.2 Zivelni udalosti v silnéni dopravé
Do této kategorie minf@dnych udalosti je mozno izalit ty udalosti, které vyznamné
ovlivni funkénost dopravy, jsou to tedy:

* Srehova kalamita,

* Povoda,

* Vichftice,

» Sesuti a sesuvyagy,

» PoZary.

Blize se za®&im na povoda a pozary, kterymi se budu také dale zabyvat vtmlek

éasti.

2.6.2.1 Povods
Intenzivni a dlouhotrvajici srazky agobuji prudké zvySeni hladiny vodnich dok
V povodiiek dochazi k naslednému posSkozeni dopravni inirietsiry, mostnich objekta
provoznich z#izeni. Na hornich tocich doch&zi k rozsahlémuenii celych Gsek
pozemnich komunikaci. Na dolnich tocich dochazathgeni silninich KiZovatek a
provoznich staveb.
Vysledkem je:

* Dlouhodobé peruSeni dopravy a vysoké Skody na dopravni infragife,

» PoSkozeny a nefugki informani a telekomunikéni systém,

» PreruSeni dodavek elektrické energie a zemniho plghoz i dodavek pohonnych

hmot.

Povinnosti viastnik objekii nachézejicich se v zatopovych oblastech, podiaélaravni
Gpravy a tazakon¢. 254/2001 Sb., o vodéach



Zpracovavaji, domluji a zgresiuji povodiove plany tykajici se jejich nemovitosti a
piedkladaji je po projednani se spravcem vodniho todstskému éadu, do jehoz
pusobnosti tyto nemovitostirfslusi,

Zajistuji si potebné ¥cné prostedky pro ochranu svych nemovitosti a skladuji je
na vhodném mist

Nejméreé jednou do roka, vzdy vSakigd obdobim jarniho tani, préwji stav
objekti a jejich gipravenost z hlediska ochranied povodgmi,

RozruSuji, k zaji&ni plynulého chodu led ledové celiny v okoli objekt

Provadiji povodiové zabezpmvaci prace na objektu a zachranu osob a majetku,
které jsou v objektu ohrozeni povodni,

Ucastni se hlasné povisavé sluzby, zejména podavaji hlaseni spravci vadnih
toku o vodnich stavech,

Po povodni provadi prohlidky nemovitosti a soupis Skod,

Vedou zaznamy v povadveé knize.

2.6.2.2 Pozary

Pro zabezp®ni pozarni ochrany u pravnickych a podnikajicigizickych osob je

zasadnim krokem Zkenéni provozovan€innosti do kategorie pozarniho nebegdpeodle

novelizace zakon& 133/1985 Sh., o pozarni ochéaa provadci Vyhlasce¢. 249/2001

Sh. Z tohoto Ukonu vyplyvaji vSechny povinnosti ireku pozarni ochrany. daréni

provede osoba odbafzpisobila v pozarni ochrémebo pozarni technik.

Provadci pravni pedpis stanovi pro pravnické a podnikajici fyzickély:

instalovat a zabezpevat alespd prenosné hasicitfstroje,

provadt preventivni pozarni prohlidky na pracovistich gjmerg tiemi
zamestnanci anebo s{stupem véejnosti,

Zpracovat a zvejnit pozarg poplachové sirnice,

provadt preventivni prohlidku prokazatelnymigmbem minimalé 1x za rok.

provadt kontrolu a pipadnou aktualizaci 1 x za rok.
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2.7 Bezpénost a ochrana zdravi fifi praci (BOZP)

Problematika bezgeosti a ochrany zdravitippraci, Ezné ozna&ovana jako ,BOZP*, je
v podminkachCR upravenaradou pravnich fedpisi razné pravni sily od zékén pres
provadci naizeni vlady a vyhlasky, az po vnitropodnikoviegpisy. Vyznam BOZP lze
strené vyjadiit tak, Ze jejim smyslem je zajistit ochranu Ziva@ zdravi zagstnandg,

hodnot, jejichZ ztratu nelzedim nahradit.[4, str. 345]

V pravnim smyslu fedstavuje BOZP souhrn prav a povinnosti jaastnilki pracovniho
procesu, siiujici k zajiseni BOZP, tak orgain powienych dozorem nad touto oblasti.
Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci piné d¢ hlavni funkce:
* Preventivni, ktera vychazi z principu, Ze na gaaném stupniddeckotechnického
rozvoje je mozno zabranit v podst&azdému poSkozeni zdravi,
e Produkéni, ktera vyjaduje vyznam BOZP pro plynulou a kvalitni organizaci

pracovniho procesu, mdimy vliv na Grové zvySovani produkce.

Souwasna pravni Uprava BOZP ma swgidt v zakoniku prace. Jsou zde zakotveny

piedevsim povinnosti za¥stnavatel na tomto Useku a prava a povinnosti Zsiman@.

2.7.1 Povinnosti zamistnavatele [¥i zajistovani BOZP

Z&konik prace v kapitole ,Prevence rizik" stanown¥stnavateim povinnost vytvéet
podminky pro bezpmé, nezavadné a zdravi neohroZujici pracovni igaistvhodnou
organizaci BOZP aipimanim opaiteni v prevenci rizik. Prevenci rizika sétpm rozumi
vSechny opdeni vyplyvajici z pravni a ostatniclieppisi k zajiseni BOZP a z opaeni
zanestnavatele, ktera maji za citeglchazet rizikm, odstréovat je nebo minimalizovat
puasobeni neodstranitelnych rizik. Zastnavatel je povinen vyhledavat rizika, gggat
jejich priciny a zdroje a fjimat opateni kjejich odstrafni. To znamena, Ze
zantstnavatel musi fiezkoumavat a vyhodnocovat jaka rizika mohou naatatinit

opateni k jejich odstratni nebo maximalni snizeni jejickkinnosti.
Povinnosti zaréstnavatel na iseku BOZP podle zakoniku prace § 133:

* Nepipustit, aby zamsstnanec vykonaval prace, jejichz vykon by neodpalvjeho

schopnostem a zdravotnitgobilosti,
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e Zajisti, aby v pipadech stanovenych zvlastnim pravniedpisem (zakorg.
20/1996 Sb., o @& a zdravi lidu) vykonavali pouze zastnanci, kt& maji
zdravotni pitkaz, podrobili se zvlastnimuwlkovani nebo maji doklad o odolnosti
vuci ndkaze,

e Sdklit zameéstnaném, které zdravotnické Faeni jim poskytuje zavodni
preventivni péi,

e Zajistit zaméstnan@m Skoleni o pedpisech k zajighi BOZP, pravidel& ovéiovat
jejich znalost a soustavivyZadovat a kontrolovat jejich dodrzovani,

e Zajistit zangstnaném poskytnuti prvni pomoci,

* Nepouzivat takovy zZisob odmdnovani, @i kterém jsou zawgstnanci vystaveni
zvySenému nebezie Urazu, zamstnandm se zmnénou pracovni schopnosti

zaji¥ovat na suj naklad potebnou Upravu pracovnich podminek.

2.7.2 Prava a povinnosti zaréstnance [¥i zajistovani BOZP

K zakladnim pram zangstnance pdt pravo na zajighi BOZP, informace o rizicich

prace a o op#&tnich na ochranuied jejich misobenim, pravo odmitnou vykon prace,
domniva-li se zagstnanec, Ze bezpréstrt a zavaza ohroZuje jeho Zivot a zdravi,

piicemz takové odmitnuti nelze povazovat za nesplpovinnosti a kore i pravo

podilet se na vyti@ni zdravého a bezf@ého pracovniho prasdi.

Jako zakladni povinnosti z&stnance uvadi zakonik prace tyto:

« Dbat o sovu vlastni bez§eost,

« Ugastnit se Skoleni zaji§vanych zarsstnavatelem,

* Podrobit se lékakym prohlidkam,

* Dodrzovat pravni a ostatnfqulpisy a pokyny za#éstnavatele k zaji&hi BOZP,

 Dodrzovat pi praci stanovené pracovni postupy, pouzivat odtaamdizeni a
ochranné progedky,

* Nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jinéykaweé latky v pracovni daba
nenastupovat pod jejich vlivem do prace,

* Oznamovat svému ndidenému nedostatky a zavady na pracovisti,

» Podrobit se na pokyniislusného vedouciho za&stnance ujigni, zda neni pod

vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.
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Uvedené povinnosti zarstnan@ jsou sodésti dodrZzovani pracovni k&zrproto za jejich
porusSeni Mmze zamdstnavatel zagstnance postihnout jako ve vSech ostatniipgolech

porusovani pracovni kagn

2.7.3 Systém dozoru nad BOZP

Kontrola a dozor nad dodrzovanineedpisi o BOZP jsou \Ceské republice v séasné
doke zaji¥ovany tak, Ze ji vedle vedoucich zé&tmand zantstnavatele provadiislusné
odborové organy, resp. jejich inspektprace. U zarstnavatel, u kterych nefisobi
odborova organizace, si mohou zmtmanci zvolit zastupce pro oblast BOZP.
Zamestnavatel je povinen informovat tohoto zastupceSect opaenich tykajicich se
otazek BOZP.

Zvlastni kapitolou je statni dozor nad BOZP, kisgyleni na:
e Statni odborny dozor na bezpesti prace, ktery provadi organy a organizace
statniho odborného dozorGYBP),
e Statni zdravotni dozor, provadi organy ochrarfgjweho zdravi,
e PoZzarni dozor, provadi organy pozarni ochrany,

» Béaasky dozor, provadi kigké Gady.

2.7.4 Pracovni Urazy

Zamestnavatel je povinen vyt piiciny a okolnosti vzniku pracovniho Urazu zéasti
zanestnance, pokud to jeho zdravotni stav dovoli a &stil FislusSného odborového
organu nebo zastupce pro oblast BOZP. Vést dokwnentvSech pracovnich Urazech,
jejichz nasledkem doSlo ke zeam zangstnance s pracovni neschopnosti delSi fiez t
kalenddni dny nebo k umrti zaéstnance. K tomudelu zangstnavatel vede v knize Griaz
evidenci o vSech pracovnich Urazech, i kdyz jimbyhepisobena pracovni neschopnost
nebo tato neschopnost hiepahla i dny a stej tak je povinen veést evidenci
zamestnand@, u nichZz byla uzndna nemoc z povolani, kterd \anika pracovisti

zamsstnavatele.



Zamestnavatel je povinen ohlasit pracovni Uraz a zasfamnam o Urazu stanovenym

organim a institucim. Zpisob evidence, hlaseni a zasilani zaznamu o Uraauzéznamu

a okruh organ a instituci, kterym se hlasi pracovni Uraz a aasfiznam, stanovi vlada

naizenim.

2.8 Legislativni zaklady

Celé& oblast krizovéhdizeni se samdgjmé opira o zakonyCeské republiky, vyhlasky

ministerstev a rig&zeni vlady, skteré z nich jsou uvedeny v textu. Prielplednost zde

uvedu pehled vSechiezitych legislativnich zakladze kterych jsenderpal do této prace.

zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovénzeni a o zréen¢ nekterych zakon,

natizeni vladye. 462/2000 Sh., k provedeni zdkona o krizowé&mani,

z&kon¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémarané nékterych
zakor,

zakon¢. 241/2001 Sb., o hospagéych opatenich pro krizové stavy a o zZng
n¢kterych zakon,

zakon¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochéam platném zaéni,

vyhladka ministerstva vniti@R ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci

z&kon¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, v platnénsnin

Dale pro tuto oblast samiggme existuji i dalSi aktualni fedpisy upravujici oblast

krizovéhotizeni a provégti predpisy vydané na zakladyse uvedenych zakan
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3. Krizoveé rizeni v Dopravnim podniku nmésta

Hradce Kralove, a. s.

Pro praktickoucast své diplomové prace na téma krizéizeni jsem si vybral podnik
Dopravni podnik rssta Hradce Kralové, a. s. (dale jen Dopravni podrjgdna se o
stredrg velkou organizaci, ktera se zabyvéstskou hromadnou dopravou osob. Z tohoto
davodu se domnivam, Ze byeha mit propracované postupy prégad havarici poruch,

které by mohly ohrozit majetek, zdravi li#lidokonce jejich Zivoty.

Nejdtive uvedu zakladni informace o podniku, réedi manazerskych funkci, vyvoj a
stav neéstské hromadné dopravy v Hradci Kralové a daleasa®iZm na proces krizového

fizeni a jeho soulad s platnou pravni tpravou.

V dalSich¢astech se budu analyzovat dopravni nehody, a takégu analyzu pracovnich
arazi se vznikem pracovni neschopnosti i bez vzniku thdpné Urazy vzniklé v pracovni
doks.

VSechny skuténosti a data poskytnuté Dopravnim podnikem, seyktebudu pracovat
jsou platné pro konec roku 2005, nové sknteti vzniklé v roce 2006 jiz v této praci

nejsou zachyceny.
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3.1 Zakladni informace o spolénosti DPmMHK, a. s.

3.1.1 Profil spolé&nosti

Obchodni firma spole&nosti:

Dopravni podnik résta Hradce Kralove, a. s.
Obchodni zkratka spol&nosti:

DPmMHK, a. s.

Pravni forma:

Akciova spolenost

Sidlo spol€nosti:

Pouchovska 153/52, 503 41 Hradec Kralové
Zakladni kapital:

637 504 000,- K

Splaceno100 %

Zapsano: 30.srpna 2005

Poéet zaméstnanai:

Celkem: 400
Ridi¢i: 242
Dé&lnici: 70

(stav k tnoru 2006)

3.1.2 Fredmét podnikani

silni¢ni motorova doprava osobni
silnicni motorova doprava nakladni
vyucovanitizeni motorovych vozidel
opravy motorovych vozidel

myti vozidel

zamenictvi

reklamni a propagai ¢innost

obrazek 6: Logo spolénosti

koups zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prode;j
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e provozovanidlovychovnych zézeni a z&zeni slouzicich k
regeneraci a rekondici

* masérské sluzby

e provozovani ubytovaciho #aeni

» holi¢stvi, kadénictvi

* provozovani trolejbusové drahy na Uzengsta Hradce Kralové

* provadhni staveb, jejich z&ém a odstraovani

* inZenyrsk&innost ve stavebnictvi

e provozovanterpacich stanic s pohonnymi hmotami

obrazek 7: Mapka

pokryti podniku DPmHK, a.s.
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3.2 Vyvoj a stav néstské hromadné dopravy v Hradci Kralové

3.2.1 Vyvoj MHD

Zakladaci listinou ze dne 2#jna 1928 byl dan zaklad ucelenéstské hromadné doprav

v Hradci Krélové. AUTODRAHY MESTA HRADEC KRALOVE, jak z#l pavodni ndzev
zahajuji 1. prosince 1928 na lince Kukleny-Nadi@ezske pednmesti dwma autobusy
piepravu cestujicich. Od tohoto okamziku séirz@ psat historie dnes jiz nedilné a zcela

samozejmeé sodasti Zivota nista — nestské hromadné dopravy.

obrazek 8: Areal Autodrah ve Skroupow ulici rok 1930 [www.dmphk.cz]
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V pocateinim obdobi pravidelné autobusové dopravy byly provany pouzeit linky.

Na paatku ficatych let byl provoz zabezgmvan sedmnacti linkami do celkem 71 obci
vozovym parkengitajicim 33 autobus

Vroce 1949, pesrgji 2. kvétha se z&na psat historie trolejbusové dopravy. Na

pravidelnou linku vyjizdi slavnostrprvni trolejbus.

Mimo hromadnou dopravu osob podnik provozoval daur965 v omezeném rozsahu
taxisluzbu, @jéovnu vozidel a nakladni dopravu. V obdobi let 1974985 ngl vlastni
ucnovské stedisko. Od roku 1991 jsou rozvijena dalSi sluzbyaolm nmesta a to v oblasti
cestovniho ruchu, reklamy, vyrobyéstského mobilige, oprav vozidel a vyukyidica

vSech skupin.

Pavodni sidlo AUTODRAH se nachazelo v centrgsta, v pondrné stiskném prostoru

mezi bloky obytné zastavby. Vroce 1951 doSlo idsphovani do zcela naev
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vybudovaného aredlu na Slezskidmesti — v Pouchovské ulici, kde byla vytema

moderni zakladna hromadné dopravy v Hradci Kralové.

3.2.2 Sowasny stav MHD

Dopravni podnik rasta Hradce Krélové je akciovou spaiesti zaloZzenou v roce 1997. Ze
statniho podniku byl figveden veSkery majetek nagésto Hradec Kralové a to potom
zalozilo svoji akciovou spotmost vloZzenim celého byvalého statniho podniku éto t

spole&nosti a je stoprocentnim vilastnikem této sgrudesti.

Mésto vstupuje vSak do dalSi pozice, a to jako olgesinsluZzeb restské hromadné
dopravy, coz se provadi na zaladzawené smlouvy naipsluSny kalendéi rok. Na
jedné straé smlouvy je zavazek zajistit rozsah poskytovanyikciieb MHD a na stran
druhé je finatini dotace z rozphu mesta na cenoveé vyrovnani trzebiigtusném roce.

Zarover mésto Hradec Kralové, jako jina &sta, rozhoduje o vySi tarifu vdstské
hromadné dopravy, o poskytovanych slevach na zéki@drhu a v dohafs akciovou

spole&nosti.

V souwasné dob provoz néstské hromadné dopravy zabeage 400 zansstnand, z toho
je 242fidi¢t MHD. Paet dopravnich progdki MHD vzrostl kthem let na 96 autobtis
37 trolejbus. St&i autobus i trolejbugi je v piméru 7,5 let.

obrazek 9: Areal Dopravniho podniku v Pouchovskeé uti [www.dpmhk.cz]




3.3 Organizacefinnosti spolé&nosti

V Dopravnim podniku jsou manazerské funkcaespé rozctlené nasledujicim

organiz&nim schématem spa@leosti. Organizéni fad je pro spokanost zavaznou normou.
Stanovi vnitni organizaci, zejména duje organizaci utvar spol€nosti, vymezuje jejich

pusobnost, ufuje pravomoc a odp&dnost vedoucich zaratnand.

obrazek 10: Organiz#éni schéma

Dopravni podnik mésta Hradce Krélové, a. s.

Valna hromada Dozor¢i rada

Predstavenstvo

Reditel spolegnosti

Sekretariat

I |
| | o | |
Dopravné-technicky Ekonomicky — Stredisko zgjezdové | pgrgongin Utvar zviastnich
naméstek naméstek dopravy | oddéleni tkolti
— Stfedisko cestovni
kancelére
L Stredisko MHD L Oddéleni planovani [~ Stredisko sluzeb
| Stfedisko udrzby |~ Oddéleni ekonom.  [— Stfedisko autoskola

a oprav voz. prku
— Sted. trakéniho
vedeni a méniren

spravy
— Stf. inv. vystavby
avyr. mést.
mobiliare
L Stf. tech. rozvoje
a Zivot. prostredi

— Stredisko hospod.

informaci
tech. zasobovani
— Viypocetni
stredisko

— Referat ekonomiky
préace

L Mzdova Ucetni

— Oddéleni materialné

— Odd. tarifu jizdenek
a prepravni kontroly

L Stfedisko reklamy
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3.3.1Reditel spol&nosti

Ve svych rozhodnutich jéeditel spolénosti vazan krom platnych zakot a gredpigi
rozhodnutim fedstavenstva spaieosti. Reditel spolénosti zastupuje spaleost
v jednanich s externimi organy, jednd jménem spolgti fred soudy a jinymi statnimi
organy, jsou mu pdizeny vesSkeré podnikové Gtvary. Hlavni Ukdbditele spolénosti
jsou gredevsim tyto:

e usmernuje koncepci rozvoje spalrosti, prosazuje jeji realizaci,

vykonava usnesenigdstavenstva,

» zabezpeauje operativniizeni spolénosti,

* rozhoduje o zasadnich otazkach hospeia

» predklada navrhyiedstavenstvu,

e jmenuje vedouci vnihich Gtvad,

e uzavira pracowhpravni vztahy,

* rozhoduje o zdsadnich otdzkdch mzdové politiky,

» stanovuje Zleni vedeni svého zéstupce.

3.3.2 Nanéstek spolé€nosti

Namestek spolénosti je gimo podizen fediteli, kterému za bezchybny chod Useku
odpovida. Podnik ma dva useky, které majehke ekonomického natetka a doprawh
technického nasstka. Funkce je obsazovana jmenovanim. &&kek odpovida za pini
zejménadchto ukot:

* zaji¥uje plynuly, bezpény a hospodarny provoz useku,

» zastupuje spotmost v odbora prislusnych zalezitostedfizeného Useku,

» koordinujec¢innost Utvai (odcEleni, stedisek)rizeného Useku.

3.3.3 Vedouci utvah

Utvar je oznaeni pro jakykoliv organizovany celek v ramci spimlesti bez ohledu na jeho
dulezitost, velikost, napil cinnosti nebo pokizenost. Posloupnost jednotlivych Gtivge

Usek — sedisko — oddeni — referéat.
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Kazdy atvar m& pouze jediného odpdmého vedouciho a kazdy vedouci mé& pouze

jediného natizeného (nawrstka nebdeditele podniku). Vedouci zastnanci jsou povinni

zejmeéna:

» fidit a kontrolovat praci zagstnand,

» v zajmu zvySovani produktivity prace co nejlépeamigovat praci,

» vytvéret priznivé pracovni podminky a zajdvat bezpénost a ochranu zdravitip
praci,

o zabezpeéovat odngnovani zamistnandé podle mzdovych fedpigi a kolektivnich
smluv,

» (castnit se porad jednajicich o jeho utvaru,

* pri fizeni s¥feného Utvaru spolupracovat s vedoucimi ostatnicdmiit

3.4 Proces krizovéhdizeni

Proces Krizovéhaorizeni spoiva v gipraw spol€nosti na chovani vifpad krizové
udalosti, jako je povode pozar apod.. ifprava spoiva ve vypracovani krizovych
dokument, které jsou v souladu s platnou legislativou aavaznosti na integrovany
z&chranny systém, dale pak vedeni evidencegmand a majetku, které jsou pouzitelné
v pripadt krize. V gipad vzniku krizové situace specialista krizovékizeni (viz.
Organiza&ni struktura, Utvar zvlastnich Gkolu) zaji§e realizaci krizovych dokumeht
zabezpeéuje spolupraci spotmosti s jednotlivymi slozkami integrovaného zacimetmo
systému, hlawh pak s Hagiskym zachrannym sboren€R. Dopravni podnik ma

vypracované nasledujici krizové dokumenty:
e Pozarni plan,
* Povodiovy plan.

Jinou krizovou dokumentaci ze zakona zpracovavatusé V nasledujicich kapitolach
budu tyto plany analyzovat a dale se #m na typicky druh krizové situace v dopéaw

to Nehodové udalosti a dale se také &am na Ochranu zdravi a beZpest prace.
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3.4.1 Pozarni plan

Dopravni podnik ma zpracovanou vesSkerou bézpsti dokumentaci, ktera vypliva ze
zakon&. 133/1985 Sh. O pozarni ochéanplatném zani, a dale z Vyhlasky ministerstva
vnitraCR &. 246/2001 Sb. O poZarni prevenci.

Dokumentace pozarni ochrany Dopravniho podniku:
» PoZzarr poplachova sgrnice
» PoZarnirad pracovidt
» PoZzZarni evakumi plan
* Dokumentace zdolavani pozaru
» Pozarni kniha
« Ra&d ohlasovny pozaru

e PoZzarni plan

Dokumentace obsahuje posouzeni pozarniho netiezpetaké zéleréni do kategorie
¢innosti se zvySenym nebo vysokym poZarnim neligapecetne mist, kde se tyto
¢innosti vykonavaji. Ve vSech objektech Dopravnihodmiku jsou podle charakteru
objektu a stavebniho rodéni umisény hasici pistroje, které jsou pravidein
kontrolovany pipadré vyménény za nove. Nepravidelntaké v Dopravnim podniku
probihd cuiny zasah Hagského zachranného sboru, na kterém se zasahujgiti Ha

seznadmi se specifikami provozu Dopravniho podniku.

Dopravni podnik nssta Hradce Kralové ma vypracovany krizovy plan piipady vzniku

pozaru (pozarni plan), jdenén na nasledujici kapitoly:

1. V prvni kapitole jsou uvedeny informativni Gdajspolénosti, rednmet podnikatelské
¢innosti, organizeéni struktura.

2. Druha kapitola obsahuje bilanci pracovnich ggjech rozdleni natidici a podizené
pracovniky. Je zde také uvedena denniispat elektrické energie, plynu, motorové
nafty, a vody.

3. Ve teti kapitole je uvedeno vyhodnoceni moznych haviahj situaci z hlediska

vlastnic¢innosti. Nebezp@é latky, misto, mnoZzstvi, stupa zpisob ohrozeni¢mito



latkami. Souasti je také stanoveni pozarni hlidky podniku gppegtdnost za prvotni
zasah.

V piiloze je situani mapka s vyzr@nymi misty kritickych mist.

Nasledujici postup ip vzniku pozaru vychézi z viiti snernice podniku a kazdy
zanestnanec musi byt seznamen s obsahem tétongra. PoZarni poplachova smice

(viz priloha) vymezuje povinnosti zaistnand pri vzniku pozZaru.

3.4.2 Povodiovy plan

Pozemky Dopravniho podniku nelezi v zatopové oblggiu nad hranici stoleté vody, a
proto zpracovani povadveho planu neni nutné. Po zkuSenostech ze zapiakuz2002
kdy se rozvodnil Pileticky potok, ktery sousedirsdem podniku se vedeni rozhodlo
zpracovat povotbvy plan. Cely plan je vypracovan v souladu s matregislativou a
podle pokyri Magistratu nista Hradce Kralove, Oboru Zivotniho ptesti a je v souladu
s Povodovym planem mésta. Aktualizace nebo Upravy planu jsou vzdegdany i na
Odbor Zivotniho progedi. Vypracovani Povadvého planu pnasi Dopravnimu podniku
vyhodu v poskytovani informaci od Magistratdsta o pipadnych zaplavach vedsi.

Povodiovy plan vznikl vCervenci 2003 a je zpracovan na 4 objekty konkréta areal

podniku, a na 3 #nirny elektrické energie pro trolejové vedenicléeén do fech¢asti.

1. Uvod

V prvni ¢asti jsou uvedeny adresy vSech ared@ které je plan vypracovan, vlastnik a
provozovatel objekt vodni toky, spravce tdka potvrzeni souladuégné spravnosti
od Magistratu résta.

2. Vécnacast

Ve druhécasti planu je uvedeno umist objekfi a jejich strény popis. Dva hlavni
vodni toky Labe a Orlice jsou posuzovany zwvjas kazdého toku je stanoven stiipe
povodiove aktivity |. stav béosti, Il. stav pohotovosti, lll. stav ohrozZeni, die
pratoku v nt. U kaZdého stuginmaji jednotliva sediska rozepsany tkoly, kdo je bude

zabezpéovat i sodinnost s dalSimi #¢disky v podniku. Na z&v této kapitoly jsou
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uvedena ohroZzend mista v podniku i rozsah Skoa: mataké vylenén material a
dopravni prosedky pro zachranné prace i rozrafgthlavnich uzagri.

3. Organizani ¢ast

Organiz&ni ¢ast obsahuje jednotlivéleny povodiové komise Magistratu &sta i
Dopravniho podniku. Hlasnou sluzbu z&jife sluzbu konajici disger dopravy, ktery
dale geda zpravu o ohrozerienim povodiové komise. Informace o vyhlaSenych
stupnich povotiové aktivity a pedpokladaném vyvoji povadvé situace je na
webovych strankach Povodi Labe, statni podnikw.pla.c). Tato kapitola obsahuje
také druh a rozsah ohroZeni podniku, plan zg@jishebezpénych latek vyskytujicich
se v arealu podniku. V zé&w kapitoly je uvedeno umisti hlavnich uzaéra elektrické

energie, plynu, vody, horkovodu.

3.4.3 Nehodové udalosti

Nehodové udalosti jsou ri@stjSi krizovou situaci u Dopravniho podnikui Bopravni
nehod autobud nebo trolejbus vznika jednak materidlni Skoda, ktera je vzhledem
k modernimu vozovému parku @onérné stéi vozu 7,5 let) vysoka, a jednak dochazi také

ke zrarni cestujicich a dokonce i ¢kolika pripadech k jejich smrti.

DuleZitou tlohu pi dopravni nehodl hraje sluzbu konajici disper pepravy. Bi vzniku
nehody dostane hlaSeni ditlice vozidla pomoci radiové stanice, ktera je uénist
v kazdém vozidle Dopravniho podniku. Digpe nasledé piivola na misto slozky
integrovaného zachranneho systemu, slaldi to fidic. Disp&er dale o vzniklé situaci
informuje svého nadzeného, a také zabezpevypraveni nahradniho vozu. Dopravni
podnik ma k dispozici celkem 7 nahradnichwd@2 trolejbusy, 4 autobusy), které jsou 24

hodin v pohotovosti a mohou okan#ityrazit na kteroukoliv linku.

V této kapitole se budu podrojn zabyvat celkovou dopravni nehodovosti a rozeberu
pri¢iny dopravnich nehod ze strafigli¢t Dopravniho podniku.
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tabulka 4: Celkovy ptehled dopravnich nehod v letech 1995 - 2005

Rok |Poé&et nehod| Poget zranénych | Poget usmrcenych |Celkova Skoda| Skoda DP
1995 79 9 1 504 630 K& | 98 530 K¢
1996 99 1 0 920 080 K& | 139 858 K¢&
1997 55 6 0 455 130 K¢ | 114 630 K&
1998 74 3 0 692 769 K& | 238 899 K¢&
1999 110 4 0 862 879 K& | 249 671 K¢
2000 92 10 0 1208 605 K& | 428 305 K¢&
2001 110 15 0 1217219 K¢ | 434 119 K&
2002 127 14 0 1592 193 K¢ | 664 193 K&
2003 146 26 4 8 164 925 K& |3 383 325 K¢
2004 136 13 0 1397 612 K¢ | 449 412 K&
2005 151 12 1 2 635 244 K& |1 090 244 K&
Celkem 1179 113 6 19 651 286 K €|7 291 186 K&

Od paatku sledovaného roku 1995 rostetgionehod i celkova Skoda. Je to dano &lav
vétSim provozem na komunikacich, ale také zvySenititupoajetych kilometr. Rok od
roku rostou pozadavky na roiii stavajicich linek nebo jejich posileni dalSimjem.

V roce 2005 bylo najeto pmérne 44 829 kilometit na jednu dopravni nehodu.

Vyjime¢nym rokem v negativhim slova smyslu byl rok 2003y kibSlo k havarii na
Zeleznénim prejezdu v mistskeé casti Brezhrad. K tragické neheddoSlo v rannich
hodinach dne 4. 4. 2003, kde se srazil vlak s astm MHD na linc&. 12. Ri nehod
zahynulictyii lidé, mezi nimitidi¢ autobusu. Dalsityii osoby byly zragny. Lokomotiva
osobniho vlaku po narazu do autobusu vykolejilZzkapodlazni Citybus byl zcela
zdemolovan a wWazen z vozového parku podniku. Celkova Skodatg¢to nehod se

vy&plhala aZ na 6 700 000,-¢K

obrazek 11: P@&ty nehod Dopravniho podniku

Poéty nehod Dopravniho podniku
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3.4.3.1 Dopravni nehody z vinyidi¢éa DPmHK, a. s.

tabulka 5: P¥i¢iny dopravnich nehod

Pocet nehod v roce

Pfic¢ina nehody 2002 2003 2004 2005 Suma
Neodhadnuty prijezdni profil 40 35 28 31 134
Péad cestujicich &i sevieni ve dvefich 13 19 23 15 70
Nehody ve vozovnach DP 11 12 14 14 51
Nedodrzeni bezpeéné vzdalenosti 6 6 10 8 30
Nespravny zpusob jizdy 5 4 4 1 14
Z&vady na trolejové Trakci 0 4 1 0 5
Nevénovani se plné fizeni 0 3 1 1 5
Nedani prednosti v jizdé 1 2 0 2 5
Ostatni 7 5 1 9 22
Celkem 83 90 82 81

Ridi¢i Dopravniho podniku zavini v pméru asi 60% vSech dopravnich nehod. Z tabulky
je vidét, Ze celkovy pdet nehod je za posledétiyii roky v podstat stejny. Nejvice nehod
bylo zpisobeno neodhadnutymupezdnim profilem, padem cestujici¢hjejich sewenim

ve dveéich a dale ieti nej#tsSi @icina jsou nehody ve vozovnach dopravniho podniku.
Neodhadnuty gijezdni profil v podsta&t znamend, Z&di¢ vozidla dostatén¢ neodhadne
vzdalenost od objizahi stojiciho (protijedouciho) vozidla nebo pevitékdzky a nasledn
dojde ke srazce. Nehody ve vozovnach Dopravnihonigodnegasgji vznikaji pri
priajezdu mykou, halou dklidu, nebo na ploSe kdy dojde k zaehy® pevnou igkazku
nebo autobus. Pod nespravnyniisgbem jizdy se skryva niégpptisobeni rychlosti vozidla
stavu vozovky, lzefici, Ze ¥tSina nehod Zazena pod toutoffginou je zmsobena

naledim.

obrazek 12: P&ty nehod z viny¥idi¢a Dopravniho podniku
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obrazek 13: Fi¢iny dopravnich nehod v letech 2002 - 2005

Pri€iny dopravnich nehod z viny DP 2002 - 2005

O Neodhadnuty prdjezdni
profil

W Pad cestujicich Ci
sevieni ve dvefich

O Nehody ve vozovnach
DP

41% | O NedodrZeni bezpeéné
vzdalenosti

B Nespravny zpusob jizdy

@ Zavady na trolejove
Trakci

W Nevénovani se plné
fizeni
O Nedani prednosti v jizdé

15%

B Ostatni

21%

3.4.3.2 Odhad vySe Skody vzniklée DPmMHK, a. s. v z&losti na celkové skod

V této kapitole se pokusim odhadnut vysSi Skodyré&teznikne Dopravnimu podniku
v zavislosti na celkové Skédgii dopravni nehodl Vypocty provedu pomoci statistickych
metod, konkrété regresni analyzou. VeSkeré fefiné Udaje pro regresni analyzu jsou

piehledré uspdadany do nasledujici tabulky. Udaje jsou uvedetigigi K&.

Celkova Skoda | 504,63 | 920,08 | 455,13 | 692,769 | 862,879 | 1208,605 | 1217,219 | 1592,193 | 8164,925 | 1397,612 | 2635,244
Skoda vznikla DP | 98,53 | 139,858 | 114,63 | 238,899 | 249,671 | 428,305 | 434,119 | 664,193 |3383,325 | 449,412 | 1090,244

Pomoci MS Excel sestrojim z uvedenych dat bodowf gavislosti, ktery prolozim
spojnici trendu (regresnitimka y = a + bx). Program s§ita parametry regresniimky
(a, b) a také koeficient determinace®Rktery uki jak presré kopiruje spojnice trendu

(teoretické hodnoty) nagené hodnoty (praktické hodnoty).
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obrazek 14: Regresni analyza vySe Skodyipdopravni nehodé

Regresni analyza vySe Skody pfi dopravni nehodé
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Do vypciitaného vzorce y = 0,4295x — 104,4 dosadim za koeglkove Skody vzniklé ip

dopravni neho#l (v tis. K&) a dostanu odhad vySe Skody kterd vznikne Dopnawni

podniku. Vysledky jsou uvedeny v nasleduijici tabulc

tabulka 6: Skoda vnikla Dopravnimu podniku

95 %-ni interval
Celkova $koda| Skoda vznikla DP spolehlivosti
Od Do

500 110,35 57,746 162,954
1000 325,1 277,204 372,996
1500 539,85 494,583 585,117
3000 1184,1 1132,293 1235,907
4000 1613,6 1548,419 1678,781
5000 2043,1 1961,087 2125,113
10000 4190,6 4009,462 4371,738

Udaje jsou v tis. K

Z vysledki je patrné, Ze ip celkové Skod 500 000,- K se bude Skoda Dopravniho

podniku pohybovat v intervalu od 57 746,- aZz do 962,- K& s 95 %-ni spolehlivosti.

3.4.4 Ochrana zdravi a bezp#ost prace

Ukolem Utvaru zvlastnich Gkb) ktery se Ochranu zdravi a bezpesti prace zabyva, je

mimo jiné zji¥ovat @iciny pracovnich Uraz a nemoci z povolani. {ezita naph prace

tohoto Gtvaru je Skoleni vSech pracovnfyodniku v otazkach bez§mosti pracegimz se



piedchazi vzniku pracovnich GfazKazdy zamistnanec, ktery do podniku nastoupi je
sezndmen s bezfsti dokumentaci a je p&en v otazkach bezpeosti a ochrany zdravi
pii praci. Za plgni kol v p&i o bezpénost a ochranu zdravitippraci odpovidaji
vedouci pracovnici na vSech stupniébheni v rozsahu svych funkci. Tyto Ukoly jsou

rovnocennou a neodlitelnou sowdsti jejich pracovnich povinnosti.

Cely podnik je¢lenén do 11 stedisek. Vedouci kazdéhoratliska vede knihu Evidence
pracovnich arax (bez pracovni neschopnosti, viziilpha). Ri vzniku pracovni
neschopnosti vigledku pracovniho Urazu vyplni vedouci Zathanec také tiskopis
zédznamu pracovniho Urazu, kteryegé na Utvar zvlaStnich GKolk dal$imu fizeni.
Evidenci zaznarin pracovnich Urak s pracovni neschopnosti vede v hlavni knize tiraz
bezpenosti technik (Utvar zvlastnich GK)l Po grevzeti vyplgného zaznamu o Grazu od

vedouciho zagstnance zajisti dalSi zakonem uloZené akony.

tabulka 7: P¥ehled vedenych knih evidence pracovnich Grdz

Evidertni ¢islo | Umisgni (Stedisko) Evidenci provadi

1 Hospodé#ska sprava Vedouciistdiska

2 Trolejové vedeni a gnirny | Vedouci sediska

3 Méstska hromadna doprava  Sluzbu konajici dispdopravy
4 Kondic Vedouci gediska

5 Vyroba n¢stského mobilige | Vedouci stediska

6 Udrzba trolejbus Mistr t&zké Gdrzby trolejbus
7 Udrzba autobus Mistr t¢Zké udrzby autobuis
8 Pomocné provozy Mistr pomocnych prowoz
9 Provozni udrzba Mistr provozni udrzby

10 Sklad Mistr pro zasobovani

11 Ostatni (Vréatnice) Natzeny

3.4.4.1 Analyza pracovnich Uraé bez pracovni neschopnosti

Pro gedstavu, jakasto dochazi k arém v pracovni dob jsemcerpal z vySe zmimych
internich knih DPmHK, a. s., Evidence pracovnichazir Zaznamy z knih jsem
piepracoval do tabulky (viz.iPoha), se kterou budu dale pracovat.
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3.4.4.1.1 Zdroje a @i¢iny Urazu

obrazek 15: Zdroj Grazi v letech 2003 - 2005

Zdroj uraz G v letech 2003 - 2005

11% 4%
7% - .
O Dopravni prostiedek
6% B Kontakt se strojem
20 O Material, bfemena
1%\ [ Péd
6%(> B Nastroj, pFistroj

30% 0 Chemické latky

B Horké latky, ohen

O Pracovni, obrabéci stroje
M Lidé, pfirodni Zivly

W Jiné

15%

Zdrojem Urazu se rozumirgdnet, latka, lidska bytost, zké nebo pirodni Zivel, ktery
svym pisobenim zfisobi pora#ni pracovnika imo nebo nefimo @i jeho ¢innosti. Ze
zdroji Urazi vyplyva, Ze nejvice zr&ni bylo zpisobeno materialem nebaemeny (30%)
pii jejich padu (narazu). DalSim geptjSim zdrojem Urazu jsouristroje, ndadi (18%) a

dale také pad pracovnika na ravimebo z vyskyi propadnuti (15%).
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obrazek 16: Fi¢iny Uraza v letech 2003 - 2005

PFi€iny Uraz a v letech 2003 - 2005

@ Porucha zdroje

3% m Neodhadnuté riziko

O Zavady na pracowisti

O Nedostate¢né osobni
zajisténi zaméstnance

5204 [ Pf)rusevm pracowni
kazené

22%

@ Selhani lidské Cinitele

0%

mJiné

Zdroj urazi nepisobi izolovas, ale zpravidla fisobi s dalSintinitelem a to jsou prayv
piiciny UraZi, jde vlasté o otazku, prd k Urazu doslo? #in Urazi maze byt i vice nez
jeden. Hlavni ficina vzniku Ura# je zpisobena nedostat® odhadnutym rizikem
spojenym s praci (52% vSectigadi), nebo selhani lidskéhinitele (22 % pipadi). Mezi
piicinami vzniku Ura# se v ani jednom ffjpact neobjevuje jako ficina zavada na
pracovisti, nedostateé osobni zajighi zangstnance ani poruSeni pracovni k&zmoto
zjisteni je pro Dopravni podnik vyborné vy&léeni v oblasti Ochrany zdravi a bezpesti
pii praci. V podstat je zajiStni bezpénosti ze strany podniku dostgici, jen ve 3%
piipadi nese odpaoxdnost za zrami podnik (porucha), v dalSichripadech se jednalo o

podcegni rizika ze strany zaéstnand.

48



3.4.4.1.2 Péty zranénych v jednotlivych mésicich

tabulka 8: Potty zranénych v letech 2003 - 2005

Poéet zran énych: 2003|2004|2005| Suma
Leden 0 5 5 10
Unor 0| 1| 4 5
Brezen 0 4 1 5
Duben 0 5 4 9
Kvéten 3 0 1 4
Cerven 2 | 3| 2 7
Cervenec 1| 4| 2 7
Srpen 1 0 2 3
Zari 2 2 1 5
Rijen 2 | 4| 4] 10
Listopad 4 3 2 9
Prosinec 4 2 0 6
Celkem 19 | 33 | 28 80

zrargnych jsou v Lednu &ijnu.

obrazek 17: P@ty zranénych v letech 2003 - 2005

Poéty zran énych v letech 2003 - 2005

@ 2003

l 2004

02005

Z uvedenych dat se pokusimémirsttedni hodnotu (g@mérny pacet) zranych v jednom
mesici. Je patrné Ze hodnoty zéagich se nijak vyrazhneliSi, az na ¢kolik mésiai s
Zadnym zraénym, domnivam se Ze tato hodnot by mohkgeni stedni hodnoty vychylit,
a proto budu nejprve testovat hypotézu, Zze hoddateni odlehla. Tento vypet provedu



pomoci Grubbsova testu extrémnich odchylek. Tesfoyiovedu na 99 % hladin

spolehlivosti.

Pro gehlednost upravim udaje getnim do nasledujici tabulky:

Pocet zranénych | 0|1 |2 |3 |4 |5 |Celkem
Cetnost 716/9/3[8|3| 36

Ho: X pochazi z ndhodného wio N
Testovaci kritérium: 7= (X — X)/s kde x — aritmeticggameér souboru
X — hodnota kteresttijeme
s — Wilmva snérodatna odchylka

Po dosazeni do vzorce dostaneme vysledek 3736

Kritick& hodnota je Wo1.363,291.

Hodnota testovaciho kritéria je 1,3736 a kritickartice zamitnuti nulové hypotézy, jé
3,291, to znamend, Ze hodnota testovaciho kriteiezi v kritické oblasti. Hypotézu, ze

hodnota 0 neni odlehl& potvrzuji. Hodnota 0 nehélod a niize s ni byt dale @étano.

Ma domrénka se tedy nepotvrdila a z toho vyplivaji nasledhérakteristiky polohy.
Konkrétre aritmeticky pimér, modus a median. Kde modus je hodnota ktera sleytuje

nejvice a median je hodnota, ktera lezi ugenssouboru jez je uspian vzestupn

Aritmeticky pramér | 2,22

Modus 2

Median 2

Lze tedy konstatovat Ze (pnérny paiet zragnych v kazdém gsici za posledni 3 roky je
2. To znamena, Ze segicné zrani asi 0,5% vSech zastnand podniku (v sotasné dob
400).

3.4.4.2 Analyza pracovnich Ura@t se vznikem pracovni neschopnosti

Dopravni podnik ma ze zakona konkgegakon¢. 65/1965 Sb. Zakonik prace, povinnost
uzawit pojiS&ni odpowdnosti zamistnavatele za Skoduipracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani. Toto pojighi ma Dopravni podnik uzé&né a proto naklady, které vzniknou
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dusledkem drazu jsou hrazeny pé@snou. VySe pojidni je dano procentem (promile),
vypcocitané ze sumy hrubych mezd vSech pracaunik

Celkova tabulka pracovnich Gfaze vznikem pracovni neschopnosti jeflgze této

prace. Pro fedstavu o nakladech, ga Urazi a doby trvani neschopnosti zdeéldan
vytah z celkové tabulky.

tabulka 9: Naklady zpisobené Urazy

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 Suma
Naklady

zphsobené Urazy 80 398 K €|150 915 K¢€|51 923 K€|160 820 K&|74 402 KE[518 458 K&
UsSla mzda 66 717 K&| 78 555 K& |24 073 K&|110 720 K& |62 152 K&|342 217 K&
Bolestné 12 481 KE&| 70 980 K& |27 000 K&| 49 200 K& |11 400 KE|171 061 K&
\Vystaveni dokladu o

bolestném 1200K¢ | 1380KE | 850KeE 900 K¢& 850 K& | 5180Ke
Naklady ostatni 0 K& 0 K& 0 K¢ 0 K& 0 K& 0 K&

Celkové naklady zjpsobené Urazy se skladaji z uslé mzdy pracovnikdestmého,
vystaveni dokladu o bolestném a nakladech ostafmajf. osobni ¥ci pracovnika). Za
poslednich 5 let nevznikly pracoviiik Zadné Skody na osobnickcech. (viz. tabulka 9).

Nejvétsi castku z celkovych nakladpredstavuje usla mzda zastnand. Veskeré vzniklé

vycislené naklady, byly ze 100% uhrazeny pijigou.

obrazek 18:Celkové naklady zfisobené Urazy v letech 2001 - 2005

Néaklady zp Gsobené arazy v letech 2001 - 2005

600 000 K&
518 458 K&
500 000 K& -
400 000 K¢&
300 000 K& -
200 000 K& - 150 915 K& 160 820 K¢
100 000 K¢ | 20 398 KE 51 923 K& Atz
0 K&
2001 2002 2003 2004 2005 Suma
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tabulka 10: Potty Urazi

Rok 2001 2002 2003 2004 2005 Suma
Pocet Uraz G
celkem 15 14 7 7 6 49

Paity arazi vykazuji klesajici tendenci, celkovy ¢ zragni za poslednichép let je 49.
Nejvice zrasnych bylofidi¢i, dalSi skupinu Urdzzaznamenali revizoi nékteri fidici

napadenim ze strany cestujicich.

obrazek 19: Doba pracovni neschopnosti v letech 200 2005

Doba pracovni neschopnosti v letech 2001 - 2005

20%

350% S
° B Do 20 dnd

W Do 40 dni
16% O Do 60 dni
O Nad 60 dni

29%

Délka pracovni neschopnosti u jednoho poSkozerggispbena Urazy trva ze 64% do 40
dni. NejdelSi pracovni neschopnost trvala 134, dmopak nejkratSi 8 dni. V roce 2003

doSlo k havarii autobusu na Zelearim prejezdu pi niz zahynuli 3 cestujiciadic.

3.4.4.3 Navrh na posuzovani a kontrolu rizik u zdre

V této kapitole se pokusim navrhnout jakymuggbem se ii¥e Dopravni podnik

posuzovat a kontrolovat riziko vzniku Grazu u zdrolrazy se vznikem pracovni
neschopnosti jsou z pravidla zavazné Urazy, ktew§zadaji rkolikadenni neschopnost
pracovnika (viz. kapitola vy3e), a proto jélefité wdét co zpisobilo zragni a jak mu

v budoucnu pedchazet. # posuzovani rizika se tie vychazet zthtot¥i fazi:
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* Identifikace zdroju Urazu,

Zdroj Urazu:

. Dopravni prostfedek
. Kontakt se strojem

. Material, bfemena
Pad

. Nastroj, pristroj

. Chemické latky

. Horké latky, oher

. Pracovni, obrdbéci stroje
. Lidé, pfirodni zivly
10. Jiné

IR NN

Dopravni podnik ma roztené zdroje Urak do €chto deseti skupin, které v podstat
zahrnuji veSkeré mozné zdroje Uraito rozdleni je dostéujici. Dalezité pro nasledné
Zpracovani a posouzeni rizika je spravné Wpilra vyseteni, ktery zdroj zagcinil vznik

Urazu.

» Stanoveni a posouzeni pravipodobnosti vzniku,
Stanoveni prawipodobnosti vzniku Grazu u ditého zdroje je mozno vice agoby, od
odhadu specialisty az po vyfm. Ja jsem zvolil metodu vy, kdy beru v Gvahu vyvoj

za minulych 5 let, a z&pvypocitam paimér vzniku Urazu u jednotlivého zdroje.

tabulka 11: Zdroje Urazi se vznikem pracovni neschopnosti v letech 2001605

Zdroj Urazu Cetnost |Pravd épodobnost
Dopravni prostfedek 5 0,10
Kontakt se strojem 9 0,18
Material, bfemena 13 0,27
Pad 10 0,20
Nastroj, pfistroj 2 0,04
Chemické latky 1 0,02
Horké latky, ohen 1 0,02
Pracovni, obrabéci stroje 0 0,00
Lidé, pfirodni Zivly 6 0,12
Jiné 2 0,04

Celkem 49 1




obrazek 20: Pravdpodobnost vzniku Urazu s pracovni neschopnosti

Zdroje Uraz G se vznikem pracovni neschopnosti vletech 2001 -2 005

@ Doprawni prostiedek
m Kontakt se strojem

O Material, brfemena

OPad

W Nastroj, pfistroj

4

@ Chemické latky

e

m Horké latky, ohen

O Pracowni, obrabéci stroje
28% W Lidé, pfirodni zivly

mJiné

Z Udaji o paitech zramni se vznikem pracovni neschopnosti za poslednidét Jsem

vypcital prav@&podobnost, Ze Graz budet®oben uvedenym zdrojem. Z uvedené analyzy
vyplyvaji negasgjSi zdroje Uraz za poslednich 5 let a to:
1. Material, Bemena
Pad
Kontakt se strojem
Lidé, girodni Zivly

a kM 0D

Dopravni prosedek
Z uvedené pravgbodobnosti Mmzu odhadnout rozdeni patu celkovych Uraz mezi

jednotlivé zdroje, najklad:

tabulka 12: Pravdépodobnost vzniku Urazu podle zdroje

Poéet Uraz U za rok

Zdroj Grazu Pravd épodobnost 5 13 16 18
Dopravni prostfedek 0,10 1 1 2 2
Kontakt se strojem 0,18 1 2 3 3
Material, bfemena 0,27 1 3 4 5
Pad 0,20 1 3 3 4
Nastroj, pfistroj 0,04 0 1 1 1
Chemickeé latky 0,02 0 0 0 0
Horké latky, ohen 0,02 0 0 0 0
Pracovni, obrabéci stroje 0,00 0 0 0 0
Lidé, pfirodni Zivly 0,12 1 2 2 2
Jiné 0,04 0 1 1 1
Celkem 1 5 13 16 18
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» Navrhy, zavedeni a kontrola opakeni.
Z analyzy pravépodobnosti vzniku rizik se podnik dozvi jakeé rizij@pro zanistnance
nejnebezpén¢jSi  (nefastjsi) a nasledd muze @ijmout opateni ke zlepSeni stavajiciho
stavu a pokusit ser@dchézet vzniku Uréz
Navrhy na zlepseni:

o Castjsi Skoleni v oblasti bezpeosti prace,

o Pé&e mistru o zarstnance,

o Kontroly bezpénosti prace,

Nahrazovat stavajici vybaveni nebo material b&zp&m,

0o O

ZlepSeni pracovnich postiup

O

Zlepsit pouzivani ochrannych péoek (odvi),
o DalSi opatteni.



4 Hodnoceni procesu krizovéhdizeni

Dopravni podnik v oblasti krizovéhtizeni postupuje v souladu s platnou legislativou.
Odpowdnost za fipravu krizové dokumentace ma specialista krizovélzeni (viz.
Organiz&ni struktura, Utvar zvlaStnich Ukolu), ktery zsjife realizaci krizovych
dokument a zabezpaije spolupraci spotmosti s jednotlivymi sloZzkami integrovaného

zachranného systému, hlavymak s Hasiskym zachrannym sbore@R.

Pozarni a povawbvy plan ma Dopravni podnikidledré a pe&livé vypracovan. Dlezité

je, aby vsichni pracovnici, hlagnti ktefi pracuji v rizikovych atvarech, byli dob
seznameny s pozarnim a poiody planem, znali fes své povinnosti a i
vymezenou odpadnost @i vzniku poZzaru (povodf). Nedislednost odpaidnych
pracovniki a nepipravenost na likvidaci moznych havarijnich situgoédk mize
Dopravnimu podniku Zisobit nemalé ztraty. fBprava na mozné krizové situace formou
pravidelné kontroly znalosti a reakcetedeni modelovych situaci je tou nejlepsi prevenci
proti vzniku krizové situace, v Dopravnim podnikedy vzniku poZéru nebo povoin
Skoleni v otdzkach povedvé a poZarni ochrany musi projit kazdy #simance f
nastupu do Dopravniho podniku, nasleduji dalSiidedna Skoleni vSech pracoviijkioto

Skoleni organizuje a zajigje Utvar zvlastnich ukal

Nehodové udalosti jsou rigjstjSim krizovym stavem Dopravniho podniku. Za posleln
11 sledovanych let jich bylo celkem 1179, coz s&enzdéat jako vysokéislo, ale na
druhou stranu v roce 2005 bylo najetairpérné 44 829 kilometit na jednu dopravni
nehodu. Lidsky faktor je hlavnitiginou dopravnich nehodRidi¢i dopravniho podniku
zavini asi 60% vSech dopravnich nehod, za poslédioky se pdet nehod zavinych
fidi¢i podniku pohyboval okolo 80 nehod. JelikoZ lid$&itor se podili vysokou &nou na
vzniku dopravni nehody je tedy néjan¢jSi metodou prevence nehod z#inse na
zlepSeni techniky jizdyidi¢a a vSeho co s tim souvisi. V Dopravnim podniku nifia€i
kazdym rokem navstivit Skoleni na kterém se sezr@nmovymi gedpisy a Upravami
v silnicnich gedpisech. Déle jad¢ba usnadnitidicovi jeho Ukol viizeni nap. dostaténé
piestavky, hygienické podminky, které hlaviv letnich mEsicich nejsou dostatee.
Moznost osprchovat se vgstavce najklad na konéné kde musfidic¢i ¢ekat nez vyjedou

na dalSi linku by jist zlepSilo jejich vykon, nebo alespapiijemnilo praci. Na druhou
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stranu jeiteba uvést, Ze se Dopravni podnik se snazi tutacsitesit tim, Zze kupuje nové
vozy vybaveny klimatizaci.

Z analyzy pracovnich Urézvyplyva, Ze se v ani jednontipac neobjevuje jako iicina
zavada na pracovisti, nedostaté osobni zaji8hi zangstnance ani poruSeni pracovni
kazre. Toto zjiseni je pro Dopravni podnik vyborné vy&léeni v oblasti Ochrany zdravi a
bezpeénosti @i praci. V podstat je zajiS€ni bezpénosti ze strany podniku dostaici, jen

ve 3% pipadi nese odpasdnost za zrami podnik (porucha), v dalSichiipadech se
jednalo o podcemi rizika ze strany za#stnand. F¥i sniZzovani poétu zrargnych mize
Dopravni podnik zvladat riziko u zdroje zegim a to analyzou a posouzenim kontroly u

rizik tak jak jsem to navrhnul v kapitole 3.4.4.3.
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5 Zavér
Tato diplomova prace se zabyva problematikou kéhovizeni podniku Dopravni podnik

mésta Hradce Kralové, a. s..

Jako prvni cil jsem si na &tku stanovil, Zze na zakladeoretickych poznatkkrizového
fizeni zhodnotim krizovéizeni podniku DPmHK, a.s. — zhodnotim strukturizdviého
fizeni a krizovou dokumentaci a@im hypotézu, Ze krizovzeni v podniku je v souladu
s platnou legislativou. Tohoto cile jsem ve svdalipvé praci dosahl.

P pocatenim studiu teoretickych zakladkrizové problematiky, na zakladkterych jsem
zhodnotil krizovétizeni v podniku DPmHK, a.s., jsentekaval, Ze podniku bude mit
vypracovan souhrnny dokument krizovéippavenosti, ten ovSem podnik vypracovany
nema. B blizSim studiu z&koina wstniku Kraje vSak musim potvrdit Ze Dopravni podnik
tento souhrnny dokument vypracovavat nemusi. Daprpgdnik ma podle mého neimi
precizré vypracovany Pozarni plan, a Poviodly plan. Povotlovy plan ovSem podnik
zpracovavat nemusi, jelikoZz jeho pozemky neleZatepové oblasti, jsou nad hranici
stoleté vody. Oba plany jsou vypracovany v soulaghlatnou legislativou a podle pokyn
Magistratu ndsta Hradce Kralové, Oboru Zivotniho presti (Povodovy plan), a

Hasiského zachranného sboru (Pozarni plan).

Druhym cilem, ktery jsem si na&aku stanovil, bylo ukazat na zakéastatistickych dat,
jak ¢asto dochézi k nehodovym udalostem v dopravaké analyzovat pracovni Urazy a
vSe co je s nimi spojeno. Tento cil jsengtogplnil.

V ¢ésti, kterou jsem dnoval tomuto cili, jsem se zabyval nehodovymi usgtlpodniku,
které jsou v podstatnegasgjSim zdrojem krizové situace. Z&fil jsme se hlavé na
nehody zjsobenéidi¢i Dopravniho podniku, jelikoz ty sethe podnik pokusit omezit.
Z dat je patrné, Ze pty nehod se rok od roku pomalu zvysuji a zvySujecstkova Skoda
pii nehodach coZ je dano modernizaci vozového paokimifu i (Fastniki nehod.Ridigi
Dopravniho podniku zavini v faméru asi 60% vSech dopravnich nehod, ovSem na druhou
stranu je teba uvést i to, Ze v roce 2005 bylo najetonmirne 44 829 kilomet na jednu
dopravni nehodu. V tétdasti jsem se také pokusil odhadnou pomoci regiesalyzy dat

vySi Skody vzniklé DPmHK, a. s. v zavislosti nakmelé Skod. Dale jsem se také zabyval
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problematikou ochrany zdravi a begpesti prace. Pracovni Urazy jsem pi@lgednost
roz&lil na Urazy kdy vznikne pracovni neschopnost atakezvané leti Urazy, kdy
pracovni neschopnost nevznika. Z analyzy witagz pracovni neschopnosti jsem pomoci
statistickych metod doSel k zfv, Ze se v jednotlivém &sici zrani v piméru 2 lidé. Na
zawr jsem navrhnul jakym Zpobem niZze Dopravni podnik posuzovat a kontrolovat
riziko vzniku Urazu u zdroje Urazu. Tento navrh mazcil snizit vyskyt pracovnich Uraa

zlepSit podminky v praci.

Hlavni ginos své diplomové prace vidim ve snaze ukazatehé dilezité, kolik iznych
dokument feSicich krizi podnik m4, ale jak tyto dokumenty wyppracované. Dale jsem
chttl poukazat na problematiku ochrany zdravi a b&zpsti zandstnané pii praci,
analyzovat jakym rizikm jsou nejvice vystaveni a dat alespoaly navrh na posuzovani a

kontrolu &chto rizik.
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