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Souhrn

Bakalafskd prace je zaméfena na persondlni fizeni v systému jakosti. V teoretické €asti jsou
popsany zdkladni pojmy vztahujici se k jakosti, zdkladni zdsady managementu jakosti a
jednotlivé koncepce managementu jakosti s akcentem na koncepci managementu jakosti
na bazi norem ISO. Dalsi ¢ast prace se zabyva jednotlivymi persondlnimi ¢innostmi podniku
obecné a dale je zaméfena na specifika persondlniho fizeni v systému jakosti. Kapitolu
persondlniho fizeni uzavird ¢ast vénovand pfi¢indm vad na strané pracovnikii a divodim,

pro které podniky dostatecné nevyuzivaji intelektudlni potencidl svych zaméstnanci.

Prakticka cast zahrnuje popis jednotlivych persondlnich ¢innosti ve spole¢nosti SOPO, s. r. o.
Sledovéano je zejména ziskdvani a pfijimani zaméstnancl, vzdélavani pracovnikli v pritbéhu

pracovniho poméru a sociélni program podniku.

Cilem bakaléaiské prace je analyza soucasného stavu persondlnich cinnosti v zavedeném

systému jakosti u vybrané organizace.
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Uvod

Jakost je jednim z nejvyznamnéjsich faktort, které rozhoduji o dspéchu ¢i nedspéchu podniku
na trhu. U malych a stfednich podnikli to plati dvojndsob. PéCe o jakost by se m¢la stat
integralni sloZkou managementu kazdého moderniho podniku, ktery chce ve svém oboru
obstat. Rozhodujici misto podniku na trhu nelze trvale ziskdvat pomoci reklamnich triki, ale
predevs§im pozadovanou jakosti vyrobkl/sluzeb a jejich prodejnosti. Tyto zdkladni principy je
tteba neustdle vStépovat zaméstnanciim na vSech drovnich podniku. Metodicky pracovat
s lidmi tak, aby sami dospéli k presvédceni, zZe uspokojeni zdkazniki, ale i zaméstnancti a
potazmo celé spolecnosti 1ze dosdhnout pouze spravnou politikou a strategii, spravnym
vedenim lidi, spradvnym vyuZitim vSech dostupnych zdrojii a neustdlym dosahovdnim zmén

k lepSimu.

Zavedeni systému fizeni jakosti ISO ma vyznamné dopady na vSechny cinnosti podniku.
I personalistim z toho vyplyva nékolik novych tkoll, napt. vytvoreni organizaniho fadu,
zavedeni, fizeni a peclivd evidence pravidelného vzdéldvani zaméstnanci v oblastech
souvisejicich s kvalitou, neustdle evidovat moznd zlepSeni, systematicky sbirat podnéty od
zaméstnanct a stile systém zkvalitiiovat. Usp&$nost spoluprice personalistll a manaZert je
zaloZena na vzdjemné divére a respektu k poslani kazdého a na dikladné, nejlépe osobni

zkuSenosti personalistli s ¢innostmi na kli€¢ovych pozicich.

Tématika jakosti se v poslednim obdobi stdvd nedilnou soucdsti vzdé&lavacich aktivit, ale i

vyzkumu novych metod a ptistupti k aplikacim v riznych oblastech.

I fizeni lidskych zdroju je vedle jakosti v soucasné dobé¢ ve vSech vyspélych zemich
povazovdno za klicovy prvek nezbytny pro tspéch podnikli. Uvédoméni si hodnoty a
vyznamu lidskych zdrojii se odrdzi jak v okamZitém vykonu organizace, tak i na jeji

budoucnosti ve strednédobém dosahu.

Rizeni lidskych zdroji se zabyva dosahovanim organizaénich cilti prostiednictvim lidskych
zdrojti. S touto &innosti souvisi také dalsi rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Utvar fizeni
lidskych zdroji rovnéz hled4 a stanovuje optimdlni formy motivace pracovnikl s hodnocenim
uspésnosti jejich prace. Zminéné Cinnosti nabyvaji v podminkdch zavedeného systému fizeni

jakosti jeste veétsi dulezitosti.



Cilem bakalédiské prace je analyza soucCasného stavu persondlnich Cinnosti v zavedeném

systému jakosti u vybrané organizace.

K dosazeni vytyCeného cile bude nutné splnit postupné nékolik krokl. Samoziejmosti bude
stanoveni tématu a cile prace a nashromazdéni pozadovanych informacnich zdroji. Poté by
melo dojit k vyhodnoceni téchto zdrojii a zpracovani dostupnych informaci. Pro napsani
praktické Casti bakalafské prace bude nutné navstivit podnik SOPO, s. r. o. a prohlidkou

podniku a pohovorem s pracovniky zjistit poZadované skutecnosti.
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1. Systémy fizeni jakosti

Na ndsledujicich fadcich se zabyvdm zdkladnimi pojmy v oblasti systémul fizeni jakosti,
zédsadami a koncepcemi managementu jakosti. Podrobnéji je rozvedena koncepce
managementu jakosti na bdzi norem ISO. Pro uplnost uvadim i stru¢ny historicky vyvoj

managementu jakosti.
1.1. Jakost

Pojem jakost, tj. termin jakost (kvalita) a jeho vymezeni, definice, se vyvijel a dile vyviji.

Podle ISO 9000:2000 miizeme jakost charakterizovat jako schopnost souboru inherentnich
znakl vyrobku, systému nebo procesu plnit poZadavky zdkaznikl a jinych zainteresovanych

stran.

Uvedend definice se opird o soubor znakl vnitin¢ spjatych s vyrobkem (sluZbou, systémem

nebo procesem) a jejich schopnost plnit pozadavky zdkaznika a jinych zainteresovanych stran.

Zainteresovanou stranou mohou byt zdkaznici, vlastnici, zaméstnanci, dodavatelé, bankéfi,

svazy, partnefi nebo spolecnost (osoby nebo skupiny, které maji zdjem na vykonnosti nebo

Gispéchu organizace).'

Jiné vymezeni terminu jakost:
o zpusobilost k zamySlenému uziti nebo tcelu (fitness for use or purpose, J. M. Juran);
o shoda s pozadavky (conformance to requirements, P. B. Crosby).2

Diéle je tieba pfipomenout, Ze schopnost uspokojovat potfeby zdkaznikli neni realizovdna
pouhou vyrobou nebo poskytovanim sluzby, ale Ze tato schopnost vznikd v rdmci celého
reprodukéniho procesu. Jakost vyrobku tedy ovliviiuji rizné etapy jeho Zivotniho cyklu.
Jestlize v nékteré z etap neni péci o jakost vénovdna dostateCnd pozornost, mize to vést

k degradaci vysledkl dosazenych v ostatnich etapach.

' ISO/DIS 9000 str.14 )
? Mykiska, A.: Spolehlivost v systémech jakosti. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1995. 103 stran.
ISBN 80-01-01262-X, str. 7
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Tento fakt graficky demonstroval Juran svou zndmou spirédlou jakosti.

o 231
Obr. 1 - Juranova spirala Priizkum trhu

Likvidace po
ukonceni provozu

al

UdrZzba a servis pfi
pouZivani

/ Vyvoj a vyzkum

Distribuce a prodej

Volba strategie
f jakosti Navrh vyrobku a procesu
Balenf a skladovani /
Prizkum trhu
Zajisténi jakosti
vyrobnich ¢initelti
Kontrola a zkouSeni /
Vyroba
Ovérovaci
vyroba

1.1.1. Pozadavky na jakost
Vyjadreni pozadavkil na jakost musi obecné odrazet:
o stanovené nebo piredpokldadané potteby zdkaznika, tj. smluvné a trzn¢ zaloZené,

o pozadavky spole€nosti, tj. povinnosti, které vyplyvaji ze zdkont, piedpist, pravidel,
kodexli, stanov a dalSich tvah, zahrnujici ochranu Zivotniho prostiedi, zdravi,

bezpe&nost, konzervaci energie a piirodnich zdroja.”

Nésledujici obrazky znazornuji poZadavky na jakost vyrobku, sluzby a procesu.

" Plura, J.: Pldnovdni a neustdlé zlepSovdni jakosti. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2001.

ISBN 80-7226-543-1, str. 6 5
? Mykiska, A.: Spolehlivost v systémech jakosti. 1. vyd. Praha: Vydavatelstvi CVUT, 1995. 103 stran.

ISBN 80-01-01262-X, str. 7
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Obr. 2 - Pozadavky na jakost vyrobku’

Esteticka pusobivost
Funk¢nost T

/ Nezdvadnost

Trvanlivost +———— VYROBEK —

UdrZovatelnost Opravitelnost

Obr. 3 - Pozadavky na jakost sluzby”

Spolehlivost
T PruZnost

-
Y~ sLuza
Vidne 4 l \

zachédzeni 4 o
Vhodné prostredi

Dostupnost

Odborna zptisobilost

Obr. 4 - Pozadavky na jakost procesu®
Lidé

Material
Stroje, néstroje \ T /
PROCES \
/ l Metody

Prostiedi

Meéreni

' Veber, J. a kol.: Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 164 stran.
ISBN 80-247-0194-4, str.21

2 Veber, J. a kol., Rizeni Jjakosti a ochrana spotiebitele, str. 24

3 Veber, J. a kol., Rizeni Jjakosti a ochrana spotiebitele, str. 25
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Nynf jesté nekolik pojmi vztahujicich se k problematice systému fizen{ jakosti.

Systém je dle normy ISO 9000:2000 soubor vzdjemn¢ souvisejicich a vzdjemné¢ plisobicich
prvkl (jednoznacna definice obecného systému jakychkoli prvki, které se vzajemné ovliviuji

a souviseji spolu).

Systémem managementu potom rozumime systém ke stanoveni politiky a cilti a k dosaZen{

téchto cilid. Systém managementu organizace muize zahrnovat rizné systémy managementu,
jako je napftiklad systém managementu jakosti, systém finanéniho managementu nebo systém

managementu Zivotniho prosttedi.

Systémem managementu jakosti predstavuje systém ke stanoveni politiky jakosti (tedy

celkovych zdmérGi a sméru plsobeni organizace ve vztahu k jakosti oficidln¢ vyjadiené

vrcholovym vedenim) a cilii jakosti a k dosaZeni téchto cild.

Politika jakosti ma byt shodnd s celkovou politikou organizace a ma poskytnout rdmec pro

stanoven{ ciltl jakosti.
Rizenf jakosti je ¢4ast managementu jakosti zaméfend na splnéni poZadavki na jakost.

Efektivnost — mira, kterou jsou realizovdny pldanované Cinnosti a dosahovany pldnované

vysledky (napt. hodnoty stanovené v projektu a skute¢né dosazené hodnoty).
Ucinnost — vztah mezi dosazenym vysledkem a pouZitymi zdroji."
1.2. Procesné orientovany pristup k Fizeni

Proces je dle normy ISO 9000 systém Cinnosti, ktery vyuzivd zdroje pro pfeménu vstupl na

vystupy. Vstupy néjakych procesii jsou obvykle vystupy jinych procesti.

Pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li souvisejici zdroje a Cinnosti

fizeny jako proces.

" ISO/DIS 9000 — Systémy managementu jakosti — Zasady a slovnik, str. 9-12
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Mezindrodni norma ISO 9001 podporuje pfijiméni procesniho piistupu pii vyvoji,
uplatiovani a zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti scilem zvysit

spokojenost zdkaznika plnénim jeho pozadavki.

Aby organizace fungovala efektivn¢, musi identifikovat a fidit mnoho vzdjemn¢ propojenych
¢innosti. Cinnost, kterd vyuZiva zdroje a je fizena za ucelem pfemény vstupd na vystupy,
muze byt povaZzovéna za proces. Vystup z jednoho procesu casto piimo tvoii vstup pro dalsi

proces.

Aplikace systému procesti v organizace spolu s identifikaci téchto procesi, jejich vzajemnym

plsobenim a fizenim lze nazyvat procesni piistup.

z M7

Vyhodu procesniho pfistupu je nepietrzité fizeni vazeb mezi jednotlivymi procesy v systému

procest, jakoz i jejich kombinovani a vzajemné ptisobeni.
Takovy pfistup, je-1i pouZit v systému managementu jakosti, zdiiraznuje dulezitost
a) pochopeni pozadavk a jejich plnéni,
b) potieby zvazovat procesy z hlediska pfidané hodnoty,
¢) dosahovani zvySeni vykonnosti a efektivnosti procest a
d) neustdlé zlepSovani procest na zdakladé objektivniho méfeni.

Zainteresované strany (zdkaznici) hraji vyznamnou roli pfi stanoveni poZadavku jako vstupt
organizaci. Monitorovani spokojenosti zainteresovanych stran vyZaduje vyhodnocovéni
informaci, které se tykaji vnimani zainteresovanych stran, pokud jde o miru, jakou jejich

pozadavky a o¢ekdvani byly organizaci splnény.

Kromé toho 1lze na vSechny procesy aplikovat metodologii zndmou jako

,»Planuj — Dé¢lej] — Kontroluj — Jednej* (PDCA). Tuto metodologii Ize ve strunosti popsat

takto:

Planuj — stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledkti v souladu s poZadavky zdkaznika

a s politikou organizace;

Délej — uplatiiuj procesy;

15



Kontroluj — monitoruj a mét procesy a produkty ve vztahu k politice, ciliim a poZadavkiim na

produkt a podavej zpravy o vysledcich;

Jednej - provadgj opatfeni pro neustélé zlepSovéni vykonnosti procesu.’

Dalsi ¢ast prace pojedndva o norméch a zdsadach managementu jakosti.
1.3. Normy

Normy pouZivané v CR se rozdéluji podle rozsahu jejich platnosti na normy:

o &eské — zkratka oznaceni CSN,
o evropské — EN,
o svétové — ISO.

Normy upravujici systémy fizeni jsou normy s celosvétovou platnosti a jsou oznaceny

zkratkou CSN EN ISO.

V soucasné dobé se podle norem upravuji zejména dva hlavni systémy fizeni. Prvnim
(a historicky star§im) je systém podle norem fady CSN EN ISO 9000 — systém fizeni jakosti
(QMS). Druhy systém, platny v CR od roku 1997, je fada norem CSN EN ISO 14000,

zejména ISO 14001 — systém environmentdlniho managementu (EMS).”
1.4. Zasady managementu jakosti

Usp&né vedeni a provozovani organizace vyZaduje systematické a prihledné fizeni. Uspéch
muze vyplynout z uplatinovani a dodrzovani systému managementu, ktery je navrzen pro
neustdlé zlepSovdni CcCinnosti, a to napliovanim potfeb vSech zainteresovanych stran.
Zajistovani managementu organizace zahrnuje management jakosti, vcetné¢ zdsad
managementu. Pro snazs$i dosazeni cili jakosti je identifikovdno osm zdsad managementu

jakosti.

"CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky, str. 9-10

? Fiala, A. a kol.: Rizeni jakosti podle norem ISO 9000.. Svazek 2
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Zasady, které odrizeji soucasné pozadavky trZzniho prostfedi na management organizaci a
jejichz napliiovéni vytvéii predpoklady pro podnikatelskou dsp&Snost — business excelence,
vychdzeji ze zkuSenosti nejlepSich organizaci. Moderni fizeni organizace zahrnuje
management jakosti mezi klicové oblasti managementu. Ddle uvedené zdsady managementu
jakosti predstavuji zdklad pro dosazeni cili v jakosti a vychdzeji ze zkuSenosti modelu
9 kritérii Evropské ceny za jakost. Pouze takovy systém managementu, ktery je vytvoren a
rozvijen na zdkladech nestdlého zlepSovani cCinnosti vedoucich k uspokojovani potieb a

ocekdvani zdkaznikl i vSech zainteresovanych stran, miiZze piinést v souCasnosti uspech na

svétovém trhu.

1. Zaméfeni na zdkaznika — organizace jsou zdvislé na svych zdkaznicich, a proto maji

porozumét soucasnym a budoucim potfebdm zdkaznikli, maji plnit pozadavky

zékaznikil a snazit se pfekonat oCekavani zdkazniki;

2. Vedeni — vedouci pracovnici prosazuji jednotnost tcelu, sméru a interniho prostredi
organizace. Vytvareji prostfedi, v némZ mohou byt pracovnici plné¢ zapojeni do

dosahovani cil organizace;

3. Zapojeni pracovniki — pracovnici na vSech urovnich jsou podstatou organizace a

jejich plné zapojeni umoZziuje vyuziti jejich schopnosti pro co nejvétsi prospéch

organizace;

4. Procesni piistup — pozadovaného vysledku se dosdhne mnohem ucinnéji, jsou-li

souvisejici zdroje a ¢innosti fizeny jako proces;

5. Systémovy piistup k managementu — identifikovdni, porozuméni a fizeni systému

vzdjemn¢ souvisejicich procest zaméfenych na dany cil pfispivd k efektivnosti a

we

ucinnosti organizace;

6. Neustdlé zlepSovani — trvalym cilem organizace je neustalé zlepSovani;

7. Pfistup k rozhodovéni zaklddajici se na faktech — dobrd rozhodnuti jsou zaloZena na

logické a intuitivni analyze idajl a informact;
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8. Vzijemné vyhodné dodavatelské vztahy — schopnost organizace a jejich dodavatelil

tvofit hodnoty se zlep3uje vzdjemné vyhodnymi vztahy.'
Na obréazku je schéma aplikace vyse vysvétlenych principli managementu jakosti.

Obr. 5 - Schéma aplikace principii managementu jakosti

Organizace fizend

zékaznikem
Vzijemné vyhodné Vedeni lidi
vztahy s dodavateli \
Angazovanost
zaméstnanci
Pfiprava rozhodnut{
podle faktt /
Orientace na
L roces
Kontinudlni P P Y
zlepSovani B B
P Systémovy
— 7z
piistup k
managementu

1.5. Historicky vyvoj managementu jakosti

Uz sama Aristotelova definice jakosti je diikazem toho, Ze zdjem Clovéka o jakost neni pouze
novodobou zélezitosti. Velmi intenzivnim rozvojem prosly systémy zabezpeCovani jakosti ve
20. stoleti. V jeho Casové ose lze rozeznat nékolik odliSnych stadii (obr. 6). Takzvany model
femeslné vyroby byl postaven na tom, Ze délnik pfichdzel velmi Casto do pfimého styku se
zékaznikem, od kterého si vyslechl jeho pozadavky, a ty se snaZil splnit. Vyhodou byla

okamzitd zpétna vazba od zdkaznika, zndmou nevyhodou nizk4 produktivita prace.

Pravé snahy o zvyseni produktivity prace vedly ve dvacatych letech 20. stol. k postupnému

zvySovani objemil vyroby pomoci prvnich vyrobnich linek. Z délnickych profesi zacaly byt

" ISO/DIS 9000 — Systémy managementu jakosti — Zasady a slovnik, str.4 -5

? Fiala, A. a kol.: Rizeni jakosti podle norem ISO 9000.. Svazek 2
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vyclenovany specidlni funkce technickych kontrolorti. Byli to obvykle nejzkuSengjsi (a tedy i
dobfe placeni) pracovnici, na jejichZz bedrech spoc¢ivala i odpovédnost za jakost. Vyraznou
nevyhodou modelu s technickou kontrolou pak byla skute¢nost, Ze vyroba i dalsi skupiny

pracovnikil zacaly mit pocit, Ze péce o jakost neni soucdsti jejich povinnosti.

Kdyz se ve tricatych letech 20. stol. zdsluhou Ameri¢anti Rominga a Shewharta objevily prvni
statistické metody kontroly, zrodil se model vyrobnich procest s vybérovou kontrolou. Ten se
v civilni sféfe prosadil vyraznéji aZ po druhé svétové valce zejména v Japonsku pii masivnim

zavadeéni statistické regulace a statistické prejimky.

Japonci vsak svou snahu o statistické fizeni procest rozsifili i na dal$i oblasti Cinnosti
podnikll, véetné predvyrobnich etap. Zrodil se tak zdklad skute¢nych modernich systému

jakosti, ozna¢ovany jako Company Wide Quality Control (CWQC).

Dal$im propracovanim tohoto piistupu doslo k prvnim pokusiim o totdlni management jakosti
(TQM), ktery predstavuje i v soucasnosti dynamicky se vyvijejici koncepci. Vr. 1987
vstoupily na scénu jakosti normy ISO fady 9000, snaZici se o rozsdhlou dokumentaci vSech

podnikovych procesi.

Mnoho odbornikli o¢ekava, Ze dalsi vyvoj managementu jakosti povede k fuzi fizeni jakosti a

pé&e o Zivotni prostiedi a bezpenost na bazi tzv. Global Quality Management (GQM).'

' Nenaddl, J., Noskievi¢ovd, D., Petifkovd, R., Plura, J., TosSenovsky, J.: Moderni systémy rizeni jakosti.
2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2005. 282 stran. ISBN 80-7261-071-6, str. 20 - 22
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Obr. 6 - V§voj systémii zabezpe&ovani jakosti ve dvacatém stoleti'

Typ modelu Roky Charakteristika

Model femesIné vyroby 1900 Dé&lnik

Model vyrobniho procesu | 1920 Technickd kontrola

s technickou kontrolou

Model vyrobniho procesu | 1940 Statistické  metody  technické

s vybérovou kontrolou kontroly

Model s regulac{ vyrobnich | 1960 CwQC

procest

Model vyrobnich procest | 1975 TQM

s koncepci TQM

Model dokumentovanych procest 1987 Normy ISO tady 9000
2000 GQM

1.6. Koncepce managementu jakosti

V soucasné dobé se ve svétovém méfitku vykrystalizovaly tii

managementu jakosti:

o koncepce podnikovych standardi,

o koncepce ISO,

o koncepce TQM.

"'Nenadal, J. a kol.: Moderni systémy Fizeni jakosti, str. 21
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1.6.1. Koncepce managementu jakosti na bazi podnikovych
standardu

Mnohé, zejména americké spolecnosti, uz v sedmdesatych letech 20. stoleti pocitovaly akutni
potiebu vytvafeni systému jakosti. PoZzadavky na tyto systémy zaznamenaly do norem, které
m¢ély platnost v rdmci jednotlivych podniki, resp. vyrobnich odvétvi. Museli se jimi fidit i
vSichni dodavatelé téchto podnikt. Jako piiklad této koncepce z neddvné minulosti mtize
slouzit Fordiv standard Q 101, zndmy i v nékterych naSich podnicich. Dnes jsou napf.
uplathovany ASME kdédy pro oblast tézZkého strojirenstvi, API standardy pro zabezpecovéni
jakosti produkce olejaiskych trubek, specidlni smérnice AQAP pro zabezpeCovani jakosti
v ramci NATO a v posledni dobé zejména predpisy QS 9000, definujici poZadavky na systém

jakosti u dodavatelt automobilového prumyslu.

I kdyz se tyto standardy vyznacuji riznymi piistupy, maji jeden spolecny znak: jsou

Vev s

vychodiskem pro malé podniky a organizace poskytujici sluzby.
1.6.2. Koncepce managementu jakosti na bazi norem ISO

V roce 1987 Mezinarodni organizace pro normy ISO poprvé zvetejnila sadu norem, které se
nezabyvaly technickymi poZadavky na vyrobky a procesy, ale vyhradné poZadavky na systém
— systém jakosti. Pivodné Slo o pétici norem, nejcastéji oznacovanych jako normy ISO
fady 9000. Tyto normy proSly uz dvéma zasadnimi revizemi, z nichZ zatim posledni byla
uzaviena v prosinci 2000. Podle téchto norem si rizné organizace mohou vytvaret své
systémy managementu jakosti. Navic je rozvijena i sada norem ISO ftady 10000 jako

doplitujici standardy pro fadu ISO 9000."
Vseobecny pohled na zakladni normy souboru ISO 9000:2000

Soubor norem pro systém managementu jakosti si ziskal nejen ve svété, ale 1 v tuzemsku

povést zdkladu pro vybudovani systémli managementu jakosti.

! Nenaddl, J., Noskievicovd, D., Petiikovd, R., Plura, J., ToSenovsky, J.: Moderni systémy rizeni jakosti.
2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2005. 282 stran. ISBN 80-7261-071-6, str. 22 - 23
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Dosud platné normy ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 a ISO 9003:1994 byly zaclenény do
nové ISO 9001:2000. Tato novd norma specifikuje poZadavky na systémy managementu
jakosti pro jakoukoliv organizaci, kterd potiebuje demonstrovat svoji schopnost stdlého
poskytovani vyrobkl, ktery spliiuje pozadavky zdkaznika a aplikovatelné pozadavky

predpist, a jejimZ cilem je zvySovat spokojenost zdkaznika.

Soubor ISO 9001:2000 je upraven formou, kterd je privétiva k uZivatelim, s terminy, které
jsou snadno pochopitelné vSemi podnikatelskymi subjekty. Organizace, které usiluji o uznani

svych SMJ', pouZiji tuto normu pro téely certifikace/registrace i pro smluvni Géely.

Nejvétsi piinos bude mit pouZiti celého souboru integrovanym zptisobem. Doporucuje se, aby
prvnim krokem byla ISO 9000:2000 a poté ISO 9001:2000, pomoci niZ je moZzno dosdhnout
prvni drovné vykonnosti. Poté mohou byt uplatiovany postupy popsané v ISO 9004:2000,
aby se pti dosahovani vlastnich cilt staval systém managementu jakosti stile efektivnéjSim.
ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 byly vypracovéany jako shodna dvojice norem, aby jejich
pouzivani bylo snadnéjsi. Jestlize budou normy timto zpiisobem pouZivany, bude mozné je
rovnéZ aplikovat na jiné systémy managementu (napf. na environmentdlni), na pozadavky
specifické pro mnoho primyslovych odvétvi (napt. ISO/TS 16949 v automobilovém
primyslu) a rovnéZ napomohou pti dosahovani uzndni prostiednictvim ndrodnich cen za

jakost.

Je vSak tfeba poznamenat, Ze vzhledem k charakteru vyrobku organizace, k pozadavkim
zékaznika a k aplikovatelnym pozadavkim piedpisi nemuseji byt vSechny poZzadavky

ISO 9001:2000 vhodné pro kazdou orgalnizalci.2

Struktura norem ISO fady 9000

Jak bylo uvedeno, normy ISO tfady 9000 byly piijaty v roce 1987 a v cca sedmiletych cyklech
aktualizovéany. Déle uvedeny piehled norem (viz. také Piiloha €. 1) vychézi z tzv. velké revize

schvalené koncem roku 2000.

! SMIJ = systém managementu jakosti

? Fiala, A. a kol.: Rizeni jakosti podle norem ISO 9000.. Svazek 2
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Doporuceni pro systém managementu jakosti jsou uvedena v né€kolika normach ISO. Kazda

z téchto norem plni jinou funkci:

o CSN EN ISO 9000:2001 — Systémy managementu jakosti — zdklady, zdsady a slovnik;

jak uz vyplyvd z ndzvu, obsahuje jednak vyklad zdkladl a zdsad managementu

vvvvvv

zabezpecovani.

o CSN EN ISO 9001:2001 — Systémy managementu jakosti — poZadavky. Tuto normu

lze povazovat za stézejni. Zpravidla se dle ni provadi koncipovani, zavadéni a zv1asté
pak provéiovani (auditovani) implementovaného systému jakosti. Z tohoto divodu je
tato norma oznacovédna jako norma kriteridlni, tzn. jeji poZadavky musi organizace
splnit, pokud potfebuje prokdzat uspéSné fungovani QMS, tzn. ujiStovat o své
schopnosti trvale poskytovat vyrobek, ktery splituje pozadavky zdkaznika, piislusnych

predpist, popt. ddle zvySovat spokojenost zakaznika.

o CSN EN ISO 9004:2001 — Systémy managementu jakosti — smérnice pro zlepSovéni

vykonnosti. Ugelem této normy je poskytnout doporuéeni, kterd miize organizace dale
zavést nad rdmec pozadavkll uvedenych vISO 9001 v zdjmu dalSiho rozSifent,
zlepSeni systému managementu kvality tak, aby zahrnoval spokojenost nejen
zdkaznik(, ale dalSich zainteresovanych stran a sméfoval ke zvySovani vykonnosti
organizace (byl rozvinut v rdmci celé organizace). Tato norma neni ur¢ena jako nastroj

certifikace.

o Normy ISO fady 10000. V pribéhu devadesatych let vzniklo nékolik podplrnych

norem rozvijejicich nékteré prvky systému jakosti a n€kolik norem, které rozvadéji

piistupy managementu jakosti ve specifickych podminkéch.
N¢ékteré charakteristické rysy koncepce:

a) Normy ISO maji univerzalni charakter, tj. nezavisi ani na charakteru procesl, ani na
povaze vyrobkll — jsou aplikovatelné jak ve vyrobnich organizacich, tak i v podnicich

sluZeb, bez ohledu na jejich velikost.

b) Normy ISO fady 9000 nejsou zdvazné, ale pouze doporucujici. AZ v okamziku, kdy se

dodavatel v obchodni smlouvé zavdze odbérateli, Ze aplikuje u sebe systém jakosti
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d)

podle n&které ztzv. modelovych norem ISO, se stdvd tato norma pro daného
producenta zdvaznym predpisem. ProtoZe odbératelé dnes uZ zcela béZné po svych
dodavatelich vyZaduji systémy jakosti konformni s pozadavky norem ISO 9000, je
mozné konstatovat, Ze tyto standardy tvoii velmi zdvaznou soucdst legislativy

v obchodnim styku.

Normy ISO tady 9000 jsou pouze souborem minimélnich pozadavkl, které by mély

byt v podnicich implementovéany. Nejsou tedy maximem dosazitelného.

Zkusenosti ukazuji, zZe ani striktni uplatiovani pozadavkl norem ISO nedokdze
garantovat zdkladni cil d¢inného managementu jakosti, tj. plnou spokojenost a
loajalitu zdkaznikli i dobré ekonomické vysledky. Celd koncepce ISO tedy musi byt

chipédna pouze jako zacatek cesty ke Spickové jakosti.

Normy vlastné nechtéji od podniki nic jiného, nez potddek v organizaci a fizeni. To, Ze

nékterym podnikim trvd i n€kolik let, neZ splni vSechny pozadavky norem ISO, neni

vinou norem, ale svéd¢i o rozsahu nepofadku v téchto podnicich nebo o podcenéni zdrojt,

jez vystavba systému jakosti vyzaduje.

Organizace, kterd hodld aplikovat koncepci ISO, by méla projit zhruba témito kroky

(zjednodusSeno):

1.

rozhodnuti o pfijeti koncepce ISO,

analyza soucasného stavu,

vzdélavani zaméstnancy,

popis a dokumentovani systému jakosti,

prosazeni dokumentovanych postupti do podnikové praxe,
bézné piisobeni systému jakosti v podniku,

dalii rozvoj systému jakosti."

! Nenaddl, J., Noskievicovd, D., Petiikovd, R., Plura, J., ToSenovsky, J.: Moderni systémy rizeni jakosti.
2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2005. 282 stran. ISBN 80-7261-071-6, str. 28
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Revize 2000

Se zavedenim platnosti noveé revidovanych norem ISO 9000 k 15. 12. 2000 bylo rozhodnuto,
Ze minuld verze norem ISO 9000 (vydand v r. 1994) zlstava v platnosti jeSté po tfi roky tzn.
do 15. 12. 2003. Toto ustanoveni dovolovalo v tomto obdobi zachovat platnost certifikat
vydanych dle ISO 9000:1994 a v pribéhu dohledu nebo ukonceni platnosti certifikace provést
upravu zavedenych systémi ve smyslu aktualizovanych poZadavkli uvedenych v ISO

9000:2000.
Zakladni prinosy revize

Revize 2000 zajistuje dobry vyrobek, dokonce lepsi, s ovéfenym vykonem v oboru. UZivatelé
maji prospéch z 13leté zkuSenosti s uplathovdnim ISO 9000, vcetné diivE€jStho rozvoje

v oblasti managementu.

o Méné€ papirovani. Soubor ISO 9000:2000 poZaduje pouze Sest dokumentovanych
postupil. Zélezi pouze na rozhodnuti vedeni, které dalsi postupy budou pro potieby

organizace dokumentovany.

o Soubor ISO 9000:2000 je pfestavén na procesni podnikatelsky model, ktery presnéji
odpovidd zpilisobu, jakym organizace skute¢né¢ funguji, a jejich vysledkem by mély

byt systémy managementu jakosti, které jsou snadnéjsi pti uplatiiovani a auditovani.

o ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000 jsou vypracovédny jako siln€ propojend ,,shodna
dvojice®, poskytujici organizacim moZznost strukturovaného pfistupu, jak pokrocit pres
certifikaci k dosaZeni komplexniho managementu jakosti (napf. spokojenost nejen
zékaznikil, ale vSech zainteresovanych stran, zaméstnancii, dodavateli, regionalniho

spolecenstvi, spolecnosti jako celku).

o Zesileni pozadavku na spokojenost zdkaznikl a v¢lenéni poZadavki na monitorovani
jejich spokojenosti a na neustdlé zlepSovani zajisti, aby uZivatelské organizace nejen

M A66

,d¢€laly véci dobte (i¢innost), ale také ,,d€laly spravné veci* (efektivnost).

o Jazyk norem celého souboru byl pouzit tak, aby byly normy snadné&ji pochopitelné a
uplatnitelné, a to jak velkymi, tak malymi organizacemi, vyrobnimi organizacemi ¢i

organizacemi poskytujicimi sluzby ve vefejném ¢i soukromém sektoru.
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o Soubor ISO 9000:2000 se zabyva nejen plnénim poZadavki zdkaznikl, ale i
zvySovanim jejich spokojenosti. Revidované normy lze pouZivat jako odrazovy
mustek pro dosahovani komplexniho managementu jakosti (TQM). Soubor vychazi

z osmi zdsad managementu.
Integrace norem

Autofi norem fady 14000 zfejmé citili potfebu reflektovat vyvoj mezi standardy QMS a EMS.
Norma ISO 14001 uvadi v ptiloze B oboustranné srovndvaci tabulku jednotlivych prvki

specifikaci ISO 9001 a ISO 14001.

Pro organizace, které chtéji s ispéchem proniknout na svétové trhy, se stala certifikace podle
ISO 9000 naprostou nezbytnosti. Rada norem ISO 14000 je pak koncipovina tak, aby
pomdhala organizacim dosahovat zaroven environmentdlni i ekonomické cile. Normy jsou
pouzitelné pro organizace kazdé velikosti a druhu ¢innosti. Proto organizace, které jiz maji
zaveden systém norem ISO 9000 — fizeni jakosti, se mohou pomoci zavedeni EMS pfipravit
na certifikaci podle ISO 14000 a ziskat tak urcity naskok, ktery pak mohou s vyhodou uplatnit
na svétovych trzich. Stru¢né tedy lze fici, Ze podnik, ktery jiZ proSel procesem zavadéni ISO

9000, mé ptipraveny vSechny ptfedpoklady pro zavedeni EMS.

Hlavni vyhodou integrace obou systému je to, Ze jiZ fungujici a zavedeny systém fizeni
jakosti je dobrou platformou pro vybudovéni fungujictho EMS. Zatimco QMS se zabyvaji
potfebami zdkaznikti, EMS odpovidaji potiebam Sirokého spektra zdjmovych skupin a

spolegenské potiebé ochrany ZP.

Poslednim posunem v procesu pfiblizovani obou normativnich fad bylo vydani nové normy
CSN EN ISO 9001:2000. Tato norma jiz velice pfesné kopiruje pozadavky norem Fady
ISO 14000. '

" Fiala, A. a kol.: Rizeni jakosti podle norem ISO 9000.. Svazek 2
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Trend ISO k integraci systému managementu (obr. 7)

o jakosti - QMS
o Zzivotniho prostiedi - EMS

o bezpeénosti prace a ochrany zdravi - H&SMS'

Obr. 7 - Intergrace systémii managementu’

XN\

1.6.3. Koncepce managementu jakosti na bazi TQM

Oznaceni TQM casto nebyva piekladdno do CeStiny a predpokldda se, ze zkratka TQM jiz
natolik zdomacnéla, Ze je dostatecnym prostfedkem pro dorozumeéni. Pokud se vSak prekladd,

7

uziva se vyrazu ,,uplné, (komplexni, totdlni) fizeni jakosti‘.

Pojem ,,Total Quality Management* se zacal pouzivat uz v sedmdesatych letech pro systémy
celopodnikového fizeni jakosti v japonskych podnicich. Postupné se tato koncepce
rozpracovdvala i v americkém prostiedi a mnohymi je dnes povaZovana spiSe za filozofii
managementu. Koncepce TQM neni nijak svdzdna s normami a pfedpisy jako napt. koncepce

ISO, ale je otevifenym systémem, absorbujicim vSechno pozitivni, co mize byt vyuZito pro

! Nenadal, J., Petiikovd, R., Schupkeova, L.: IMS — Systémy integrovaného managementu. 1. vyd. Ostrava:
Dtim techniky Ostrava, 1999. 110 stran. ISBN 80-02-01-26-3, str. 6

? Nenadil, J. a kol.: IMS — Systémy integrovaného managementu, str. 6
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rozvoj podniku. Za jednu z nejvystiznéjSich definic TQM miZeme povaZovat tu podle
Corrigana, ktery hovoii, Ze je to ,,filozofie managementu, formujici zdkaznikem fizeny a ucici

se podnik k tomu, aby se dosdhlo plné spokojenosti zdkaznik diky neustdlému zlepSovani

G&innosti podnikovych procesii.!

JiZ z ndzvu miZzeme odvodit soudobé pojeti TQM:

Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikli organizace, jak ve smyslu zahrnuti vSech
¢innosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikli v€etné¢ administrativy,

ostrahy apod.

Quality — jde o chdpani kvality jak ve sméru splnéni ofekdvani zdkaznikli, tak i jako

vicedimenzni pojem zahrnujici nejen vyrobek ¢i sluzbu, ale 1 proces, ¢innost apod.

Management - je =zahrnut jak zpohledu strategického, taktického i operativniho
managementu, tak i z pohledu manazerskych aktivit — planovani, motivace, vedeni, kontroly

atd.”
Mezi zakladni principy TQM patii:

o orientace na zakaznika,

o vedeni lidi a tymova préce,

o partnerstvi s dodavateli,

o rozvoj a angazovanost lidi,

o orientace na procesy,

o neustdlé zlepSovani a inovace,
o m¢fitelnost vysledki,

o odpové&dnost viiti okoli.!

! Nenaddl, J., Noskievicovd, D., Petiikovd, R., Plura, J., ToSenovsky, J.: Moderni systémy vizeni jakosti.
2. dopl. vyd. Praha: Management Press, 2005. 282 stran. ISBN 80-7261-071-6, str. 29

2 Veber, J.: Management kvality a environmentu. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2002. 157 stran.
ISBN 80-245-0289-5, str. 125
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Koncepce tplného managementu jakosti (TQM) se promitla do norem ISO 9000:2000. Jejich
charakteristickym rysem je jiz diisledny procesni piistup k vyrobnim i nevyrobnim ¢innostem
organizaci a jejich trvalé zlepSovani v novém pojeti integrace jakosti, ochrany Zivotniho

prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci.

Na koncepci uplného managementu jakosti je nutno se divat jako na proces organizacnich
zmen a organizacniho vyvoje, ktery se musi stit normalnim systémem fungovéni organizace
jednou provzdy a ne jen do udéleni certifikace. Velkym kladem zavadéni systému dplného
managementu jakosti vSak byla skuteCnost, Ze v jeho ramci byla vypracovédna celd fada
riznych manaZerskych néstroju a technik, které byly zaloZeny na filozofii procesniho fizeni a

. Vv v Mooz 2
jsou dodnes b&Zn¢€ vyuZzivany.

Ptistupy TQM neprosly legalizaci do podoby norem, ale byly piedstavovany ndzory gurt
(otct) jakosti — ptfedevSim E. Demingem, J. Juranem a K. Ishikawou. Postupné byly
dopliiovany o nazory fady dalSich teoretikii (Grosby, Feingebaum) a o praktické zkuSenosti
podniki, které uvedend doporuceni dédle rozvijely. Poté byly piistupy TQM uzdkonény

v podobé kriterii pro udéleni ceny za jakost.
1.7. Vseobecne poZadavky na systém managementu jakosti

Organizace musi v souladu s poZzadavky normy ISO 9001 vytvofit, dokumentovat, uplatiovat

a udrZovat systém managementu jakosti a neustdle ho zlepSovat. Must:

a) identifikovat procesy potfebné pro systém managementu jakosti a pro jejich aplikaci
v celé organizaci,

b) urcovat posloupnost a vzajemné ptisobeni téchto procest,

c) urcovat kritéria a metody potiebné pro zajisténi spravného fungovani i fizeni téchto
procest,

d) zajistovat dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovani téchto
procesu a pro jejich monitorovand,

! Nenadal, J. a kol.: Moderni systémy rizeni jakosti, str. 29

? Fiala, A. a kol.: Rizeni jakosti podle norem ISO 9000.. Svazek 2
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€) monitorovat, mefit a analyzovat tyto procesy a

f) uplathovat opatfeni nezbytnd pro dosaZzeni pldnovanych vysledkii a neustidlého
zlepSovini tdchto procesi.’

1.8. Shrnuti

Jakost miizeme charakterizovat jako schopnost souboru inherentnich znakli vyrobku, systému
nebo procesu plnit poZadavky zdkaznikli a jinych zainteresovanych stran. Jakost vyrobku
ovlivituji rizné etapy jeho Zivotniho cyklu. Tento fakt graficky demonstroval Juran svou
spirdlou jakosti. Podle povahy vystupu miZeme definovat poZadavky na jakost vyrobku,

sluzby nebo procesu.

Norma ISO 9000 stanovuje téchto osm zdsad managementu jakosti: zamétfeni na zakaznika,
vedeni, zapojeni pracovnikli, procesni piistup, systémovy piistup k managementu, neustilé
zlepSovani, piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech a vzajemn¢ vyhodné dodavatelské

vztahy.

Management jakosti proSel historickym vyvojem a do budoucna tenduje k integraci systému
fizeni jakosti, péCe o Zivotni prostiedi a bezpecnosti na bazi tzv. Global Quality Management

(GOQM).

V souCasné dobé se ve svétovém méfitku vykrystalizovaly tfi zdkladni koncepce

managementu jakosti: koncepce podnikovych standardt, koncepce ISO, koncepce TQM.

Podnik, ktery hodla aplikovat koncepci ISO, by méla projit zhruba témito kroky: rozhodnuti
o prijeti koncepce ISO, analyza soucasného stavu, vzdélavani zaméstnancli, popis a
dokumentovani systému jakosti, prosazeni dokumentovanych postupti do podnikové praxe,

bézné piisobeni systému jakosti v podniku a dal$i rozvoj systému jakosti.

'CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu jakosti — Pozadavky, str. 14-15
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2. Personalni rizeni

Je nesporné, Ze uspéSnost kazdého podniku ¢i podnikani zavisi na kvalit€ managementu a
pracovnikd, tedy na lidech. Kaoru Ishikawa fik4, Ze ,,Zddny podnik nemtize byt lepsi, neZ jsou
jeho pracovnici‘ a ddle, Ze ,,Zddny nespokojeny pracovnik nemuize byt dobrym pracovnikem®.
Tato hluboce pravdivd prohldSeni vysvétluji, pro¢ se pozornost soucasného moderniho

managementu soustied’uje na pole fizeni lidskych zdrojt.

Rizeni lidskych zdroji (persondlni fizeni) je neodmyslitelnou soucdsti podnikového fizeni,
zaméfenou na vse, co souvisi s ¢lovékem v pracovnim procesu. Lidské zdroje jsou pravem

oznacovany jako nejcennéjsi zdroj, rozhodujici o prosperité a konkurenceschopnosti podniku.

I persondlni fizeni, jako mnoho obdobnych disciplin fizeni, proSlo a prochdzi zna¢nym
vyvojem. Na pocatku se jednalo pouze o prostou persondlni administrativu, pozd¢ji, zhruba
v obdobi ptfed druhou svétovou vélkou se zacina prosazovat ponc¢kud odlisné pojeti persondlni
prace. V podnicich s dynamickym vedenim si zacali uvédomovat, ze pravé v lidech je témét
nevyCerpatelny zdroj prosperity. Zaaly vznikat persondlni dtvary nového typu, v nichZ uz
byla postupné formulovédna persondlni politika podniku a rozvijely se né€které, ve vysp€lém

zahranic¢i osvédcené, metody persondlni prace.

V pritbéhu 50. a 60. let se zacala ve svété formovat soucasnd moderni koncepce persondlni
prace, oznaCovand jako ,fizeni lidskych zdroji“, kterd se postupné stavd nejdilezitéjsi

sloZkou celého podnikového fizeni.

Je velmi smutnou skute¢nosti, Ze v podminkach fady Ceskych podniki je persondlni prace
zpravidla nedoceniovdna a mnohdy se nachdzi stile jeSt¢ na vyvojové drovni pouhé persondlni
administrativy. Naopak u dspéSnych a prosperujicich podnikll je vice neZ zfejmd snaha

uplatiiovat prvky skutecné¢ moderniho pojeti fizeni lidskych zdroja.

Pokud jde o jednotlivé terminy jako jsou persondlni fizeni, persondlni price, fizeni lidskych

zdrojii, ¢i personalistika, zddlo by se, Zze muze jit o pouhd synonyma. I kdyz z Cisté
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teoretického hlediska tomu tak neni (terminy jsou charakteristické pro rizné vyvojové faze),

praxe tyto terminy piili§ nerozliduje a viech uvedenych terminii pouZiva vcelku univerzalng.'
2.1. Definice rizeni lidskych zdroju

Uz z definice manazerskych funkci podle Koontze a Weihricha, kterd uvazuje ¢lenéni funkci
ndsledovné:

o planovani,

o organizovani,

o vybér a rozmisténi spolupracovnikil, respektive persondlni zajistént,

o vedeni lidi,

o kontrola,

muzeme vydedukovat, Ze fizeni lidskych zdroji spadd pod tzv. ,manazerské védy®, tudiz
poznatky z této oblasti maji interdisciplinarni charakter (napf. pravo, sociologie, psychologie,

matematika atd.).

Dle Armstronga je fizeni lidskych zdroji definovano: ,,jako strategicky a logicky promysleny
ptistup k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci i

jako kolektivy pispivaji k dosaZeni jejich cilt.*
V tomto piistupu k lidskym zdrojtim Ize nalézt zdkladni rysy, a to:
o jedna se o strategicky piistup,
o dtraz je kladen na dlouhodoby vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem,

o zaméstnanci jsou zde chdpéni jako nejdulezitéjsi statek organizace

o aje zde také silny prvek budovani kultury organizace.

! Petiikova, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Dim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 4-5

Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojii. 8. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 856 stran.
ISBN 80-247-0469-2, str. 27
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Samoziejmé najdeme i jiné definice fizeni lidskych zdroju, jako napiiklad u Liviana a
Prazské, kde je tizeni lidskych zdroji definovéno: ,,jako souhrn metodologii a rozhodovani,

jejichz cilem je Fdit a rozvijet lidsky potencidl ve vyrobnich a ostatnich organizacich.'«
2.2. Personalni ¢innosti

Persondlni fizeni je soucdsti managementu. Zahrnuje Cinnosti a agendy zaméfujici se na

¢loveka v pracovnim procesu v oblastech:

1. persondlni strategie,

2. persondlni planovani,

3. analyza a vytvareni pracovnich tkoli,

4. ziskavani a vybér zaméstnanc,

5. pfijimani a orientace zam¢stnanct,

6. mobilita zaméstnancu,

7. ftizeni vykonu a hodnoceni zaméstnanct,
8. vzdélavani a rozvoj zaméstnanci,

9. pracovni podminky - organizace pracovni doby, pracovni prostiedi,
bezpecnost prace apod.,

10. odménovéni a zaméstnanecké vyhody,
11. pracovni vztahy,

12. socidlni rozvoj zaméstnanc,

13. personélni informacni systém,

14. persondlni controlling.2

! Livian, Y. F., Prazsk4, L.: Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: HZ, 1997. 148 stran. ISBN 80-86009-19-X,
str. 11

2 Dvordkova, Z. a kol.: Persondlni rizeni 1. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2001. 218 stran. ISBN 80-245-0248-8,
str. 9-10
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Neni snad nutné dodavat, Ze persondlni planovéani vychazi, jako jedna z hlavnich Cinnosti

fizeni lidskych zdroju, ze strategickych cilii organizace a vZdy musi na tyto cile brat zfetel.

Existuji také tzv. persondlni strategie, které urcuji zdméry organizace tykajici se persondlniho

fizeni tak, aby byly splnény vSechny cile organizace.

Persondlni pldny miZeme cClenit napt. dle ¢asové plsobnosti na kratkodobé, stfednédobé a

dlouhodobé, v odborné literatufe i v praxi se muZeme déle setkat s nasledujicimi persondlnimi
plany:

o plany ziskdvani a vybéru pracovnikd,

o plany dal$itho vzdélavani zaméstnanct,

o plany rozmistovani zaméstnanct,

o plany hodnocenti,

o pliny odménovani,

o plany penzionovéni a propousténi zam&stnancil.'

Analyza price (job analysis) poskytuje informace, které organizace potiebuje ke zméené

organizaCni struktury, vytvéafeni pracovnich tukoll, persondlnimu pldnovani, ziskdvani a
vybéru, vnitini mobilité, vzdélavani a rozvoji, fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni

zameéstnance a odménovani.

Vv s

Nejcastéjsimi a obecné uplatiovanymi vysledky analyzy préce jsou:

O popisy préce,

. e e v O W 2
o specifikace prace (poZzadavkl na zaméstnance).

! Brodsky, Z.: Rizeni lidskych zdrojii (pro kombinované studium). 1.vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
97 stran. ISBN80-7194-782-2, str. 19

2 Dvordkova, Z. a kol.: Persondlni rizeni 1. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2001. 218 stran. ISBN 80-245-0248-8,
str. 14
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Navrhovani pracovniho mista

Koncipovani obsahu pracovniho mista, tj. stanoveni toho, s jakym cilem a jak ma byt prace
vykondvana, patfi k nejdilezitéjSim udkolim fizeni lidskych zdroj, ovliviiujicim vétSinu
ostatnich aspektii persondlntho fizeni — pfijimdni a vyb&r pracovnikd, hodnoceni,
odménovani, vzdéldvani a rozvoj 1 bezpe€nost a zdravi pfi prici. K tvahdm o optimalnim
utvareni pracovnich mist by mélo dochdzet nejen v souvislosti s tvorbou novych pracovnich
pozic, ale i v diisledku technologickych zmén, ve snaze zvysit vykonnost pracovnikli (Casto
formou posileni jejich pracovni motivace) nebo v souvislosti s celkovou organizacni zménou

podniku.

Navrzeni obsahu pracovniho mista je proces natolik dilezity, Ze by na ném méli vzajemné
spolupracovat liniovi manazefi, specialisté v oblasti fizeni lidskych zdroji i zaméstnanci.
Hlavnim tkolem, ktery v soucasnosti pti tvorbé ¢i modifikaci pracovnich mist vystupuje, je
skloubeni poZadavkl tykajicich se produktivity a ndkladd, kvality, zdkaznické orientace a
pracovni motivace. K zdkladnim trendim, které lze v poslednich letech pfi navrhovani
pracovnich mist sledovat, patii tendence rozSifovat ndpln pracovnich mist a navrhovat mista

tak, aby vychdzela vstiic tymovému zplisobu vykondvani pracovni ¢innosti.
Ziskavani a vybér zameéstnanci

Spravny vybér zaméstnancti je nejen vychozi, ale i nejdulezitéjsi soucasti persondlniho fizeni.
Nevhodny pribéh a chybné zavéry vybéru jsou drahé — ovliviiuji nejen ndklady vybérového

fizeni, ale i celkovou vykonnost podniku, jeho kulturu a povést i postaveni na trhu prace.

Ziskavani a vybér zaméstnancti zahrnuji ¢innosti sahajici od charakterizovani poZadavkl na
obsazované pracovni misto — vymezeni ndpln¢ pracovniho mista, jeho tkoll, pravomoci a
odpovédnosti, a pozadovanych znalosti, schopnosti a zkuSenosti hledanych zaméstnanct
(tvoticich tzv. specifikaci pracovniho mista), pfes rozhodnuti o zplisobech ziskdvani novych

pracovnikli azZ po piipravu a provedeni vybéru novych zaméstnancti (vybérového fizeni).
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Ptijiméani zahrnuje ¢innosti souvisejici s pfijetim vybranych kandidati do pracovniho poméru

Y 1a P _ . 1
— predéni pracovni nabidky a uzavfeni pracovni smlouvy.
Mobilita

Mobilita znamend pohyblivost. V konceptu mobility zaméstnancii znamend rozmisténi

zamé&stnancl v organizaci a jejich moZnou pohyblivost, pfemistitelnost atd.
MiiZzeme rozlisit nasledujici typy interni mobility zaméstnanct:

o povyseni,

o zafazeni na jinou préci,

o preloZeni do jiného mista,

o ukon&eni pracovniho poméru zamé&stnavatelem nebo zaméstnancem.’

Rizeni vykonu zaméstnanct

Rozvoj metod fizeni vykonu zaméstnancd, tj. jejich hodnoceni, odménovani a motivace,
predstavuje v poslednich letech jeden z nejvyrazngjSich tkolid fizeni lidskych zdroji. Nizsi
vykon organizace souvisi totiz ¢asto s tim, Ze se jejim pracovnikiim nedostdva pravidelné
zpétné vazby, hodnotici a rozebirajici jejich pracovni vysledky, nebo Ze jsou motivovani

zpusobem, ktery nepodporuje cile ¢i zajmy podniku.3
Hodnoceni pracovniho vykonu

V hodnoceni pracovniho vykonu je zkouméan pracovnik, resp. jeho pracovni vykon.
Hodnoceni muze provadét sdm pracovnik, pifimy nadfizeny, spolupracovnici, podiizenti,
persondlni manaZer, specializované agentury ¢i lidé mimo — zokoli, napt. zdkaznici,

dodavatel€, partnefi.

' Urban, J.: Projekty fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. 102 stran.
ISBN 80-245-0773-0, str. 46

* Brodsky, Z.: Rizeni lidskych zdrojii (pro kombinované studium). 1.vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
97 stran. ISBN80-7194-782-2, str. 42

3 Urban, J.: Projekty rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. 102 stran.
ISBN 80-245-0773-0, str. 52
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Za divody hodnoceni pracovniho vykonu miiZeme povazovat tyto:

o zefektivnéni vyuzivani pracovni doby zaméstnancd,
o urceni slabin a prednosti jednotlivych zaméstnanct,
o poskytnuti informaci pro odménovani,

o 1identifikace nutnosti odborného vzdélavani,

o ziskani informaci pro fizeni kariéry,

o ziskani informaci pro persondlni planovani,

o zjisténi socidlniho klimatu na pracovisti,

S , . o 1
o zvySeni motivace pracovnikd, atd.

Motivace

Uroveil motivace a angazovanosti pracovnikl je ve znacné mife odrazem pievazujiciho
manazerského stylu. Na motivacnich schopnostech a osobnim stylu manaZerti do zna¢né miry
zavisi, nakolik dokdZe podnik vyuZit energie svych zaméstnanci ke svému rozvoji,

k provadéni trvalych zmén a zlepSeni.
Rozvoj a trénink zaméstnancu

Na Skolenf a trénink svych zaméstnanct vénuji podniky znacné ¢astky. ZkuSenosti ukazuji, Ze
ucinnost Skoleni a tréninkl lze v fad€ piipadii podstatné zvysit, vyvarujeme-li se n¢kterych

V. v

Castych chyb, ke kterym pfi pldnovani a provadéni Skoleni a tréninkti dochdzi.

Vydaje na rozvoj zaméstnancti jsou investicemi do ,,Jlidského kapitdlu* organizace, na jejichZ
navratnost je v zdsad® tieba kldst stejné ndroky jako na ostatni investiéni vydaje. Uginnost
tréninku se opira o tfi hlavni faktory: spravné stanoveni rozvojovych potteb, vybér vhodnych

vzdélavacich metod a pravidelné vyhodnoceni vysledku, které vzdélavani a trénink piinesly.

" Brodsky, Z.: Rizeni lidskych zdrojii (pro kombinované studium). 1.vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
97 stran. ISBN80-7194-782-2, str. 56
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Metody vzdélavani

Formou vzdélavani rozumime proces, pii kterém dochézi k preddvani a ziskdvani novych

informaci a procvi¢ovani dovednosti.

Existuje celd fada metod vzdélavani zaméstnancli. Vybér nejcastéji pouzivanych metod,

véetné jejich charakteristik, uvadi tabulka (viz. ptiloha ¢.2).
Socialni rozvoj zaméstnanci

Socidlni rozvoj zaméstnanci podniku je souhrn specifickych opatfeni zaméfenych na
vytvareni pfiznivych vnitinich a vnéjSich podminek uspokojovéani socidlnich potieb
zameéstnancl. Pfi realizaci socidlniho rozvoje ma na jeho zaméfeni i druhy jeho ¢innosti
vyznamny vliv struktura zaméstnanct, tj. vékova, profesni, kvalifikacni struktura, pohlavi

apod.

Otazky socidlniho rozvoje fesi vedeni podniku zpravidla dohodou se zastupci zaméstnancti —
odbory — pii kolektivnim vyjedndvani. Vysledkem takového vyjedndvani mtiiZze byt napf.
dohoda o pfispévku zaméstnavatele na stravovani, na penzijni pfipojisténi, na ubytovani, na

détskou rekreaci apod.’
Uvolnovani zaméstnancu

SniZovani poctu zaméstnancti patii v poslednich letech k celosvétovym trendiim, postihujicim
podniky bez ohledu na odvétvi, ve kterém piisobi, a pracovniky bez ohledu na profesi. At jiz
je jeho pfi¢inou jen cyklicky ¢i sezénni pokles vyroby, nebo dlouhodobéjsi faktory spojené se
zménou podnikové strategie, racionalizaci podnikové organizace, usilujici o odstranéni
dlouhodobéji vzniklé pfezaméstnanosti, ¢i snaha o zvysSeni produktivity a snizeni nakladi pod
tlakem klesajici konkurenceschopnosti na narodnich nebo mezinarodnich trzich, souvislosti
jsou obdobné. Organizace je nucena snizZit své mzdové a dal$i osobni ndklady, a néktefi

zameéstnanci proto museji podnik opustit. Charakteristickym rysem zeStihlovani podnikt, ke

' Dvotdkovd, Z. a kol.: Persondini #izeni 1. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2001. 218 stran. ISBN 80-245-0248-8,
str. 201-203
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kterému v poslednich dvou desetiletich dochézi, je, Ze zasahuje nejen podniky, které se

dostaly do problémd, ale i podniky tspéSné.

Uvolnovani zaméstnancl je vZzdy vaznym zdsahem do Zivota postiZzenych pracovnikl i
do celkové socidlni situace podniku. Pfi jeho pldnovéni i provadéni je proto vhodné usilovat
o to, aby persondlni redukce probéhla socidlné Unosnym zplsobem a neohrozila povést

organizace jako zamé&stnavatele.'
Personalni informacni systém

Persondlni evidence a dokumentace, tvofici vécnou strdnku persondlniho informacniho
systému, jsou nedilnou soucasti moderniho piistupu k persondlni prici a bez jejich existence
si lze jen stézi predstavit provadéni i téch nejbeZnéjSich persondlnich ¢innosti — veskeré
analyzy potiebné k ovliviiovani dobrého fungovéani pracovni sily organizace by zkratka
nebyly mozZné. Oblasti persondlni evidence je posledni dobou vénovadna zvySend pozornost,
ktera tzce souvisi s dynamickym rozvojem informacnich a komunika¢nich technologii béhem
90. let a sprocesem digitalizace dat, diky cemuz dochdzi k zatim nejvyznamnéjSimu

kvalitativnimu posunu postaveni persondlni evidence v rdmci ostatnich persondlnich ¢innosti.

Soucasnd koncepce vyuzivani informaci z persondlni evidence stavi na vyuzivani technické
podpory pfi sbéru, uchovavani, zpracovani a distribuci tdaji. Ta je zabezpeCena sitovym

propojenim jednotlivych agend PIS? s internimi a externimi informaénimi systémy.
Personalni controlling

Podobné¢ jako jiné oblasti fizeni se tak ani fizeni lidskych zdrojii neobejde bez vytyCovani
planovanych cili a sledovéani odchylek planu od skutecnosti, tedy bez aktivit oznacovanych
obecn¢ jako controlling. Nékteré ukoly persondlniho controllingu jsou zaméteny na vysledky

persondlniho fizeni, jiné mohou byt zaméfeny na sledovani a hodnoceni kvality persondlniho

' Urban, J.: Projekty Fizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi Oeconomica, 2004. 102 stran.
ISBN 80-245-0773-0, str. 92

2 PIS — personalni informa&ni systém
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tfizeni. Podle toho charakterizujeme persondlni controlling v uZsim slova smyslu (vysledky) a

persondlni controlling v §ir§im slova smyslu (kvalita)."
2.3. Pozadavky normy ISO 9001

Podle normy ISO 9001 se pracovnici, vCetné jejich kvalifikace, dovednosti a znalosti, fadi

k vyznamnym zdrojim kazdé organizace. Norma ve vztahu k lidskym zdrojim vyzaduje:

o urdit a zabezpecit nezbytnou odbornou zpusobilost pracovnik,
o zajistit (po)védomi o tloze, ale i nasledcich nedodrZeni pracovnich pozadavk.

Naplnéni vyse uvedenych pozadavki se rozpada do nasledujicich praktickych krokii:

o Vhodny vybér a pfiprava nové piijimanych pracovnikid. Zde Ize upozornit na
uzitecnost zavedeni zaSkolovaciho (adapta¢niho) planu pro nové piijaté pracovniky,

ktery se zpravidla urc¢uje shodné se zkuSebni lhttou.

o Specifikace pozadavkli na pracovni (funkéni) misto - vymezeni zdkladni ndplné
¢innosti, odborné zptisobilosti (vzdélani, dovednosti, praxe), ureni pravomoci,

odpovédnosti, popt. specidlnich povéteni.

o UdrZovani a zvySovani odborné zpisobilosti. Hodnoceni pracovnikll je ndstrojem,
ktery mimo jiné umoznuje urcit, zda pracovnik ma dostate¢nou odbornou zpiisobilost
nebo si ji bude muset obnovit nebo rozsitit v rdmci vzdélavacich ¢i jinych programi.
Je vhodné mit vypracovan pldn vycviku a udrzovdni povédomi o jakosti za celou

organizaci.

Norma ISO 9001 vyZaduje vedeni zdznamii o vzdélavani, vycviku, dovednostech a
zkusenostech pracovnikii. Je opét na organizaci, jakou podobu vedeni zdznaml o odborné
zpusobilosti zvoli, zda informace budou vedeny v pocitaci nebo tradi¢ni formou v podobé
osobni slozky pracovnika, kam se zakladaji vSechny relevantni zaznamy. Pokud pracovnik

absolvoval urcitou vycvikovou akci (kurz, seminédf apod.), je tfeba o této skutecnosti potidit

' Dvotdkovd, Z. a kol.: Persondini #izeni 1. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2001. 218 stran. ISBN 80-245-0248-8,
str. 210
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zaznam (zaloZit osvédCeni, certifikdt, pozvanku s doplnénim jména ¢i jmen pracovnikd, ktefi

se akce zucastnili).

Stejné tak je na podniku, zda veSkeré informace jsou soustiedény do jednoho mista
(persondlniho ttvaru) nebo jsou rozdéleny — persondlni utvar vede zdkladni persondlni agendu
a udaje o odborném profilu si vede piisluSny vedouci pracovnik. VZdy je vSak tfeba mit

k dispozici aktudlni informace o odborném profilu pracovnika.
2.4. Pracovni prostredi

Je nepopiratelné, Ze i pracovni prostfedi miiZe mit vliv na jakost. Je na podniku, aby i v této

oblasti vénoval pozornost takovym momentim, jako jsou:

O

fyzikalni faktory prostfedi — teplota, prach, vlhkost, viména vzduchu, osvétleni, hluk,

vibrace, znecisténi apod.,

o ergonomickd doporuceni, kterd se tykaji sedacek, polohy pracovniho stolu, tvarii

pracovnich pomucek a ovladacu atd.,

o pozadavky na bezpeCnost a hygienu prace, véetné¢ vybaveni osobnimi ochrannymi
pomiickami, existence 1ékdrnicek (vyjimecné nejsou pii auditech i kontroly, zda jsou

dodrzeny expiracni lhity 1€ki, obvazi, desinfekci apod.),

o pozadavky na eliminaci monotonie price — napf. rotovdni pracovnikil, sdruzovani

operaci, obohacovini prace apod.'
2.5. Personalnirizeni v sytému jakosti

Zéakladnim ukolem kazdé uspésné organizace je maximalné uspokojovat jak zdkazniky, tzn.
uzivatele vyrobkli a sluzeb, tak i vlastni zaméstnance, tviirce a vyrobce téchto hodnot,
pfedevSim jakosti, efektivnosti, ekonomicnosti a v souCasnosti i ekologi¢nosti vSech svych

aktivit.

' Veber, J.: Management kvality a environmentu. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2002. 157 stran.
ISBN 80-245-0289-5, str. 58
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Ve vSech téchto piipadech se jednd o uspokojovani lidskych potieb, tuzeb, pfani, predstav a
pozadavkl. A pravé tady se v celé své Sifi projevuje vyznam optimalizace problémil, které
z tohoto konstatovani vyplyvaji, coZ ve sféfe vyrobni musi feSit persondlni management —

lidé.

S rostoucimi poZadavky na zvySovani spolehlivosti systému c¢lovék — stroj — pracovni
podminky, at’ jiz v kterémkoliv odvétvi, se stdle vyraznéji projevuje vyznam spolehlivosti
clovéka. Uvadi se, Ze 50 — 90 % chyb, poruch, selhdni a neshod sytému je dosud ovlivnéno

nekvalitnimi piistupy, piip. iplnym selhdnim lidského faktoru, a Ze pravé pozadavky, tykajici

Vev s

se lidskych schopnosti a moznosti, jsou nekritiCtéjSim c¢lankem v systémovém piistupu

k reSeni vysledné spolehlivosti.
2.5.1. Spolehlivost ¢lovéka

Spolehlivosti ¢lovéka rozumime jeho schopnost plnit uloZené ukoly jakostné, tzn.

s predepsanou piesnosti v daném ¢asovém intervalu a pti danych pracovnich podminkach.
Zékladni formy zvySeni spolehlivosti clovéka:

o odstranéni technickoergonomickych zavad stroje,
o optimalizace faktort prostfedi ve vSech oblastech (pracovni i nepracovni),

o optimalizace zpusobu price odstranénim zbytecnych ukoni, informaci, zlepSenim
zpétné vazby a Cinnosti Cloveka,

o zvySeni mechanizace a automatizace,
o zdalohovani (zdvojeni) ¢loveka at’ jiz dalSim operdtorem ¢i technickym zatizenim,

o zkvalitnéni Clov€ka jeho vybérem, poucenim, zdcvikem a soustavnou vychovou a
tréninkem, kontrolou, motivaci a vedenim.

Podle Petiikové ,,muze Spatné pracovni klima trvale negativné ovliviiovat nejen vykony

fadovych pracovnikii podniku, ale i droveii managementu, ktery postupné ztraci chut’ fidit*.
2.5.2. Vychova pracovnikt k jakosti

Dokonaly systém fizeni jakosti je neodmyslitelné¢ spojen s pravidelnou vychovou a

vzdélavanim v této oblasti. Vzdélani (kvalifikace), znalosti a dovednosti jsou hlavnim klicem
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k dspéchu. Investovat do vzdélavani je stile dilezitejsi, a to jak pro kazdého jednotlivce, tak

pro podnik.
Vychovné programy

Ucinnost a forma vychovnych programii dlouhodob& ovliviiuje vztah zaméstnanct k jakosti i
uroven jejich teoretickych a praktickych zkuSenosti v této oblasti. K zdkladnim poZadavkim

na vychovné programy patii:
a) musi jit o trvalou soucast personalniho managementu podniku,
b) musi obsahovat vSechny zaméstnance podniku bez vyjimky,

c) musi byt koncipovany rozdilné pro rizné skupiny zaméstnanct,

d) musi vzdy zdarazniovat dominantni vyznam filozofie jakosti, motivovat
zaméstnance, umoznit osvojeni zdkladnich metod k zajistovani jakosti a
zprostifedkovat pfenos novych poznatkili o jakosti do podnikového prostiedi,

e) musi byt zabezpeCeny piisluSnymi finan¢nimi prostiedky.

S vychovou je tieba zacit nejprve u vedoucich fidicich pracovnikti. Doporucuje se, aby u této
skupiny vyuka probihala nejlépe mimo prostory organizace, zpravidla v podobé nékolika
kratkodobych porad. Mezi osvédcené formy u této skupiny pracovnikli patii fizend diskuse

(brainstorming), vyuZzivéani piikladovych studii a pfedevsim dostatek vhodnych argument.

Diferencované kurzy co do délky i obsahu maji byt uréeny pro odborné pracovniky
jednotlivych funk¢nich utvari. V jejich obsahu je zohlednén pfedevsim charakter vykondvané
¢innosti. Odlisnosti v jejich zaméfeni mohou byt dany i tim, zda jde o nové zatazené Ci

naopak zkuSené pracovniky.

Zcela specidlni vychova pak musi byt koncipovana pro pracovniky ttvard fizeni jakosti a
technické kontroly. Vedouci pracovnici téchto utvari by méli projit prisluSnymi

manazerskymi kurzy, které odpovidaji jejich pracovnimu zafazeni a praxi.
Vnitropodnikovy vycvik

Vedle vychovy a vzdélavani (spiSe teoretického charakteru) se v poslednim obdobi klade

diraz zejména na prakticky vycvik (trénink). Rozumime tim osvojovani si profesni zru¢nosti
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a znalosti pifi praktické aplikaci poznatki ziskanych pfedchozim vzdélavanim a

zdokonalovanim celkové profesni znalosti.

Vycvik musi byt provadén vzdy tak, aby dédval podnéty k dalSimu zlepSovani prace.
Pfi vycviku musi byt pojem jakosti neustdle ddvan do souvislosti s cili, nastroji,
celopodnikovou strategii a piistupy k jakosti. Musi byt ujasnény a pravidelné diskutovany

nazory vedeni o stavu podniku.

Na tomto misté je tieba zminit jeSté jednu relativné novou metodu persondlniho rozvoje a
zvySovani kvalifikace, zejména vedoucich pracovnikil, kterou je tzv. kouCovani (coaching).
Tato metoda, na rozdil od klasickych forem vycviku, vzdélavani nebo poradenstvi, uci
vybrané vedouci pracovniky spravné chdpat a feSit pracovni problémy a lépe je zvladat
vlastnimi silami. Podstatou je postupna piiprava vybranych pracovnikii specidlné vySkolenym
trenérem (koucem), ktery uci a trénuje své klienty feSit vzniklé kaZzdodenni problémy

svépomoci — mobilizaci vnitinich rezerv.

Cilem je zvySovani komunika¢niho a motivacniho plsobeni na postoje manaZera jako
vedouciho pracovnika, obohacenim jiz zavedenych postojii o nové podnéty, véetné dosazeni

vyS§i jistoty a trp&livosti pii feSeni nejriiznjsich situaci béhem pracovniho dne.'
2.5.3. Motivace v systémech jakosti

Odbornd literatura charakterizuje motivaci jako ,.skutecnost, Ze v lidské psychice pusobi
specifické, ne vzdy zcela uvédomované vnitini hybné sily — pohnutky, motivy. Ty ¢innost
Cloveéka urCitym zplisobem orientuji, v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu
udrZuji. Navenek se pak puasobeni téchto sil projevuje v podobé motivované cinnosti,

motivovaného jednédni.*

Jestlize sami pracovnici nejsou dostate¢né¢ motivovani k realizaci podnikovych cilt, nikdy

nemuZze dojit k jejich dspesSnému naplnéni.

! Petikovd, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Diim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 16-28
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Z oblasti psychologické teorie motivace lidi je nejzndmé&jsi motivace lidi ve vztahu k jejich

potfebdm, vypracovand v roce 1943 A. H. Maslowem. Jeji autor vysvétlil velké mnoZstvi

nejrazngjsich zaméstnaneckych potieb a ukézal pozitivni uc¢inek uspokojovani téchto potieb.

Vysledkem je jeho pyramida zdkladnich lidskych potfeb a motivacnich faktort (obr. 8), ktera

rozeznava pét urovni potieb lidi:

1.

2.

zékladni fyziologické potieby (hlad, Zizen, plat, pracovni podminky aj.),
potieba jistoty a bezpeci (pocit jistoty, bezpeci a spokojenosti v praci),

socidlni potfeby (potieby ptatelstvi, spoluprace, spoleCenského zafazeni do tymu a
skupin, rodina atd.),

potfeba uznani (pocit uzite¢nosti, ocenéni jinymi, dobrd povést, sebetcta),

potieba seberealizace (plné vyuziti vlastniho potencidlu, talentu, potifeba vzdélani).

Obr. 8 - Maslowova pyramida potieb’

poti¢ba seberealizace
>— motivacni faktory

poti‘eba uznani

_/
TN
socialni potieby
poti‘eba jistoty > faktory prostiedi
fyziologické potieby
_

! Petikovd, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Diim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 37
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Z obrazku je ziejmé, Ze pokud nejsou postaveny niz$i stupné pyramidy potieb, nelze stavét
stupné vysS§i. Jinymi slovy fec¢eno, pokud nejsou uspokojeny alespont minimélni potfeby nizsi
urovné, nejsou ostatni potieby aktivovany. Pfi aktivizaci lidskych zdroji je tieba mit na
zieteli, Zze pouze neuspokojené potieby motivuji. Postup na vyssi droven tedy vytvaii pocit

lepSich motiva¢nich podminek.

Za primdarni potifeby povazuje Maslow fyziologické potieby a potteby jistoty. Za nadstavbu
povazuje sekundéarni potfeby, k nimZ fadi socidlni potfeby a potifeby uznani. Nejvyssi — patou

— hierarchickou drovni lidskych potfeb je potieba seberealizace.'

Existuje celd fada dalSich teorii motivace. Napi. Herzbergova teorie (navazuje na Maslowa),

ktera tik4, Ze jedinec rozezndvéa dva druhy potieb:

o potieby, které 1ze nalézt u vSech Zivocichii a které obsazuji niZ$i patra Maslowovy
pyramidy

o a potieby, které jsou vyhradné lidské, sidli v hornich patrech pyramidy.

Daile rozd€luje motivaci na

o vnitini — faktory jako je odpovédnost, autonomie, piilezitost k funkénimu postupu,
rozvoj schopnosti a dovednosti,

o vnéj$i — odmény jako plat, povySeni, pochvaly, ale i tresty jako je sniZeni platu,
kritika, odepteni postupu atd.

Déle je moZzno zminit teorii XY Douglase McGregora z roku 1960. Teorie X vychazi

z tradi¢niho chdpani motivace zaméstnance a piedpokladd, Ze Clovek je ve své podstaté liny

tvor, pro kterého je prace nutnym zlem, vSemozn¢ se snazi praci obchdzet a je proto nutno jej

neustdle kontrolovat. Teorie Y je ,,opakem® teorie X a vychdzi z toho, Ze prace je pro ¢lovéka

obdobn¢ pfirozenou aktivitou jako je spanek Ci zdbava. Podle této teorie je tfeba umoZnit

&lov&ku seberealizaci a ponechat jej seberegulaci, nebot’ jeding tak dosahne lepSich vysledki.?

! Pettikovd, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Diim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 38

2 Brodsky, Z.: Rizeni lidskych zdrojii (pro kombinované studium). 1.vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
97 stran. ISBN80-7194-782-2, str. 75

46



Motivace u jednotlivych lidi je velmi rtiznd a jeji sila zdvisi na stupni, na kterém se
momentalng nachdzeji. Lidé maji rizné osobni stupnice hodnot. Cloveék neni robot, fizeny jen
vnéjsimi stimuly. Ridi se pfedevSim sdm, vlastnimi zavéry, ke kterym dochdzi aktivnim

(tviircim) myslenim, pfi kterém vychazi z vlastnich zdsad a moznosti.
Jaké jsou obecné potieby zaméstnanct vedle jejich penéZzni odmény?

o Smysluplna a tvirci prace
o Pocit vzdjemné divery

o Pocit uznani

o Pocit jistoty a bezpeci

o Informovanost

2.5.4. Tymova prace pri fizeni jakosti

Tym je skupina, v niZ jednotlivci maji spole¢ny cil a v niZ pracovni Cinnosti a dovednosti
kazdého clena vzdjemné na sebe ucelné a plynule navazuji, jako kdyz na sebe navazuji

jednotlivé ¢asti skladacky a dohromady vytvérejici néjaky vzor (definice dle B. B. Smitha).

Dosahovani efektl ve vyrob€ a s tim spojenou vysokou jakost neni mozno zajistit individudlni

praci jednotlivce, ale naopak tcelnym spojenim schopnosti, dovednosti a znalosti jednotlivct

formou tymové préce.

Vv s

Piinos tymové je pfedevSim v tom, Ze je pravdépodobnéjsi, Ze skupina nebo tym se vyhne
Spatnym alternativam ¢i rozhodnutim, Iépe se nachdzeji nové nidpady (vyuzitim nejriznéjSich
tymovych praktik, napf. brainstormingu), vykonnost skupiny je vysSi a vzbuzuje nadSeni.

Préce v tymu piindsi uznani a ocenéni jednotlivci i kolektivniho usili.

Tymova prace orientujici se na problematiku jakosti nabyvala v jednotlivych zemich téch
nejrozlicnéjsSich podob (napt. krouzky jakosti v Japonsku, hnuti nulovych vad v USA,

japonsky KAIZEN apod.).

Dle prof. K. Ishikawy existuje 5 hlavnich zdsad tymovych Cinnosti v oblasti zabezpecovani
jakosti, které se sice realizuji hlavné v Japonsku, ale fada z nich ma snahu zdomécnét i v USA

a v poslednim obdobi i v Evropé¢. Jde o:
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o celopodnikové fizeni jakosti,

o provérky fizeni jakosti (napf. audity),
o vzdelavani a vycvik,

o statistické metody,

o aplikace krouzki jakosti.

Krouzky jakosti
V ramci podniku mizZeme rozc€lenit organiza¢ni struktury na:

o formadlni, reprezentované utvary fizeni jakosti,

o neformélni, zmiflované zejména v souvislosti s TQM. Jejich reprezentanty jsou tymy
zlepSovani jakosti a krouzky jakosti.

Zatimco u formdlnich struktur je nejvys$Sim problémem vymezeni kompetenci a
zodpovédnosti, nejveétsi brzdou vytvafeni neformdlnich struktur v systémech jakosti je
absolutni nedostatek motivace, tvirc¢ich schopnosti, uvédomeéni si vyznamu jakosti a v mnoha
piipadech i tplnd lhostejnost k problémtm vlastniho pracovisté. Tzv. piisluSnost k podniku je

pojem mnohdy zcela neznamy.

Prof. K. Ishikawa definuje krouZzky jakosti jako ,,malé skupiny pracovnikli, dobrovolné
uskutecnujici fizeni jakosti na spole€ném pracovisti, pracujici trvale jako soucdst systému
fizeni jakosti na sebezdokonalovani a vzdjemném zdokonalovéani pifi vyuZziti metod fizeni

jakosti a za aktivni ucasti v§ech svych ¢lenti*.

Prvni zemi, kterd zaCala provozovat krouzky jakosti bylo Japonsko. Typicky krouzek jakosti
dle uvedené definice je piedstavovan dobrovolnou skupinou lidi ze stejného pracoviste, ktefi
se schédzeji pravideln¢ jedenkrat tydné zhruba na hodinu a pod vedenim ,garanta® fesi

pracovni problémy, které si sami vyberou.
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v . 1
Obr. 9 - KrouZek jakosti vybér problému
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Kaizen — novy ,,tymovy‘ zpusob fizeni lidskych zdrojt

Kaizen je jednim ze systémd, jak zvySit vykonnost prumyslového podniku pomoci neustilého
zlepSovani v sekvenci malych zlepSeni (krokl), nikoliv aplikaci jednordzovych velkych
inovaci. Cilem zavedeni této piivodné japonské koncepce pribézného zlepSovani je tuspora
ndklad, casu, materidlu a lidského potencidlu pii soucasném zvySovani kvality, spolehlivosti

procest a produktivity prace.

K realizaci Kaizen by v Zddném piipad¢ nedoslo, pokud by se v celém podniku nedospé€lo ke
stavu maximdlni divéry na zdklad¢ tvirci tymové prace. Kooperativni chovéani kazdého
jednotlivce musi byt samoziejmosti, musi se pecovat nejen o to, aby ¢lenové pracovniho tymu
t4hli za jeden provaz, ale také o to, aby byl kazdy jednotlivec postupné sezndmen se vSemi cili
podniku. To ovSem pfedpokliddd, Ze v celém podniku se oteviené¢ komunikuje s maximalni
mirou vzdjemné informovanosti jednotlivych pracovnich tyma od vrcholového vedeni az

k prvni linii pracovnik.

KAIZEN vyzaduje jinou podnikovou kulturu, nez jaka v naSich ¢eskych podnicich mnohdy
stile jeSt¢ pretrvava. V tom tedy spociva 1 hlavni problém zavadéni této koncepce do

podnikové praxe CR.!

! Petikovd, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Diim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 58
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2.6. Proc podniky dostatecné nevyuzivaji intelektualni potencial

svych zaméstnancu

Prvni pfi¢inou je Spatny piehled zejména vedoucich pracovnikii. Kapacita vyuZivani

intelektudlnich zdrojt zavisi jasné€ na stran¢ vedeni. Pokud stanovi priority, fesi i¢inn¢ obtize
a problémy, zaméstnanci se nechdvaji ovliviiovat a nasleduji takové piiklady. BohuZel, opak
Casto byva skuteCnosti. Zaméstnanci nerozuméji dostateCné podnikové strategii, nevidi do
operativnich rozhodnuti, maji maly pfehled o podniku a jeho cilech a azZ jen mizivou

povédomost o zdkladnich tdajich hospodareni.

Mowe

Druhd pfi¢ina spo¢iva v nedostatku odbornych zpusobilosti. Ne Ze by zaméstnanci nebyli
kvalifikovani, ale neobnovuji svoje znalosti a dovednosti dostatecné rychle a s predstihem,

neosvojuji si je na Spickové urovni (staraji se spiSe o jakousi ,,udrzbu®).

MoV

Tieti pticina tkvi v uplatiiovani osvéd¢enych postupil a metod feseni problému a rozhodovéani.
Akce ma prednost pfed mySlenim, ndzory a pfipominky zaméstnanct se neberou v §irSi mife
v ivahu nebo se zcela ignoruji (v horSim piipadé¢ se potlacuji). Proto je dulezité lidi
motivovat, aby své poznatky vloZili do systému podniku a umoznili 1 ostatnim s nimi

pracovat.2
2.7. Priciny vad/neshod na strané pracovniku

Zejména management fidici provozni ¢innosti by mél znat a reagovat na faktory, které mohou
vést k vadné praci jednoznacné zptuisobené pracovniky:

o védomé chyby,

o chyby z nedostatku znalosti,

o chyby z nedostatku soustfedéni, pozornosti.

! Pettikovd, R.: Jakost a lidsky faktor (socidlni dimenze jakosti). 1. vyd. Ostrava: Diim techniky Ostrava, 1996.
97 stran. ISBN 80-02-01119-8, str. 66 - 68

2 Styblo, J.: Persondlni management jako ndstroj rizeni zmen. 1. vyd. Praha: Nakladatelstvi VOX, 2004.
122 stran. ISBN 80-86324-43-5, str. 100
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Prvni skupina je predstavovdna chybami, které pracovnik pfimo iniciuje nebo o nich

minimdalné vi, mohou mit nékolikerou pfi¢inu:

zémérné chyby — divodem byva zpravidla vzdor, pocit urazeni, pramenici

neopravnéné nebo i opravnéné z neuznani, predchéazejictho pokérani ¢i postihu
pracovnika, a pracovnik se rozhodl o jistou formu msty v podobé zdmérnych

vad, imysIného chybného nastaveni stroje apod.

chyby z nedbalosti — jejich ptivod mtiZe byt ve zjisténi, Ze organizace dokaze

jen obtizn¢ identifikovat vady ve vazbé na pracovnika, ktery je zpusobil, a
pracovnik nabyl dojmu anonymity, tzn. Ze at’ pracuje dobfe nebo $patn¢, Ze se
na to nepfijde; jinou pii¢inou nedbalosti mize byt lhostejnost (flegmatismus)
pracovnika, ktery ztratil zdjem o praci, protoZe podnik nemd ziajem o jeho

navrhy, ptfipominky, doporuceni.

chyby zatajované — pfi¢inou téchto chyb je obava pracovnika, Ze zachycenim a

vykazovdnim vadné produkce padne Spatné svétlo na kvalitu jeho price i
dokonce celého utvaru s naslednou kritikou nebo dokonce sankénim postihem.
Proto radéji neshodnou produkci nezachycuje, nevytiid'uje a kalkuluje, Ze se

na to nepfijde nebo se nedostatky n¢jak ndsledné vytesi.

Druhd skupina — chyby z nedostatku schopnosti — jsou zpiisobeny tim, Ze je urCitd price

piifazena pracovnikovi, ktery svou kvalifikaci, praxi, vycvikem, zaskolenim atd. nestaci.

Posledndi, tieti skupinu, piedstavuji chyby z nedostatku soustfedéni a pozornosti. I ty mohou

mi fadu dil¢ich pficin:

pracovnik je Casto vyruSovan vnéjSimi vlivy a nemuize se pln¢ soustiedit na
préci,

pfepracovani pracovnika, pracovnik pracuje Casto piescas, je nevyspaly,
unaveny, jednd se o mimoradné fyzicky namahavou préci,

prace je vykondvana pod ¢asovym tlakem, pracovnik pospichad a déla chyby,
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* monotomie prace, jde o jednoduchou, vysoce opakovanou, stereotypni préaci,
kde neni v lidské pfirozenosti udrZet trvalou pozornost po celou pracovni

1

dobu.

2.8. Shrnuti

Je nesporné, Ze uspéSnost kazdého podniku ¢i podnikani zavisi na kvalit€ managementu a

pracovniki, tedy na lidech.

Rizeni lidskych zdroji maZeme definovat jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci i jako

kolektivy pfispivaji k dosaZeni jejich cill.

Persondlni fizeni je soucdsti managementu. Zahrnuje Cinnosti a agendy zaméfujici se na
Cloveka v pracovnim procesu v oblastech: persondlni strategie, persondlni pldnovani, analyza
a vytvafeni pracovnich ukoll, ziskdvani a vybér zameéstnancl, pfijimdni a orientace
zaméstnancl, mobilita zaméstnanct, fizeni vykonu a hodnoceni zaméstnance, vzdélavani a
rozvoj zameéstnancl, pracovni podminky, odménovani a zaméstnanecké vyhody, pracovni

vztahy, socidlni rozvoj zaméstnanci, persondlni informacni systém a persondlni controlling.

Existuji také tzv. persondlni strategie, které urcuji zdméry organizace tykajici se persondlniho

fizeni tak, aby byly splnény vSechny cile organizace.

Norma ISO 9001 ve vztahu k lidskym zdrojim vyZaduje: urcit a zabezpecit nezbytnou
odbornou zpiisobilost pracovnikl a zajistit (po)védomi o uloze, ale i nasledcich nedodrZeni
pracovnich pozadavkii. Norma také vyZaduje vedeni zdznaml o vzdé€lavani, vycviku,

dovednostech a zkusenostech pracovnik.

Dokonaly systém fizeni jakosti je neodmyslitelné spojen s pravidelnou vychovou a
vzdélavanim v této oblasti. Vedle vychovy a vzdélavani (spiSe teoretického charakteru) se

v poslednim obdobi klade dliraz zejména na prakticky vycvik (trénink).

' Veber, J.: Management kvality a environmentu. 1. vyd. Praha: VSE Praha, 2002. 157 stran.
ISBN 80-245-0289-5, str. 146-147
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JestliZe sami pracovnici nejsou dostate¢né¢ motivovani k realizaci podnikovych cild, nikdy
nemiize dojit kjejich dspéSnému naplnéni. Existuje nékolik motivacnich teorii, napf.

Maslowova pyramida potieb, Herzbergova teorie Ci teorie XY Douglase McGregora.

Potieby zaméstnancti vedle jejich penéZni odmeény jsou tyto: smysluplna a tvirci prace, pocit

vzdjemné duvery, pocit uzndni, pocit jistoty a bezpeci a informovanost.

Dosahovani efektli ve vyrob¢ a s tim spojenou vysokou jakost neni mozno zajistit individudln{
praci jednotlivce, ale naopak ucelnym spojenim schopnosti, dovednosti a znalosti jednotlivca
formou ,,tymové prace. Tymova prace orientujici se na problematiku jakosti nabyvala
v jednotlivych zemich téch nejrozlicnéjSich podob (napt. krouzky jakosti v Japonsku, hnuti

nulovych vad v USA, japonsky KAIZEN apod.).
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3. SOPO, s.r. 0. Modletice

Spole¢nost SOPO, s.r.o. se na specializovaném trhu s elektromotory nachdzi jiz ptes 10 let a
je prosperujici privatni vyrobni spolecnosti. Zamétuje se na navijeni a vyrobu rotort a statorti
komutéatorovych, asynchronnich a specidlnich elektromotori. Tuzemskym zdkaznikiim

poskytuje servis a prodej elektromotorti, ru¢niho elektrického naradi a Cerpadel.

Vzhledem k neustdlym investicim do strojového parku a kvalifikovanym a zkuSenym
zamg&stnanciim je podnik schopen vyrab¢t jak malé (kusové) tak stfedni i velké série. Rotory a

statory zde vyrabéné najdeme v mnoha elektromotorech a elektronaradi po celém svété.
Motto zni:

"Kvalita je, kdy? se vrdti zdkaznik a ne vyrobek."
Pro kazdodenni napliiovani tohoto hesla spole¢nost nabizi:

o spolehlivou, stabilni a dlouhodobou spoluprici,

o priznivé ceny,

o naprostou diskrétnost,

o plnou flexibilitu,

o vysokou kvalitu podpotenou systémem ISO 9001:2000,
o kompletné zajisténou dopravu az do podniku zdkaznika,
o krétké dodaci terminy,

o odbornou montdz vyrobk.

Cilem spolecnosti je:

o uSetfit zdkaznikovi provozni ndklady a vysoké investice spojené s vlastni vyrobou statorti
a rotoru,

o poskytovat zdkaznikovi kompletni servis v oblasti navijent,
o umoZnit zdkaznikovi vénovat své veskeré usili vyvoji, vyrob¢ a prodeji findlnich vyrobk,

o zajiStovat, vyrabét a navijet dily pro zdkaznika dle jeho potieb, popi. na zdkladé jim
dodané vyrobni dokumentace.
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3.1. Organizace

Spolecnost SOPO, s. r. 0. ma fidici funkci ve svazku tii spoleCnosti: SOPO, s. r. o.,

SOPO MOTOR, s.r. 0. a SOPO SERVIS, s. r. 0.

SOPO s.r.o, SOPO MOTOR, s.r.o. a SOPO SERVIS, s.r.o. jsou samostatnymi pravnimi

subjekty. Jejich ¢innosti jsou vzdjemné propojeny.

Zminéné subjekty maji spolecnou politiku jakosti, cile jakosti, piezkoumani systému fizeni
jakosti, vedeni spolecnosti. SOPO, s.r.o. dile zajiStuje dalSi Cinnosti, jako je piiprava

zakazek, technickd ptiprava, nakupovani, skladovéni, expedice, fakturace, fizeni jakosti.

Spolecnosti maji jednoho piedstavitele vedeni, ktery ma kompetence ovliviiovat jakost ve

vSech tfech spolecnostech.

Podnik SOPO, s. r. 0. byl zapsdn do obchodniho rejstiiku 15. prosince 1992. Pfredmétem

podnikdni je vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistroji, ddle potom koupé

zboZi a prode;j.

Jde vsSak predevSim o vyrobni organizaci, servis byl provddén pouze pro jednoho

zahrani¢niho zdkaznika. Navic byla servisni ¢innost v roce 2005 ukoncena.

Od vzniku spolec¢nosti SOPO, s. r. 0. a zahdjeni provozu do$lo k ndrtistu objemu vyroby a
poc¢tu zaméstnancli. V soucasné dobé zde pracuje 85 zaméstnancii, z toho ve vyrobé je 75
osob. Vice jak polovinu zaméstnanct tvoii Zeny. Provoz v dilndch je pievazné jednosménny,

dle potieby i dvousméenny.

Subjekt SOPO s.r.o. ma sidlo v Modleticich nedaleko dédlnice D1 Praha — Brno a silnice

Ricany — Jesenice. Jednd se o dvé budovy:

- v jedné budové jsou v prvnim poschodi umistény kancelaiské prostory vedeni spole¢nosti a
administrativa. V pfizemi budovy je umisténa vyroba, montdz elektromotorti a oprava

elektromotoru.

- Ve druhé budové je umisténa vyroba rotorti véetné skladového hospodéfstvi a nizkotlaké

plynové kotelny.
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SOPO, s. r. o. kooperuje napi. se sesterskymi spoleCnostmi SOPO MOTOR, s.r.o. a
SOPO SERVIS; s.r.o. Dal§$im vyznamnym kooperantem je spole¢nost TRONIC spol. s r.0.

SOPO MOTOR, s. r. o. sidli V OlSindch 410/211, Kutnd Hora — Sedlec. Jednad se

o dvoupodlazni budovu. V pfizemi je dilna pro piijem a vydej zakazek, strojni dilna,
impregnace, kotelna a kompresorovna, socidlni zafizeni a mistnost, kterda slouZi jako

rozvodna. V prvnim patie je umisténa kanceldt vedouciho, ddmska a panska Satna.

Do obchodniho rejstiiku byla spolecnost zapsdna 24. srpna 2000 a pfedmétem podnikani je

vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a pfistroj.

Obchodni spole¢nost SOPO SERVIS, s. r. 0. ma sidlo v Dobiejovicich a do obchodniho

rejstiiku byla zapsdna 11. fijna 1999.

Organizacni struktury SOPO, s. r. 0. a SOPO MOTOR, s. r. o. jsou piilohou této price
(Ptiloha ¢. 17 a 18).

3.2. Nabidka

Dnes se v podniku vyrabi 400 typt rotorti a 40 typt stator. Propagacni letdk viz. piiloha €. 3.

Navijeni rotora

o  rotory s draZkovymi i hackovymi komutdtory s technologii dle ptani zdkaznika i dle
velikosti zakazek,

o jednd se o rotory pro bézné pouZziti, ale i o rotory pro prici ve velice extrémnich
podminkdch,

o  speciélni vinuti dle ptani zdkaznika.

Navijeni statoru

o  statory predevSim dvouotidCkové, jak b&zného provedeni, tak provedeni pro extrémni
provozni podminky,

o  specidlni vinuti dle pfani zdkaznika.

Kabelova konfekce

o  na automatu firmy AMP - TYCO vyroba jednoduché kabelové konfekce dle pozadavkl
a prani zdkaznika.
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Odborné montaze

o  montédze jak spolecnosti vyrobenych dilt, tak dilti dodanych zédkaznikem,

o odborné montdze elektromotord, spinacich a ovlddacich prvka, akumuldtorovych
jednotek apod.,

o) elektromotory firmy SIEMENS, ru¢ni elektrické naradi MAKITA, BOSCH, NAREX,
PROTOOL, DEWALT a Cerpadla.

s Nz

Vétsina produkce podniku sméfuje do SRN, pouze mald &st je uréena pro Ceskou republiku.
3.3. Konkurence

Mezi nejvetsi konkurenty Modletického podniku patii INNEL, s.r.o. z Bystfice nad

Pernstejnem a EMP s.r.o., Slavkov u Brna.
INNEL, s.r. 0.

V roce 1991 podnik zah4jil vyrobni ¢innost doddvkami elektromotorkil pro vysavace do SRN
a rotoril pro domaci elektrospotiebice firmy Elektropraga, a.s. Hlinsko. Nasledovalo postupné
rozrustdni podniku. Vroce 1999 byl dosazen obrat 82 mil. K¢ pfi pramérném poctu

110 zaméstnancu.

Spole¢nost Innel se od svého vzniku vroce 1991 zaméfuje na vyrobni ¢innost v téchto

oborech:

o  univerzdlni komutdtorové elektromotory malych vykonl a jejich komponenty pro
pouziti v domécich a hobby spotiebicich (hlavni obor ¢innosti),

o  vyroba autovysavacl pro napdjeci napéti 12V 1 220V,
o  vyroba kabelovych svazkii pro osobni automobily,
o) zakdzkové obrabéni na NC strojich (od roku 1996).

V soucasné dob¢ probiha reorganizace podniku na tii subjekty.
EMP, s.r. 0.

Spolecnost EMP, s.r.o. Slavkov u Brna vznikla privatizaci ¢asti s.p. Mez Brno, divize
Slavkov. K 1. cCervenci 1994 pievzala vyrobu elektroCerpadel a elektromotorii. Cilem

podnikani je vyuZiti tradic ptevzatého technologického zafizeni, elektrotechnické vyroby a
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uspokojovani potieb zdkaznikl. Vyrobky spole¢nosti EMP, s.r.o0. jsou ze 45 % expedovany na

naro¢né zapadni trhy.

3.4. Shrnuti

Nézev spolecnosti

Sidlo

Predmét ¢innosti

Zapis do obchodniho rejstitku
Certifikace SRJ'

Motto

' SRJ = systém fizent jakosti

SOPO, s. r. 0.

Modletice 19
Ricany u Prahy

vyroba, instalace a opravy elektrickych stroji a
pristrojii; koupé zboZzi a prode;j

15. prosince 1992
2002

»Kvalita je, kdyZ se vrati zdkaznik a ne vyrobek.
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4. Personalni fizeni v sytému jakosti

v/ w2z

V dalsi ¢asti bakalafské prace se autorka zabyvala situaci ptimo v podniku SOPO, s. r. o.,

resp. SOPO MOTOR, s. r. 0., pokud jde o konkrétni persondlni zéleZitosti.
4.1. Uvod do problematiky rizeni jakosti ve spole¢nosti SOPO

Systém fizeni jakosti v podniku odpovidd normé EN ISO 9001:2000 a byl zaveden SdruZzenim
BENPO EKO v roce 2001. Na stejny rok bylo napldnovano i ziskani certifikdtu. Protoze se
ale podnik SOPO, s. r. o. vzapéti dostal do finan¢nich problémi, provad€lo se pouze

udrzovani zavedeného systému a certifikace probéhla az pozdé;ji, roku 2002.

Spolecnost zavedla systém za ucelem zlepSeni kvality fizeni v oblasti stanoveni odpovédnosti
a kompetenci. Po zavedeni systému fizeni jakosti mélo byt jasné stanoveno, kdo je za urcitou
¢innost odpovédny (nic nebude opomenuto a nic nebude provedeno dvakrit). Byl dan
pozadavek na stanoveni jasn¢ definovanych postupli, aby byla zajisténa stabilni kvalita
vyroby. Vedeni podniku od zavedeni systému oCekavalo rozsiteni a stabilizaci trhu, zvySeni
produktivity, zlepSeni komunikace, a to jak externi, tak interni. Dal§im diivodem bylo zvySeni

image vuci zakazniktim.

Pfed samotnym zavadénim systému managementu jakosti do podniku byla provedena analyza
soucasného stavu a zhodnoceni jednotlivych prvka systému. Byl posouzen stav dokumentace,

a vypracovan plan postupu budovani systému.

Nésledné se uskutecnil vycvik vedeni spolecnosti. Zarovenn musely byt definovany hlavni

procesy a odpovédnosti za n€. Z pohledu dokumentace bylo nutné:

o stanovit politiku jakosti, cile jakosti,
o navrhnout a pfipravit smérnice systému jakosti, ptirucku jakosti,
o sestavit plan internich provérek.

Budovéani systému jakosti pokracovalo provedenim zdvérecné kontroly nezdvislym
auditorem. O této kontrole byla sepsana zprava, kterd se v piipad¢ neshod stava podkladem
pro jejich odstranéni. Kone¢né byl na zaklad¢ prihlasky k certifikaci systému proveden audit

certifikaéni organizaci TUV.
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Jak jiz bylo dfive zminéno, spolecnost ziskala prvni certifikat jakosti v roce 2002. Poté
probihal kazdy rok (2003 a 2004) kontrolni audit, kdy byla provéfena vzdy urcitd Cast
systému. Po tfech letech, tedy v roce 2005 byla provedena recertifikace, uskutecnil se uplné
novy certifikaéni proces, kdy se provéfovaly vsechny prvky normy. TUV Certifikat
(viz. Ptiloha €. 4) byl vydan 22. prosince 2005 a plati do 21. prosince 2008.

Vedeni spolecnosti na zdklad¢ analyzy internich procest identifikovalo hlavni realiza¢ni
procesy, fidici a podpurné procesy vztahujici se piimo k pfedmétu cinnosti spolecnosti
(viz. Piiloha ¢.5 — Mapa procesti). Mapa procest je diagram, ve kterém jsou graficky

zaznamendny vSechny dulezité procesy, stejné tak jako jejich ndvaznost a prub¢h.

Podnik vyuziva vlastni informacni systém, ktery vytvofil pracovnik tseku fizeni jakosti a
informacni technologie. Systém je koncipovan tak, aby plné odpovidal konkrétnim
pozadavkim podniku. V rdmci informac¢niho systému existuje propojeni mezi SOPO, s. 1. 0. a

SOPO MOTOR, s.r. 0. Lze v ném sledovat:

o prijaté poptavky,
o vystavené nabidky,
o prijaté objednavky,

o pribéh zakdzky (zda je zaddna do vyroby, kdy mé byt hotova a pfipravena
k expedici, skutecné datum expedice),

o reklamace, véetné jejich vyfizeni a ndkladii na n¢,

o vyrobené shodné produkty,

o neshodné produkty, véetné stanovenych ndpravnych opatteni a naklada,
o seznam technologickych ptipravkii,

o stav skladovych zasob,

o personalistika,

o plan vycviku a jeho plnént,

o dokumentace systému fizeni jakosti,

o hodnoceni efektivity procesd.
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Informacni systém je neustdle vylepSovan. K uplnému zprovoznéni by mélo dojit béhem

roku 2006.
4.1.1. Hodnoceni systému fizeni jakosti

Za tucelem hodnoceni zavedeného systému fizeni jakosti podnik myj. sleduje ndklady na

reklamace. Vysi ndklada v letech 2001 — 2005 ukazuje tabulka.

Tab. 1 - Naklady na reklamace v letech 2001 - 2005

Rok Naklady na reklamace
(v K&)

2001 14708

2002 58 759

2003 308 106

2004 152 041

2005 149 000

Z tabulky je patrné, Ze vysSe ndkladl na reklamace v roce 2001 byla ve srovnani s dal§imi lety
velmi nizkd. V nasledujicim roce doslo k narastu a v r. 2003 se hodnota ndkladl na reklamace
pohybovala abnormélné vysoko. Pozdé&ji klesla pfiblizné na polovinu, kde se drZi dodnes.
Skoky v jednotlivych letech maji své vysvétleni. Spolecnost zacala se zavadénim systému
fizen{ jakosti v roce 2001, koncem roku 2002 doslo k certifikaci. Rddn4 evidence nakladii na
reklamace se zacala uplatinovat od roku 2003, kdy vSak nebylo zcela jasné, co vse do
piislusnych ndkladt zahrnout. Od roku 2004 doslo k urcitému vyjasnéni a rok 2005 doklada,

ze naklady se dokonce sniZzuji. Graf znazoriiuje prib¢h ndkladt od r. 2001.

Obr. 10 - Vyvoj nakladi na reklamace
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Vrcholové vedeni SOPO, s. r. 0. provadi iplné hodnoceni systému jakosti jednou ro¢né&, za
oba provozy (SOPO SERVIS i SOPO MOTOR). Hodnoti jeho zpisobilost, pfiméienost a
ucinnost. Hodnoceni je dokumentovano pisemné. Vedeni se piedklada zprava o jakosti, kterd
obsahuje veSkeré pozadované polozky ptrezkoumdni. Vedeni pak na porad¢é tuto zpravu
pfezkoumdvd a vydavd pisemné¢ své hodnoceni systému. Tim je plnéna povinnost
managementu hodnotit v planovanych terminech SRJ'. Pfezkoumévanim systému ma byt

zabezpeceno:

o aktudlnost vyhlasené politiky jakosti,
o hodnoceni plnéni cilt jakosti,

o hodnoceni dostate¢nosti zdroju,

o hodnoceni internich auditu,

o hodnoceni reklamaci a stiZnosti,

o hodnoceni vhodnosti a G¢innosti SRJ.

Hlavnim néastrojem komunikace je porada vedeni, kterd se kond 1x mésicné€. O jejim prubéhu
je potizovan pisemny zdpis. Jednim z daleZitych bodl programu mésicnich porad vedeni je
neustdlé zlepSovani, které se promitd do stanovenych cili jakosti. Vedeni svoldva 1x tydné
poradu s vedoucimi dseki, kterd je taktéz dokumentovana. Jednotlivé useky pak svoldvaji
porady a Skoleni operativn¢ ke konkrétnim problémim. Porady jsou rovnéz zaznamendvany.
Dalsi formou interni komunikace je pfedavani informaci sdélovdnim na nasténkdch. Tam
mohou zaméstnanci nalézt napf. politiku jakosti (Pfiloha €. 6 ), tidaje o zmetkovitosti za
posledni mésic a razné smérnice (napt. Socidlni program podniku). Management vede interni

komunikaci prostrednictvim pocitacové sit€ a na internetovych strankach spole¢nosti.

Sami zaméstnanci hodnoti zavedeni systému fizeni jakosti pomérné pozitivné. Sice se zvysily
pozadavky na dokumentaci, coZ mlze pusobit negativné, ale pravé zminénd dokumentace a
rizné smérnice umoznuji jednoznacné stanoveni pravomoci a odpoveédnosti. Napt. pracovnici
ve vyrobé maji konkrétn¢ popsany jednotlivé pracovni operace. Piesn¢ védi, co maji na jakém

pracovisti délat, na co si dat pozor, co kontrolovat. Popisy operace (ukazka viz. Ptiloha €. 7)

' SRJ = systém fizent jakosti

62



by mély byt umistény na kazdém pracovisti, zamé&stnanci s nimi byli vSak sezndmeni a nyni

jsou uloZeny u vedouci sttediska vyroby a jsou kdykoliv k dispozici.

vvvvvv

4.2. Lidské zdroje

Ve spolecnosti SOPO MOTOR pracuje v soucasné dob¢ celkem 41 zaméstnancti. 3 z nich
jsou momentdlné necinni: 2 Zeny jsou na matefské dovolené a 1 pracovnik je dlouhodobé
prace neschopny. Sledujeme-li sloZeni zaméstnancti podle pohlavi, miZzeme konstatovat, Ze
73 % (30 v absolutnim vyjadfeni) vSech pracovniki tvoii Zeny, zbytek (tedy 27 %) ptipadd na

muze.

Obr. 11 - Struktura zaméstnanci podle pohlavi

Ozeny

B muzi

V podniku SOPO MOTOR jsou zaméstnani lidé ve véku od 20 do 50 let. Konkrétné jde o toto

vékové sloZeni:

Tab. 2- Vékova struktura zaméstnancu

Vékovy interval Pocet zaméstnancii
20-30 11
30-40 17
40-50 13
Celkem 41

63



Jak dokldda uvedend tabulka, jednotlivé v€kové intervaly maji pfiblizn¢ stejnou cetnost.

Nejedna se tedy o preferovani a pfijimani vyloZené ,,mladych® zaméstnancli a opovrhovani

témi starS§imi. Pro ndzornost jesté grafické vyjadreni:

Obr. 12 - Vékova struktura zaméstnanci
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Dalsi diileZitou charakteristikou kazdého zaméstnance je jeho nejvyssi dosaZzené vzdélani. Ve

spolecnosti SOPO MOTOR je situace takovato:

Tab. 3 - Struktura zaméstnanci podle vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani Pocet zaméstnancu Procentni vyjadieni
Zakladni 13 31,7
Vyuceni 20 48,7

Stfedni s maturitou 8 19,6

Celkem 41 100,0

Cisla u jednotlivych typii nejvyssiho dosaZzeného vzdélani ukazuji, Ze prevdzna Cést

pracovnikil je vyucena. Na zdklad¢ persondlni evidence lze zjistit skuteCnost, Ze jen velmi

madlo téchto zaméstnanct je vyucenych piimo v oboru. Jde napft. o Zeny — §vadleny apod.

Pro tplnost jest¢ grafické zndzornéni Cetnosti jednotlivych typii nejvyssiho dosazeného

vzdélani:

Obr. 13 - Struktura zaméstnanci podle vzdélani
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Spolec¢nost SOPO MOTOR se cleni na 2 stiediska — stfedisko vyroby a stfedisko kontroly.
Pracovni doba ve vyrobé je od 6 do 14:30 h a pracovnici jsou zde odménovani ukolovou
mzdou. Na kontrole pracuje na 2 smény (od 6 do 14 a od 14 do 22) 6 zaméstnancii, ktefi jsou
odménovani mzdou Casovou. Navic mohou ziskat osobni ohodnoceni az do vyse 100 %

zdkladni (Casové) mzdy. Primérnd mzda za cely podnik SOPO MOTOR ¢ini 12.500,- K¢.

Ve vyrobnim stfedisku se neuplatiiuje tzv. rotace pracovnikil, kterd by umoZznovala postupné
ziskdvani komplexniho ptehledu a rozvijeni systémového mysleni. Zaméstnanci provadéji
stidle stejné operace, ¢imz se sice mohou v urCité Cinnosti zdokonalit, ale nevyhodou této

praxe je jeji monotonnost.

Ve vyrobé se provadi pfiblizn€ 22 operaci. Jednotlivi pracovnici jsou v piipad¢ nutnosti

zastupitelni, nebot’ kazdy ovlada 2 — 3 operace.

Mobilita v podniku SOPO MOTOR neni vysoka. Urcit€é zmény ve stavu pracovnich sil
nastdvaji predev§im v piipad¢ odchodu zaméstnance do diichodu nebo Zen nastupujicich na

matefskou dovolenou.

Volné pracovni misto vznikne bud’ uvolnénim stavajiciho mista uvedeného v Organiza¢nim
fddu, zménou Organiza¢niho fddu nebo zvySenou potiebou zaméstnanci napt. z divodu
zvétSeni objemu vyroby. Soucdsti persondlni strategie spolecnosti je zdsada, Ze kazdé nové
nebo uvolnéné pracovni misto je nejdiive nabidnuto vytipovanym zaméstnancim podniku,
ktefi na toto misto maji patficné predpoklady. Zveiejnéni volnych pracovnich mist vné
spolecnosti zajistuje asistentka jednatele, a to formou inzerati v tisku, na internetovych

strankach spolecnosti nebo na ufadech prace.
Externi uchazeci o praci navazuji kontakt se spole¢nosti predev§im nédsledujicimi cestami:

o spontdnni zdjem uchazecl (tzv. pisatelé a ptichozi),
o ohlasy na zvefejnéné inzeraty (tisk, rozhlas),

o doporuceni zaméstnanct,

o kontakty s ufady préce,

o spoluprice s vysokymi Skolami, sttednimi Skolami a ucilisti.
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Driive byla vyvéSovana nabidka volného pracovniho mista predev§im na ufadu prace, tento
zptisob se podniku vSak piili§ neosvédcil. O prici se totiz uchdzeli lidé, ktefi byli na ufadu
prace registrovani dlouho, neméli o praci piilis velky zdjem, coZ je nejen v podminkéch
zavedeného systému managementu jakosti nevyhovujici. Sami zaméstnanci by prece méli

jednat ve prospéch jakosti a snaZit se o jeji neustdlé zlepSovani.

V soucasné dobé podnik k ziskdvdni novych pracovnikl vyuZivd predev§im doporuceni
zamestnanct, pokud jde o mensi pocet volnych mist, nebo inzerdtu do mistnich novin, pokud

se jednd o vétsi mnoZzstvi volnych pracovnich pozic.

Zajemce o praci montdZniho délnika elektromotorti musi projit vstupni zdravotni prohlidkou
u svého lékate. Zadost o provedeni vstupni lékai'ské prohlidky — viz. pifloha &. 8. Pozadavky

na pracovni schopnost jsou nésledujici:

o vysokd manudlni zrucnost,

o bezchybnd, jemna motorika prstt,

o neomezend hybnost zapésti,

o zdravé loketni klouby,

o schopnost manipulovat s bfemeny o tize cca 10 kg,
o dobry zrak.

Pracovnici ve vyrobé nemusi mit dosazené Zadné zvlastni vzdé€lani. Uchazec¢i musi mit
dokonc¢enou minimélné povinnou Skolni dochdzku. Jinak je tomu u zaméstnancii stfediska
kontroly, ktefi predkladaji maturitni vysvédceni, nejlépe elektrotechnického zaméfeni.

O otazce kvalifikace bude jesté pojednano dale.

Jestlize je kladn¢ rozhodnuto o piijeti uchazeCe do zaméstndni, vyhotovuje vedouci
ptislusného strediska formuléf ,,N4vrh/schvéleni pfijeti, prefazeni, tpravy platu (viz. Pfiloha
¢. 9), osobni dotaznik (viz. Ptiloha €. 10) a formulat ,,Popis pracovniho mista* (viz. Ptiloha
¢.11). Na zédklad¢ schvdleni pfijeti je vyhotovena pracovni smlouva a formulaf ,,Platovy
vymér* (viz. Piiloha ¢.12). Pracovni smlouva musi obsahovat v§echny podstatné naleZitosti
dle Zakoniku prace a ddle také mj. dohodu o pfevodu mzdy na osobni bankovni ucet

zaméstnancu.
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Novi zaméstnanci na délnickych pozicich maji bud’ pracovni smlouvu na dobu neurcitou
s tiim¢&sicni zkuSebni dobou nebo pracovni smlouvu na dobu urcitou (zpravidla na tfi mésice).
V této tiimésicni dob¢ absolvuji vstupni vycvik (viz. Piiloha ¢. 13 — Vstupni tréninkovy plan)
a je pribézné¢ hodnocen vykon jim svéiené prace. Vycvik provadi vedouci kontroly nebo
mistr vyrobniho stfediska (podle zatazeni obsazovaného pracovniho mista). Napln vycviku a
tréninku je nasledujici:

o postupy pro plnéni tkold (spravné ovladani piistroju, ndstroju, stroju, které se maji

pouzivat, ¢teni a porozuméni poskytované dokumentaci),

o obecné organizacni a fidici normy spojené s odbornou ¢innosti (normy zakaznika,
normy CSN...),

o smeérnice SRJ, pracovni postupy,
o vedeni zdznamové dokumentace,
o metrologie.
Po tfech mésicich a splnéném vycviku mohou nastat tyto ptipady:
a) zameéstnanec spliiuje predpoklady pro vykon prace a chce ziistat v pracovnim poméru
ke spolec¢nosti. Potom
o pracovni smlouva na dobu neurcitou trvé dale,
o pracovni smlouva na dobu urcitou je zmeénéna na dobu neurcitou,
o pracovni smlouva na dobu urcitou se prodluZzuje o dalsi dobu urcitou.
b) zaméstnanec nespliiuje poZadavky pro vykon préice, na kterou byl pfijat, a tak konci
pracovni pomér
o uplynutim platnosti pracovni smlouvy na dobu urcitou, nebo

o zruSenim pracovniho poméru ve zkuSebni dob¢.

4.3. Vzdélavani zaméstnancu v prubéhu pracovniho poméru

Vedeni podniku cilevédomé pecuje o zvySovani kvalifikace pracovnikli, zejména v oblasti
stanovené zdkonnymi pifedpisy a vytvaii podminky pro stabilitu téchto pracovnikli ve

spolecnosti.
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Odpovédnosti, vyplyvajici ze systému fizeni jakosti, jsou povefovani pouze zpusobili
zamgéstnanci, s pottebnym vzdélanim, dovednosti, zkuSenosti a vycvikem. Pro tato funk¢ni
mista jsou stanoveny popisy pracovnich cinnosti, které zpracovdva piimy nadfizeny.
Nadiizeny zaméstnance také identifikuje potiebu vycviku zaméstnancli. Tato potieba je

zohlednéna pfi zpracovdni planu vycviku.

Spolec¢nost zajistuje vycvik a vzdelavani pro vSechny kategorie zaméstnanci podle ro¢niho
planu vycviku a vzd€lavani. Ten by mél byt vypracovan vZdy v prosinci a do 15. 12. predan
vedoucimu useku fizeni jakosti a informacni technologie, ktery na zaklad¢ dil¢ich plant od
jednotlivych vedoucich zpracuje plan vycviku pro jednotlivé spole€nosti. Plan vycviku pro

rok 2005 ve spole¢nosti SOPO MOTOR je uveden v piiloze €. 14.

Finan¢ni plan vycviku na rok 2005 byl 72.000,- K&. Vyse téchto prostiedki se v jednotlivych
letech pfiliS neméni. Pouze v pfipadé, kdy je na zdkladé zdkona vyzadovan opakovany vycvik
ne ro¢né, ale napf. jednou za 2 nebo 3 roky (elektrikafi, obsluha tlakovych nddob c¢i

stanovenych plynovych zatfizen{) je vySe ndkladl na vycvik odchyln4.

Podnik pro Skoleni a vycvik vyuzivd jak vlastni zaméstnance (napi. vedouci stfediska

vyroby), tak externi 8kolitele. Skoleni vyrobnich pracovniki probihd vét§inou pifmo na dilng.

Cilem vzdélavani zaméstnanct je zabezpecit, aby funkce a profese vykondvali kvalifikovan{
pracovnici trvale vzdélavani a aby kvalifikace a vzdélavani zaméstnanct bylo systematicky
udrzovano a dokumentovano. Hlavni odpovédnost za uskute¢iiovani procesu vycviku ma

jednatel spolecnosti. Dil¢i odpovédnosti maji feditelé a vedouci tsekl a vedouci stfedisek.
Vychova a vzdélavani zaméstnancii spolecnosti je zaméfena na:

o zajiSténi souladu mezi pozadovanou a skute¢nou kvalifikaci,

o trvalé zvySovani kvalifikace a systematické dopliiovani odbornych znalosti.

Zaznamy o vzdélani, praxi, vycviku a dalsi kvalifikaci jednotlivych zaméstnanct vede

asistentka jednatele a jsou soucdsti osobnich spisit zaméestnanct.

Efektivnost poskytnutého vycviku je hodnocena ve dvou drovnich, a to subjektivnim
hodnocenim zaméstnance o piinosech vycviku a potom i pfimym nadifizenym zaméstnance
v ramci ro¢niho hodnoceni. Dalsi hodnoceni je provddéno piimo Skolitelem — hodnoceni

efektivity vycviku. Je soucésti prezencni listiny. Podkladem pro zjiSténi efektivity je poloZeni
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urCitého poctu otdzek, zaznamendni poctu spravné zodpovézenych otdzek a vypocitini

procenta uspéSné zodpovézenych otazek. Jako vyhovujici je povazovano 80%. Pii niZ$im

s s v

hodnoceni je nutno vycvik opakovat. Dva mésice po provedeném vycviku vyhodnoti Gi¢innost

vedouci stiediska a ucini o tom pozndmku do prezencni listiny.

Zminénou prezencni listinu s tématem vycviku (Pfiloha ¢.15) je povinen zajistit vedouci
sttediska. Vedouci také vede 1 archivuje dokumentaci tykajici se vycviku a kontroluje

praktické vyuziti znalosti nabytych pfi vycviku.
Vstupni vycvik

Jak jiz bylo uvedeno dfive, novy zaméstnanec prochdzi vstupnim vycvikem. Na zédkladé
absolvovani vSech piedepsanych oblasti vycviku (viz. dfive) je postupné vyplnéna Karta

vstupniho vycviku (Pfiloha ¢. 16 ) a ndsledn¢ je uloZzena do osobnich spisii zaméstnance.

Vycvik se uskuteCiiuje zpravidla prvni den ndstupu nového pracovnika a Skolitelem je
vedouci strediska. Napln vycviku je tato:

o obecné zdsady bezpecnosti prace a pozarni ochrany,

o informace o organizaci pracoviste,

o informace o ¢innostech pracovisté, sezndmeni se spolupracovniky,

o zdasady vSeobecné hygieny prace, osobni hygiena, pohyb na pracovisti,

o IS0 9001:2000, zakladni informace o systému, politika jakosti,

o zdasady bezpecnosti prace a pozarni ochrany specifické pro utvar,

o zasady péce o ochranu zivotniho prostfedi specifické pro ttvar (nakladani
s odpady).

Periodickeé vzdélavani k udrzeni kvalifikace

V ramci tohoto vzdélavani béhem trvani pracovniho poméru jsou Skoleni jak vedouci
pracovnici, administrativa, tak 1 samotni dé€lnici. Skolitelem je zde napt. bezpecnostni technik,

vedouci strediska ¢i externi subjekt. Vycvik a trénink je zaméfen na:

o zasady bezpecnosti prace — charakteristika organizace, nebezpecnd mista, zdkaz koufeni

a konzumace alkoholu, pracovni uraz, osobni ochranné prostiedky,
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zésady poZzarni ochrany - povinnosti vyplyvajici ze zdkona o pozirni ochrané,

dodrzovani vSech piredpisit o poZarni ochran¢ (sezndmeni s jednotlivymi ptedpisy),
pozarni fady, pozarni poplachové smérnice, postup pfii zjisténi vzniku pozaru (zahoteni),
pouceni o prenosnych hasicich pfistrojich uzivanych ve spolecnosti (druhy, vhodnost

pouZiti),

vyznam systému fizeni jakosti, metody a ndastroje potiebné pro tcast na ¢innosti systému

— Skoleni pro feditele a vedouci dsekt a stiedisek, technické pracovniky,

znalost systému fizeni jakosti — pro vyssi a stfedni management,

postupy pro plnéni dkolt - sprdvné ovladani pfistrojii, ndstrojli, stroju, které maji

pouZzivat, ¢teni a porozuméni poskytované dokumentaci, vedeni zdznamil o jakosti,

zésady péce o ochranu Zivotniho prostiedi specifické pro utvar,

ISO 9001 - ptikazy feditele, piirucka jakosti, smérnice, pracovni postupy — vycvik

z nov¢ vydanych dokumentt.

Povinny specialni vycvik stanoveny pravnimi a jinymi predpisy

Tento typ vycviku se tykd zaméstnancii na urcitych pracovnich pozicich. Jde piedevsim o:

O

O

(@)

svarece,

obsluhu plynovych zatizend,
fidi¢e vysokozdviznych vozikd,
fidice referentskych vozidel,
obsluhu zdvihacich zafizeni,

pracovniky nakladajici s nebezpecnymi chemickymi latkami (zZiravinami apod.).

Skoleni a vycvik téchto pracovnikil provadi autorizovany Skolici orgén.

4.4. Socialni program podniku

Podnik v rdmci svého socidlniho programu obstardvd svym zaméstnanctim stravenky urcené

pro pofizeni hlavniho jidla v zavodnim stravovani. Za kazdy odpracovany den ziskava

pracovnik podniku v hlavnim pracovnim poméru 1 stravenku v nominalni hodnoté 40,- K¢.
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Podminkou je, Ze zaméstnanec odpracoval v podniku alespont 1 kalendaini mésic. Stravenky
se totiz vydavaji mésicné, a to v poc€tu pracovnich dni odpracovanych v predchozim mésici.

Pti ukonceni pracovniho poméru se provadi zdvérecné vyporadani poskytnutych stravenek.

Zamgéstnanci mohou na obéd dochazet do nedalekych provozoven vetfejného stravovani.
Prestavka na obéd trva od 11:40 do 12:00, tedy 20 minut. V dopolednich hodin4ch pracovnici
vyuzivaji jeSt¢ desetiminutovou piestdvku od 8:00 do 8:10. V budové SOPO MOTOR je
k dispozici vybavena kuchyika s mikrovinnou troubou (zaméstnanci ji hojné vyuZivaji

k ohfivani vlastnich donesenych obédl) a déle pak jidelni mistnost.

Podle socidlniho programu podniku jsou zaméstnancim déle poskytovany myci a hygienické
prostiedky. Uklid pracovist a pfilehlych ploch provadi za odménu jedna ze zamé&stnankyi.
Podnik ji k provddéni tohoto uklidu poskytuje Cistici a dezinfek¢éni prostfedky a uklidové

pomucky v potfebném mnoZstvi.
4.5. Shrnuti

Systém fizeni jakosti ve spolecnosti SOPO, s. r. 0. odpovidd normé EN ISO 9001:2000 a byl
zaveden Sdruzenim BENPO EKO v roce 2001. Certifikat podnik ziskal v roce 2002.

V podniku ptlisobi usek fizeni jakosti a informacéni technologie. Pracovnik tohoto useku

vytvofil informacni systém, aby pifimo odpovidal pozadavkiim organizace.

V dcefiné spolecnosti SOPO MOTOR, s. r. 0. pracuje vice Zen neZ muzu, konkrétné 73 % Zen
a 27 % muzu. Jsou zde zaméstndni lidé ve véku od 20 do 50 let. Skoro polovina zaméstnancii
je vyucena, témet u 32 % pracovniki je nejvyssi dosazené vzdélani zdkladni a necelych 20 %
zaméestnancl ma stfedni vzdélani s maturitou. V tomto piipadé jde hlavné o pracovniky

kontroly.

Spolec¢nost SOPO MOTOR se ¢leni na 2 stiediska — stfedisko vyroby a stfedisko kontroly.
Nové piijimani pracovnici musi absolvovat vstupni lékafskou prohlidku. V prvnich tifech
meésicich po nédstupu nového zaméstnance probihd vstupni vycvik na zdkladé vstupniho
tréninkového planu. Hodnoceni dspéSnosti zminéného vycviku je podkladem pro rozhodnuti

o pokracovani pracovniho poméru.

71



Spole¢nost organizuje vzdélavani pracovnikli i v pribéhu pracovniho poméru. Vycvik a
vzdélavani pro vSechny kategorie zaméstnanci probihd podle roéniho plénu vycviku a
vzdélavani. Soucasti planu vycviku je v soucasné dob¢€ uz i finan¢ni plan, ktery pro rok 2005
¢inil 72.000,- K¢. Vedle zminéného vstupniho vycviku se v podniku uskutecituje periodické
vzdélavani k udrZeni kvalifikace, které zahrnuje vycvik a trénink napt. zdsad bezpecnosti
prace, zdsad poZzarni ochrany, znalosti systému fizeni jakosti ¢i zdsad péce
o ochranu Zivotniho prostfedi. Dédle v organizaci probihd povinny specidlni vycvik stanoveny
pravnimi a jinymi predpisy. Tento typ vycviku se tykd zaméstnancii na urcitych pracovnich
pozicich, jako jsou napt. svafeCi, obsluha plynovych a zdvihacich zafizeni, fidici

vysokozdviznych voziki aj.

V ramci socidlniho programu poskytuje podnik zaméstnancim stravenky v hodnoté 40,- K¢.
Pracovnici maji k dispozici také vybavenou kuchynku a jidelni mistnost. Poskytovani mycich

a hygienickych prostfedki je pro podnik samoziejmosti.
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5. Zavér

Bakalarskd prace byla zpracovdna na zdkladé studia odborné literatury a pohovoru se
zaméstnanci podniku SOPO. Béhem shromazd’ovani a vyhodnocovéni informacnich zdrojii
byla pouzita metoda sbéru a zpracovani informaci. Pro zjiSténi konkrétnich informaci a
postupit vyplyvajicich z praxe byla pouzita metoda rozhovoru s pracovniky podniku.
V neposledni fad€ byla v urcitych ¢astech prace aplikovdna metoda grafické interpretace,
nebot’ graficky vyjddiend informace md daleko vétsi vypovidaci hodnotu, neZ informace

popisna.

Systém fizeni jakosti ve spolecnosti SOPO, s. r. 0. odpovidd normé EN ISO 9001:2000 a byl
zaveden SdruZzenim BENPO EKO vroce 2001. Certifikdt ziskal podnik vroce 2002.
V prosinci roku 2005 byla provedena recertifikace a podnik ziskal novy certifikét platny do
21. prosince 2008.

Ve spolecnosti ptsobi dsek fizeni jakosti a informacni technologie. Pracovnik tohoto tseku
vytvofil informaéni systém, aby pifimo odpovidal poZzadavkim podniku. V rdmci
informac¢niho systému existuje propojeni mezi SOPO, s. r. 0. a SOPO MOTOR, s. r. o.
K dplnému zavedeni by mélo dojit v pribehu roku 2006. Bakalantka doporucuje urychleni
tohoto zavedeni, nebot se tim usnadni komunikace a v urCitém ohledu je mozno usetfit i
ndklady napft. za telefonni hovory. V budoucnu by m¢lo dojit k jejich sniZeni, nebot’ pottebné
informace najde napt. pracovnik SOPO MOTOR sdm v informaénim systému. Také by se

zamezilo pfipadné ,,dvoji evidenci® v SOPO, s. r. 0. a SOPO MOTOR, s. r. o.

Za tucelem hodnoceni zavedeného systému fizeni jakosti podnik mj. sleduje ndklady na
reklamace. Toto hodnoceni nemé v soucasné dobé piili§ velkou vypovidaci schopnost, nebot
nebylo doposud moc jasné, které naklady do tohoto ukazatele zahrnout ¢i ne. Autorka této
bakalaiské prace tedy doporucuje sledovani ndkladi a jasné stanoveni kritérii pro zarazeni

jednotlivych polozek do ndklada na reklamace.

Pfi pohovoru se zaméstnanci autorka préace zjistila, Ze sami zaméstnanci hodnoti zavedeni
systému fizeni jakosti pomérn¢ pozitivn€. Sice se zvySily pozadavky na dokumentaci, coz
muze pusobit negativné, ale pravé zminénd dokumentace a rizné smérnice umoZznuji
jednozna¢né stanoveni pravomoci a odpovédnosti. Pracovnici ve vyrobé maji konkrétné

popsany jednotlivé pracovni operace. Pfesn¢ védi, co maji na jakém pracovisti délat, na co si
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dét pozor, co kontrolovat. Zaméstnanci byli sezndmeni s popisy operaci a nyni jsou uloZeny
u vedouci stfediska vyroby. Autorka bakaldiské price vSak doporucuje ponechat piislusné
popisy prace na jednotlivych pracovistich, aby je méli pracovnici pti piipadnych nejasnostech

ihned na ocich.

Ve vyrobnim stfedisku se neuplatiiuje tzv. rotace pracovnikil, kterd by umoZznovala postupné
ziskavani komplexniho piehledu a rozvijeni syst¢émového mysSleni. Zaméstnanci provadéji
stidle stejné operace, ¢imz se sice mohou v urCité Cinnosti zdokonalit, ale nevyhodou této
praxe je jeji monoténnost, kterd muze mit za néasledek chyby z nedostatku soustfedéni a
pozornosti. Neni v lidské pfirozenosti udrZet trvalou pozornost po celou pracovni dobu, proto

bakalantka doporucuje zavedeni alespont malého ,,kolecka‘ na pracovisti.

Nové piijimani pracovnici absolvuji v prvnich tfech mésicich vstupni vycvik na zdklad¢
vstupniho tréninkového planu. Hodnoceni uspéSnosti zminéného vycviku je podkladem pro

rozhodnuti o pokra¢ovani pracovniho poméru.

Spolecnost organizuje vzdélavani pracovnikli i v pribéhu pracovniho poméru. Vycvik a
vzdélavani pro vSechny kategorie zaméstnancti probihd podle ro¢niho planu vycviku a
vzdélavani. Soucasti planu vycviku je v soucasné dob¢€ uz i finan¢ni pléan, ktery pro rok 2005
¢inil 72.000,- K¢. Vedle zminéného vstupniho vycviku se v podniku uskuteciiuje periodické
vzdélavani k udrZeni kvalifikace, které zahrnuje vycvik a trénink napt. zdsad bezpecnosti
prace, zdsad pozarni ochrany, znalosti systému fizeni jakosti ¢i zdsad péCe o ochranu
zivotniho prostfedi. Dale v podniku probihd povinny specidlni vycvik stanoveny pravnimi a
jinymi ptedpisy. Tento typ vycviku se tyka zaméstnancli na urcitych pracovnich pozicich,
jako jsou napt. svéreCi, obsluha plynovych a zdvihacich zafizeni, fidi¢i vysokozdviZnych
vozikl aj. Zajisténi potfebné kvalifikace je tedy v podniku dobie zorganizovano a nasledné

hodnoceno.

V ramci socidlniho programu poskytuje spolec¢nost zaméstnanciim stravenky v hodnoté
40,- K¢. Pracovnici maji k dispozici také vybavenou kuchyiku a jidelni mistnost. Poskytovani
mycich a hygienickych prostfedki je pro podnik samozfejmosti. Zaméstnanci tedy maji dobré
zazemi, které je vSak tfeba v rdmci moZnosti organizace neustdle zlepSovat, aby vedlo k vyssi

motivaci k préci.
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