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ABSTRAKT

Bakaldska prace se zabyva analyzou &adani dosplych vCeské republice
a nasledd analyzowinnosti vzélavaci a rekvalifikani Agentury N+N s. r. 0. Uvodem jsou
vyswtleny zakladni pojmy souvisejici s danou problekmatj nap. vza&lavani, vzdlavani
dosglych a vzalavaci proces.

Cilem bakaléské prace je vymezit problematiku wkvani dosplych vCeské

republice a moznosti rozvoje tohoto typu #t&dani a komparovat zji&té poznatky s praxi

Agentury N+N s. r. o.



ABSTRACT

This bachelor work deals with a further educatioalgsis in the Czech Republic and
consequently in an analysis of activities of edwraand retraining Agency N+N Ltd. At the
beginning basic terms connected with the subjeet etplained, eg. education, further

education and educational process.

The aim of this bachelor work is to determine fartheducation problems and
possibilities of its development and to comparekhewledge gained by work experience of
Agency N+N Ltd.
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UvoD

Bakaldska prace se zabyva analyzou &adani dosplych vCeské republice
a nasled# analyzowinnosti vz@lavaci a rekvalifikéni Agentury N+N s. r. 0. Cilem préace je
vymezit problematiku vzHlavani dosplych vCeské republice a moznosti jeho rozvoje

a komparovat zjighé poznatky s praxi.

V Gvodu je nezbyt& nutné objasnit pojmy jako je v&dvani, vzdlavani dosplych,
vzdklavaci proces a jiné. Déale stng charakterizuji vyvoj vz8avani dosplych vCeské
republice a zamysSlim se nad tim, jakyntigpbem, a zdatbec, by nél stat zasahovat v této
oblasti, a to nejenom z hlediska legislativy, alehlediska finaénich zdrofi. Pozornost je
zantiena pedevsim na Pardubicky kraj, protoZze Agentura N+N e.pati mezi vzélavaci

instituce se sidlem v Pardubickém kraji.

RozsahlejStast bakalégské prace je jiz pkhzantiena naiinnost Agentury N+N s. r. o.
Dil¢im cilem prace jeiiblizit jeji podnikatelskou aktivitu a s ni souVjie® moznosti takovéto
malé vzalavaci instituce. Nejprve je kratce popsan jejiikz@a poté jsou rozebrany dalsi
N+N s. r.o. Je zitazrena také dlezitost osobnosti pracovnilka lektofi Agentury, nebo tito
lidé jsou v neustalém styku stegnosti, s podnikatelskymi subjekty a sejaou spravou
(Urady prace, krajskéi obecni dady, Zivnostenskyiad, ministerstva aj.). Navazuji mnoho
pracovnich kontakt s lidmi, které potom ovlikuji vysledek vynaloZzené podnikatelské

aktivity.

Zakladnim existetnim predpokladem kazdé vedvaci instituce je kvalita nabidky
vzklavacich prograiin proto i v této praci jsou nabizené programy Aggnuvedeny. LiSi
se podle cilovych skupin posluctia podle metod vyuky, rozsahu a sad@ae i financni
naranosti. Pro piblizeni pgedstavy o tom, jak takovy projekt vypada, byl vybra
a podrobgji rozebran konkrétni vadavaci projekt, na jehoziipraw, a nyni i realizaci,
Agentura N+N s. r. 0. aktivnspolupracuje se svymi partnery s cilem pra¢aa zapojit do

podpory aktivni politiky zarstnanosti v Pardubickém kraji.
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1 VZDELAVANI DOSPELYCHV CR A JEHO VYVOJ

Vzdélavani dosplych lze povazovat za disciplinu, kterd zahrnujeetsy pedagogicke,
sociologické, psychologické, ekonomické, politickgravni i etické. PIné pochopeni této
discipliny vyZaduje systémovyrigtup. Ma-li byt vychovna a vthvaci prace s dogfym
Gcastnikem UsfEna, je nutné respektovat jeho zvlasStnosti a padodrsilné stranky jeho

osobnosti.

1.1 Vymezeni definice vzdlavani dosglych

Vzdélavani dosplych je obecny pojem pro vZkhvani dosplé populace. Tento pojem
je sloZzen ze dvou samostatnych pajvzdilavani a dosgy.

Vzdélavani je chapano jakgproces uwdonelého a cileéedomého zprosedkovani,
aktivniho utvé@eni a osvojovani soustavydeckych a technickycldomosti, intelektualnich

a praktickych dovednosti a lidskych zku$enost#ani moralnich rys a osobitych zajut *.

Kazdé vzdlavani ma ve spotmosti urité funkce.

Tabulka €. 1: Funkce vzdlavani ve spolénosti

O schopnost psét, pitat, ziskavani znalosti, kvalifikace atd.

Kvalifikaéni
"I dochvilnost, peadkumilovnost pile, motivace, aspirace atd.
Selekni [ piidéleni riznych vzélavacich drah
Alokaeni [ prideleni povolani
Integrani [] obsah, témata, metody Wavani
[ skryté kurikulum, atmosféra, komunikace
[J tradovani kultury

Prenos kultury

[] rozvoj kultury

Zdroj: Benes, M. Andragogika — teoretické zaklady.

Vzdélavani dosplych Ize tedy charakterizovat jednak jako #Adaci proces, jednak
jako vzclavaci systém institucionanorganizovanych i individualnich (sebevilacich)
vzklavacich aktivit, které nahrazuji, dépji, rozSkuji, inovuji, neni nebo jinak obohacuji
pocateni vzctlani dosglych osob, které za#mné rozvijeji své znalosti a dovednosti,
hodnotové postoje, z4jmy a jiné osobni a sociakality pottebné pro plnohodnotnou praci
a plreni Zivotnich a spolenskych roli.

! PALAN, Z. Lidské zdroje. — vykladovy slovnik. PeahAcademia, 2002, str. 237.
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Vymezeni celého pojmu vZvani dosplych je pesto dosti nejednoztiaé.
Problematicky je totiz i sdm pojem ,da$p’. V definici UNESCO se dosfymi rozumi
,0S0by povaZzované za deékpspolenosti k niz pat“, pticemz interpretace tohoto pojmu se
spole&nost od spoknosti liSi. VSeobech rozSten zatim neni ani pojem andragogika.
Veiejnost, laicka a mnohdy ani ta odborna, tento popeoratim pilis nezna. eské
republice (dale jerCR) vedlo po roce 1989 k jeho zavedeni htavozhodnuti akreditai
komise Ministerstva Skolstvi, mladeZe &ovychovy (dale jen MSMT), ktera potvrzuje

systém studijnich, doktorandskych a habilii@h oboti na vysokych Skolach.

Andragogika jg2]:

» veédni obor vsystému éd o vycho¢ a vywovani, zamsieny na vesSkeré aspekty
vzklavani a deni se dosflych;

» studijni obor v programu pedagogickyckdy slouzici pipraw budoucich odbornik

v oblasti vzdlavani dosplych.

1.2 Vzdélavaci proces

Clovek, i dosgly, se vzdy dil, protoze musel reagovat nejenom na své vlastni
vyvojové znény, ale i na mnici se spok&enské situace. Nejtsi nutnost eni vznika
pievazré v obdobi ®jakych spoléenskych zmin ¢i krizi. Vzdélavaci proces je veétSing
definic ozn&ovan jako institucionalizovany a organizovany psycen. Ze se vzthvani
dosglych nevztahuje na veSkerécami, ale pouze nacani systematické, planované

a ciledomé.

Vzdélavani dosplych se §ii po celém sété. V Sedesatych a sedmdesatych letech
20. stoleti se z@mla ugednosiiovat jiz davno vyslovena myslenka, Ze #adani je proces,
ktery doprovaziclovéka po cely jeho Zivot, a Zze kazdy dosazeny stuypklani je jen
predzny. Clovék by mél mit moznost se po cely Zivot zdokonalovat a zéidyy msl mit
povinnost tatinit, protoZze mu jinak hrozi nezvladnuti rychlemsénicich podminek vlastniho
Zivota. V tomto smyslu definuji vZthvani dosplych nag. Doporweni pro dalSi rozvoj
vzaklavani dosplych, ktera byla fijata v roce 1976 na Generalni konferenci orgamizac
UNESCO v Nairobi. O dva roky poZjl se tato organizace zavazala k postupnému zavad
Mezinarodni standardni klasifikace eklvani (ISCED). Jednd se o zavazny dokument
vypracovany ve Spojenych statech americkych, ktstgnovy postup i vykazovani
statistickych uddj o vzclavacich programech,igdevsim sjednocuje a Hatuje podklady

vzhledem k odliSnosti narodni terminologie a réaisti vza&lavacich systéf

14



Vzdélavaci proces je twen temi zakladnimic¢astmi: fazi pipravy, samostatnym

vyucéovacim procesem a v neposlethd vysledkem procesu vivani

Tento proce$3]:

» znamenda zvysovani dosazeného stufmmmalniho vzdlani ziskaného na zakladnich,
strednich, odbornych a vysokych Skolach, nebo sloakd jcesta k jeho ziskani pro
osoby, které se nemohly 2jakého divodu vzdlavani Eastnit;

» slouzi rozvoiji lidskych schopnosti, obohaceni zsta@vySeni nebo z&n¢ kvalifikace,
zmené postofi a nazot,;

> je zamgfen na rozvoj osobnosti, na zajist participacé osobnosti a vyvazeném
socialnim, kulturnim a ekonomickém rozvoji falnské zodpasdnosti);

» je souasti celozivotniho ¢eni a vzdlavani.

1.3 Vyvoj ¢eského vzdlavani dosglych

Ceské vzdlavani se formovalo w$né souvislosti s evropskym kulturnim vyvojem. Ma
ovSem své zvlastni rysy, které jsotetelné pray ve vzdlavani dosplych. Jeho vyvoj
v ¢eskych zemich zra¢ ovlivnilo narodni obrozeni, postupny rozpad fead#i vztald,
vznik me&tanstva, proletariatu a rozvogské inteligence. tRodnimi nositeli lidové osity
byli zejména viasterdti weitelé a krézi, vyzn&né osobnosti z oblasti kultury &dy, politici,
dale instituce jako knihovny, n&di Skoly, ochotnické divadelnigpecké a hudebni spolky.

1.3.1 Obdobi 19. stoleti

V 19. stoleti bylo vz8lavani dosplych podpdeno rozmachem pmyslu, obchodu

i tendencemi narodniho osamostatin Bylo spojeno s mohutnym obrozeneckym proudem,

jehoz cilem byla snaha o obrodu a ujpmxani ceského jazyka a o rozvoj narodnidy
a kultury. Roku 1830 byla zaloZzena Matigeska. V druhé polovinl9. stoleti se rozméahal
rozmanity spolkovy Zivot — zaloZeni Wiacké besedy, Spolku pro egné populérni
piednasky Ossta, tisk lidovych kalendd@, almanach a raenek. Vzdlavaci aktivity se
rozvijely i vramci €lovychovnych hnuti (Sokol, katolicky Orel, Svazélmckych
télocviénych jednot éeskoslovenskych), Klubweskych turisi ¢i Ceské spolénosti pro

verejné zdravotnictvi.

! Spolené sdileni souboru zakladnich hodnot a kultury epaisti, event. podnikové kultury. Jdéedevsim
o moralni hodnoty tykajici se zékladnich mezilidskyztali, spol€né sdileni jazyka a jinych komunik@ch
prostedki vzitych v dané spolmosti, sdileni zakladnich technik mezilidského stykdileni obechprijatého
vztahu k pirodé, k lidem, ke spoknosti, ke s¥tu, sdileni okruhuéinnosti, jimiz lidé v dané spaigosti
upokojuji své zakladni pietby atd[4]
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1.3.2 Obdobi po roce 1918

Obdobi po I. sttové valce je v oblasti vZthvani dosplych ovlivnéno predevsSim
prvnim legislativnim aktem — zakonam67, o organizaci lidovych kuizobcanské vychovy,
ze dne 7. Unora 1919. Poprvé se tedy objevila Wi legislativni a finaéni podpora ze
strany oficialnich organ Tento zakon podnitil Siroky rozvoj &dnského vzélavani. Byly
zakladany lidové Skoly a vyssSi Skoly lidové poskigiu prevazié vSeobecné vzthvaci
¢innosti, rekvalifikace nezagstnanych aj. Mly vétSinou charitativni charakter &asto
znamenaly druhou vzthvaci cestu pro socialrslabé.

Mezivaleny vyvoj byl také poznamenan rozvojem podnikovétmlavani. Mezi
nepropracova}si a nejkomplex&si patil Batav systém, ktery prvni pochopil moznosti
vzklavani a vyznam kvalifikovanostitipzvySovani produktivity prace. Jeho Skoly prace
naslyfadu pokraovatefi i po skogeni Il. s\étove valky. Retrval v nich onenittaz, ktery byl

na dalSi odborné vEtvani a pipravu kladen.

1.3.3 Obdobi 1948 - 1989

Po roce 1948 byla cela oblast ¥&vani dosplych podizena zajmim Komunistické
strany ¢eskoslovenské. Pro zajii celostatni koordinace byla jiz roku 1963 ustaen
Ustredni komise pro vzavani pracujicich i Ministerstvu Skolstvi a kultury. OFitroky
pozcji bylo vydano usneseni vlady o podnikovém &ladani, na jehoz zakladsznikaly i
zakladni typy instituci pro v&tivani pracujicich: zavodni Skoly, podnikové teckaisSkoly

a podnikové instituty. V roce 1972 byla zaloZ€reska komise pro vathvani dosplych.

Vzdélavaci politika se stalaistdem spoléenské diskuse. Prérse zé&ala vyslovovat
mysSlenka, Ze vz#lavani je proces, ktery doprovadbveka po cely jeho Zivot. Vzdavani

dosglych se z#&alo povazZzovat za samostatny a rovnocenny subsyatéftavaciho systému.

1.4 Role statu ve vzdlavani dosglych

Postoj statu ke vathvani dosplych se mdni v zavislosti na ekonomickém
a socialnim #zeni, na historickych okolnostech i na aktudlniitipe. Vzdélavaci politika
kazdého statu v sebzahrnuje principy, priority a metody rozhodovanitahujici se
k uplafiovani spoléenského vlivu na vzadavani. Toto rozhodovani se tykad stanoveni
strategickych zagri rozvoje vzdlavani, legislativniho ramcetinnosti vzdlavacich
a vzdlavanych subjeki a zpisohi jejich kontroly. Vzalavani dosplych je sodasti statni
politiky, ale v Zadném ifpact neni jeji prioritou. Stat ve vzthni vystupuje pouze jako
partner, nikoli jako regulator.
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1.4.1 Subjekty vzdélavaci politiky

Subjekty vzdlavaci politiky maji vzdy spolay cil — poskytovat vzdavani. Lze je
charakterizovat jako pluralitni soubor wlvacich z#zeni ¢i instituci, které mohou byt
ziskové i neziskové, Skolské i mimoskolské, statnsoukromé. Mohou se zabyvat

vzklavanim fiznych stupi, v riznych formach a siznou pisobnosti.

Subjekty vzdlavaci politiky:

a) veejnost - daovy poplatnici a jimi zvoleni zastupci v Ustavniahsamospravnich
sborech (v SirSim slova smyslu) a dale Zaci, stiuideesp. dos@ly ucastnici
vzklavacich aktivit (v uzSim slova smyslu);

b) stat — organy statni spravy na jednotlivych afok;

c) zamgstnavatelé v nestatnich a statnich organizaciohbtaucich;

d) zajmové a profesni organizace a sdruzenanb

1.4.2 Aktivni politika statu
Ke vzdlavani dosplych zaujaly viady ¥tsiny zemi aktivni postoj. Uloha statu byl
byt adaptivni a ®la by odrazet rnici se pdeby uvnit statu, které se liSi podle stupn
ekonomického a institucionalniho rozvoje danéhdustdby viada doke rozungla této
problematice, je nezbytné vypracovatélp@u analyzu, zamrenou zejména na otazku
slabych a silnych stranek trhu, kapacity &adacich instituci a na otazky socialni

spravedinosti.

Aktivni Uloha statu ve vadavani dosplych zahrnuje fi Siroké, vzajem# odliSné,

okruhy¢innosti[7]:

1. Poskytovani podiprnych sluzeb

Tato etapa je ezita ve vSech stupnich rozvoje spolesti. Vlada nize vytvdet
piiznivé klima pro vzdavani, podporovat spolupraci mezi zmmavateli, zagstnanci
a vladou, zvySovatifiazlivost profesni kariéry a vvani. MiZze rovrez pinit regul&ni
funkce orientované na kvalitu a rozvoj ¥alani (nap. nezavislé zkousky, certifikace,
vyzkum), podporovat vzdvani v podnicich poskytovanim know-how a poradgols

sluzeb, shromatovat a §iit dilezité informacei poskytovat dotace.

2. Poskytovani vadavani dosplych
Mezi nejdileZitéjsi poskytovatele dalsiho vddvani vCeské republice p#tpredevsim
komekni organizace, vztvaci firmy, zamistnavatelé, vyrobci, dodavatelé, neziskove

organizace, odbory, vysoké d@extni Skoly.
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3. Financovéani vadavani dosplych

Stat miZze vzalavani dosplych poskytovat fimo prostednictvim vzdlavacich
instituci veejného sektoru a statnich odbornych Skoliz®l roviez plrg, resp.casteng,
financovat Siroky okruh vzdavacich aktivit, & jiz poskytovanim vlastnich vzthvacich
kurzi za nizkou nebo nulovou cenu, anebo poskytovanitactiona kurzy pifadané

nevladnimi institucemi.
1.4.3 Financovani ze strany statu

Role statu v oblasti financovanidasto diskutovana, proto by jakakoli jeh&agt v této
problematice ra byt vzdyiadre zdivodréna. Skuténost, Ze stat vadhvani financuje,
nemusi nuté znamenat, Ze by jedntaké poskytovat (a naopak). delta sledovat, zda je tato
aktivni role, kterou #Sina stai pii poskytovani a financovani vé&dvani gebira,

opodstattina a @¢inné a dale co jeidvodem pro dast statu na trhu vthvani.

Argumenty pro dast stadtu na financovani wtévani dosplych Ize shrnout dofti

nasledujicich skupif].

1.Nepimé vyhody

Lidé, ktei se rozhodnou investovat do ¥kihi, gredstavuji pro spotmost jako celek
velmi uzite&ny zdroj pracovnich sil. Prévonen pozitivni finos pro spoknost, plynouci
z adekvatniho poskytovani dalSiho #&dani, je nejasgjSim argumentem pro ¥gné

financovani dalSiho vzthvani.

2.Nedostatky na trhu vzthvani

Funguje-li trh vzdlavani nedokonale, dochazi k nedostaéenu investovani do
lidského kapitalu. Vzélavaci systém pak neni schopen poskytnout kvairakou pracovni
silu nezbytnou pro rozvoj ekonomiky. Nedostatkyujsa. regulované mzdové systémy,
nedostaténd mobilita pracovnich sil nebo malé rozdily mezlifikovanymi pracovniky.

3. Argumenty spravedInosti

Vzdélavani jecasto povazovano za faktor, ktery hraje vyznamnalesgnskou roli pi
naphovani poteb znevyhodénych a nezagstnanych osob aippomoci €m skupinam lidi,
ktefi jsou mér schopni absolvovat traghi vzdlavaci drahu. Rozséahly, ot@ny a vysoce
dotovany vzdlavaci systém by proto mohl vyznaéprispét ke zlepSeni Zivotnich Sanci
znaneé c¢asti populace. Danad opahi vSak musi byt doprovazenaéstem pracovnich

piilezitosti nebo zvySenymi mzdami, jinak nenastaiienp/jSi socialni situace a dotace se

stanou pouhym plytvanim limitovanymi zdroji.
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2 SOUCASNA SITUACE VE VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Hodnota a prestiz vathni v poslednich letech neustale roste. Vy&aga posouva
téziste vzailavani od zajmového a vSeobecného keéhm@dni zamifenému na ziskavani
profesnich kvalifikaci a kompetenci. Dostupné nledidSak neni pro vSechny stejné. Jistou
roli hraje skuténost, Zze vz#éavani dosplych nevytvdgilo ¢étvrty subsystém vadavaci

soustavy (vedle Skolstvi vSeobecného, odbornéhsakeho).

V 90. letech 20. stoleti preblo v této oblasti &kolik transforma&nich proces, které
s sebou fineslyfadu pozitivnich i negativnich vysleiila jevi. Celkova liberalizace prastdi
a spontanni iniciativy vedly k rozmanitosti nabidkydelavacich pilezitosti a k expanzi
v kvantit, struktue i druhové skladh Tyto procesy byly, aigjm¢ jeSt budou, v domacim
prostedi naréné, protoZze vztlavaci soustava jako celek a wlavani dosplych jako jeji
sourast by néla smerovat ke kompatibili se vzdlavacimi systémy Evropské unie.

Postaveni vz&lavacich z&zeni je zavislé na mnoha okolnostech. Pokud magiad
svemu poslani a plnit svou roli ve &avacim systému, je nutné pro jejicimnost vytvéet
predpoklady. V systému vzthvani dosplych by proto mdlo byt vzdy zaji&no et

systémovych mechaniZmjejichz fungovani tvis zakladni obsah dané politiky]:

1. Legislativni uprava

Cilem legislativy jeteSit pisobnost organ statni spravy ve vzthvani dosplych,
legislativni z&lenéni vzdElavani dosplych do celkové vzélavaci soustavy, a jiné navazné
otazky (nap. daiového zvyhodéni podniki podporujicich vzélavani svych zagstnand,
stanoveni rozsahu povinnosti zsmavatel pii podpde zvySovani a prohlubovani
kvalifikace svych zawrstnand, role orgai mést a obci fi poskytovani vz#8avacich

prilezitosti pro obany atd.).

2. Vhodny zfisob financovani

Stat by diky vhod& zvolenému zpsobu financovani mohl |épe prosazovat své
strategické zamry. Zasadni roli by @lo hrat vicezdrojové financovani (tzn. zdroje od
Gcastnili, zaneéstnavatel, obci, statu apod.), které by umoznilo vSem palitnenegetrzit

ovliviovat nabidku i kvalitu vz#lavacich prograrin

3. P&e o kvalitu a jeji hodnoceni
P&e je rozhodujicim prvkem systému garantujiciho ikvalizdilavacich sluzeb.

Kvalita vzdilavani je subjektivni pojem. Je chapana jako &plpozadované uro¥nnebo
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piekrateni pozadavk odbirateli. Vyjadiuje tedy jakousi Uroveoptimalniho uspokojovani
vzailavacich patkeb.V této oblasti je nutné uplatnit Siroké spektmestroj evaluacé

4. Vhodné informéni prostedi

Vhodné informéni prostedi je takovée prostdi, vemz nalezneme vSeobecn
dostupné a spolehlivé informace o nabidceéh@ni dosplych, o jeho kvali, o stavu
a vyvoji vyuzivani a uplatmi vzdlani. Jeho satasti je i poradenskénnosti.

5. Podprné systemy
Podpirné systémy maji svou nezastupitelnou roli. Na ¢edstrad pomahaji
vzaklavacim institucim dostat efektivnnovym nérokm, na druhé stranumoziuji statu

realizovat strategické zamy jeho vzalavaci politiky.

2.1 Legislativa vz&lavani dosgglych

Komplexrg koncipovana pravni norma stanovujici poslani, éenlkorganizacifizeni
a financovani vz&lavani dosplych v sowasné dob v Ceské republice neexistuje a nikdy ani
neexistovala. Navrh zasad zakona o celozivotnimélazdni se fipravuje, ale prozatim

nedospl k projednavani. Saasna legislativa se sestava ze starsStedgsi nizsi pravni sily
a z no¥ prijatych zakori a vyhlasek.
RozliSuji sestyii skupiny norem:

1. Skolsky zdkon a vysokoSkolsky zakon, které nad&m vzdlavacim stupni uvagi
formy, jimiz I1ze poskytovat vaflavani dosplym (vé. doplreni vzclani zdkladniho);

2. normy, které souvisi s vykonem prace: zakonéceyr zakon o zastnanosti a navazné
vyhlasky;

3. zakon o technickych normach a zakon o statnibowdm dozoru, na jejichz zakkagsou
vydavany pedpisy o odborné Zgobilosti a kvalifikénich poZzadavcich a o pravidelném
doskolovani a fezkusovani;

4. z&kon o Zivnostenském podnikani, ktery uprakojaeni poskytovani vz&ldvani.

Poskytovat vzdani mize vCeské republice kazdy, aniz by byl vazan jakymikoliv
piedpoklady a podminkami pedagogicke, orgamizé personalni povahy, krotrzakladnich
podminek ve smyslu zdkoa455/1991 Sh., o Zivhostenském podnikémizréni pozajSich
predpigi.

! Ve vzaslavani: hodnotici proces, na jehoZ zaklmozno posuzovat celkovou efektivitu studiadwi
a moznosti vz8lavaciho zézeni.[4]
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Jinak je tomu v fpadt rekvalifikatnich program, které jsou realizovany v rdmci
pasobnosti Ministerstva prace a socidlnickcivCeské republiky (dale jen MPSV), nebo
vramci misobnosti tadi prace (dale jen UP) ve smyslu zéakoda 435/2004 Sb.,
0 zangstnanosti,ve zréni pozdjSich gedpisi (dale jen zakon o zatstnanosti). Na zakon
o zangstnanosti dale navazuji souvisejici vyhlasky, a vithlaSka ¢. 519/2004 Sb.,
o rekvalifikaci uchaz&i o zandstnani a zdjemco zandgstnani a rekvalifikaci za#stnand,
ktera upravuje zejména formy a naklady rekvalifikace (vi¢iloha A) a dale vyhlaska
¢. 524/2004 Sb., o akreditaci /Zaeni k provaeéhi rekvalifikace uchazé o zandstnani

a zdjemg o zangstnani(viz. priloha B), ktera stanovuje podminky akreditacézami.
2.1.1 Akreditace MSMT

Veskeré vzdavaci instituce (s vyjimkou Skol v oblasti jejichisobnosti), které
realizuji rekvalifik&ni vzdilavaci programy, musi mit akreditaci MSMAkreditaci zaizeni
se rozumi pa¥eni za&izeni Ministerstvem Skolstvi, mladeze ebovychovy k provéghi
rekvalifikace pro vymezenou pracowinnost podle vzdavaciho programu a k vydavani

oswdceni o rekvalifikaci s celostatni platnosti

Kazdy zajemce o akreditaci musi zadlatinou Zadost o akreditaci (viziilpha C).
Zadatel musi zéaroviepredloZit doklad o zaplaceni spravniho poplatku ve/sénzakona
¢. 368/1992 Sh., o spravnich poplatgigl zréni poz&jSich gedpidi. V sowasné dob cini
vySe spravniho poplatkuck200,-. O udleni akreditace rozhoduje vzdy Akreditd komise
MSMT (rozhodnuti viz. filoha D). Akreditace je utiovana na dobu 3 let.

V dusledku liberalizace vztéhmezi stdtem a podnikatelskou sférou ve smyslu ko
¢. 65/1965 Sbh., zdkonik praoee zreéni pozajSich gedpid, v ¢asti druhé upravujici vztahy
mezi zandstnavateli a za#stnanci, se patkud uvolnila povinnost za#éstnavatele p@vat
o zvySovani a prohlubovani kvalifikace zgsmand. Tak se tedy z hlediska platnych
pravnich norem stalo vZvani dosplych (az na vyjimku tykajici se rekvalifigaich
vzklavacich prograri) predevsim zaleZitosti jednotlivych zéstnand, resp. pednttem
iniciativy zaméstnavatel, pripadreé kolektivniho vyjednavani.

Probléem ve vzélavani dosplych nastava také v souvislosti sispbnosti Gugednich
orgari statni spravy. Ta je vymezena zakon&ns9/1993 Sb.Ceské narodni rady ofizeni

ministerstev a jinych G&dnich orgar statni spravyCeské republikyve zréni pozajSich

! vyhlagkag. 524/2004 Sb., o akreditaciizzeni k provadni rekvalifikace uchazé o zangstnani a zajentc
0 zanmgstnani, 81, odst. 1.
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piedpigdi. Legislativni Uprava nestanovuje t&mu Zadného zthto orgaf kompetence ani
odpowdnost za vzélavani dosplych. Obdobg je opomenuta kompetence a odgainvost za
vzklavani dosplych i u samospravnych org&nmést a obci, coz fiedstavuje velkou

piekazku hlava pro podporu otanského a zajmového wdvani.
2.1.2 Akreditované programy v Pardubickém kraji

MSMT vede datab&zi étenych akreditaci, které se tykaji wvani dosplych. Tato
databaze jefiistupna na internetovych strankach ministerstvanaziuje nechat si zobrazit
vSechny akreditované programy. Vyhledavani propitde tiznych kriterii, nap podle roku

akreditace, jednacihtisla, ndzvu spotmosti, nésta nebo konkrétniho nazvu programu.

Vzhledem k tomu, Ze v databazi nelze vyhledavajeigadle jednotlivych krdj ale
pouze podle jednotlivych &st, jsou v nasledujicim grafét 1 zpracovany Udaje zéyii
hlavni mésta Pardubického kraje, a to za krajsk&stm Pardubice, dale zaésta Chrudim,

Svitavy a Usti nad Orlici.

Pocet akreditovanych program av
Pardubickém kraji
10
9 .
8 .
7 p
6 | HE Pardubice
5 1 H Chrudim
4 - O Svitavy
g | B Usti nad Orlici
1 .
O ,
2001 2002 2003 2004 2005

Graf ¢. 1. Paet akreditovanych programia v Pardubickém kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani podle zdtdSMT

Zpracovana data vypovidaji o tom, Ze krajsk&stm v p&tu akreditovanych prograin
pievysuje ostatni. Vystleni spa@iva nejspiSe ve skuteosti, Ze v Pardubicich, v centru kraje,

sidli daleko ¥tSi paet instituci, které se vZthvanim zabyvaji.

V Pardubicich se tedy za poslednickt pet roini prirastek noé¢ akreditovanych
programi pohyboval vrozmezi 6 az 9, v ostatnichistech byl nakst téng& nulovy
(vyjimkou je Chrudim roku 2005). Celkovy pet akreditovanych prograimnv téchto nestech
v rozmezi let 1991 az 2005 byl nasledujici: 108editovanych prograt v Pardubicich,
19 v Chrudimi, 11 ve Svitavach a 13 v Usti nad @rli
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2.2 DalSi aktivity Pardubického kraje ve vzd&lavani dosgglych

Dnesni Zivotni tempo a rychly rozvoj moderni te&gnstale vice umawije potebu
celozivotniho vzdlavani. Pardubicky kraj proto 1. 282005 zahdjil medialni kampana
podporu zajmu obyvatel o vlastni sebetfadani a ¥idil v rdmci této kampah specialni
webové stranky (www.sebevzdelani.cz). Po celou dkdimpar pak az do prosince roku
2005 fungovala i bezplatna poradenska linka, naolitse mohli obratit se svym dotazem

vSichni zajemci o vz&lavaci kurzy.

Celozivotni vzdlavani spadd do kompetenci @bihi rozvoje lidskych zdrdj
Krajského dadu Pardubice, které poskytuje zajémcnejen informace o dalSim wddvani,
ale i 0 moznostecterpani pe#éz na dalsi profesni vEvani z Evropského socialniho fondu
(dale jen ESF) Evropské unie (dale jen EU). ESFzbidZen roku 1960 a finani prostedky
tohoto fondu jsou vyuzivany na podporu integraceangstnanych, absolveint Skol

a narodnostnich mensin, na rekvalifikdprogramy, ¥du, vyzkum, rozvoje technologii atd.
2.2.1 Program rozvoje Pardubického kraje

Program rozvoje Pardubického kraje byl schvalenugdielstvem Pardubického kraje
dne 13. prosince 2001. \tdznu roku 2003 a v roce 2005 byly provedena jehst&éna
aktualizace vychazejici zejména zipbly gipravit CR naderpani finaginich prostedki ze
strukturalnich fondl EU v letech 2007 — 2013.

Vyznamnouc¢asti programu je pré&woblast okruhu rozvoje lidskych zdto{dale jen
RLZ). Jejich rozvojem rozumimezyySovanidch znalosti, schopnosti, dovednosti, pastoj
moralnich a dalSich vlastnosti jednotlivak, aby byli schopni uspokojit geby legitimnich,
konsensualkh podporovanych uzivatelidskych zdraj a souwasre aby si jako lidé dokazali

udrZet svou individuélni integritu a sociélni,calmskou a osobnostni suverenitu®
2.2.1.1 Operaéni program Rozvoj lidskych zdroja

Oper&ni program RLZ navazuje v oblasti pracovni sily sgtni program
zamgstnanosti. Tvii zaklad pro realizaci finami podpory z ESF v oblasti RLZ (eské
republice na obdobi 2004 - 2006. Roaf@ své programovéigobeni o dalsi socialni aspekty
kvalitnich Zivotnich podminek obyvatel v oblastcednich sluZzeb, zdravotnictvi a bydlent,
v¢. rozvoje patebné infrastruktury pro uspokojovani fei obyvatel kraje. Jeho realizace je

vyznamna, jak pro dlouhoddhkudrzitelné ekonomické prdastdi, tak pro posileni socialni

! PALAN, Z. Lidské zdroje. — vykladovy slovnik. PeahAcademia, 2002, str. 113.
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soudrznosti. Pracovni sila a UrdvmanaZerskych dovednosti jsou totiZujicim faktorem
konkurenceschopnosti a konkuéanvyhody kazdého kraje.

SoulEzné sieSenim problematiky rozvoje lidskych zdrgsou v OP RLZ upldiovany
Ctyti priafezové politiky celospotenského vyznamu, tzv. horizontalni témata, jejichz
prostednictvim dochazi k propojeni vSech specifickycplobalnich cilh nagi¢ celym
programem. Vymezuje celkem 4 priority a 10 épaf které svym rozsahem pokryvaji

nasledujici oblasti:

OP RLZ
Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3 Priorita 4
Akt.l\.ml Socialni RVO.ZVOJ . Adaptabilita a
politika int celozivotniho dnikani
zangstnanos integrace vzklavan podnikani

Opatieni 1.1

Posileni aktivni
politiky
zangstnanosti fi
zangstnavani
uchazei a zajema
0 zangstnan

Opatieni 2.1

Integrace
specifickych skupin
obyvatelstva
ohrozenych socialni

exkluzi

Opatieni 3.1
Zkvalithovani
vzklavani ve
Skolach a Skolskych
za‘izenich a rozvoj
podpirnych systér
ve vzdilavan

Opatieni 1.2
Modernizace
veiejnych
sluzeb
zangstnanosti

Opatieni 2.2

Rovné
prilezitosti pro
muze i Zeny na

trhu prace

Opatieni 2.3

Posileni
kapacity
poskytovatei
socialnich
sluzeb

Opatieni 4.1
ZvySeni adaptability
zanestnand a
zamestnavateal na
zmeny ekonomic-
kych a technologic-
kych podminek,
podpora konkuren-
ceschopnosti

Opatieni 3.2
Podpora tercio-
nélniho vzdla-
ni, vyzkumu
a vyvoje

Opatieni 4.2
Specifické
vzadglavani

Opatieni 3.3

Rozvoj dalSiho
profesniho
vzadglavani

Obrazek ¢. 1: Operaéni program Rozvoj lidskych zdroja

Zdroj:
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Cilem programu je:

> zvysit flexibilitu obyvatelstva na dynamické Zny na trhu préace;

» eliminovat socialni a psychologické efekty dlouhbéaylowenosti z trhu prace;

> zajistit efektni, cenava ploS®# dostupnou zdravotni péa socialni sluzby pro vSechny
obyvatele kraje;

> vytvéret podminky pro zaji8hi dostupnosti soci&npiiméieného bydleni ve vSech

castech kraje.

V ramci €chto jednotlivych cil jsou dale rozpracovana konkrétni dpaf. Ri tvorbeé
opateni byly nap. vyuZzity analytické poznatkytradi prace, které vypovidaji, Ze na trhu
prace v Pardubickém kraji neni dlouhodobspokojovana poptavka zastnavatal po
kvalifikované pracovni sile, zejména v technickycivorech a profesich. Absolventi
odbornych genich Skol nenachazeji pracovni uptainv profesich, pro které jsoustiem
studia gipravovani. Vysledky pizkumu u zaméstnavatel tak vypovidaji o nedostateée
piipravenosti absolvefitpro praxi, zejména pokud jde o jejich pracovniehinosti a navyky
podmirgné vice rozvojem osobnosti (odgowost, smysl pro kvalitu) nez odbornou

piipravou.
2.2.1.2 Vyzvy Pardubického kraje

Pardubicky kraj pravideth vyhlaSuje na svych internetovych strankach vyzvy
k predkladani Zadosti o finani podporu v ramci Opetaiho programu RLZ. Kazda vyzva
ma reékolik podstatnychéasti, které ji identifikuji. Prvnéast udav&islo kola vyzvy,¢islo
a nazev grantového schématu, drlddt seznamuje s opérdm programem, prioritami

a opatenimi, teti ast popisuje grantové schéhsg.

V priabéhu roku 2005 prakhlo vyhlaseni a vyhodnoceni prvniho kola vyzvy Zitlo
o finareni podporu v ramci Opetaiho programu RLZ. Z celkového §a 22 Zadosti bylo
k financovani doporteno osm projekt (zbyleé vyazeny pi hodnoceni fjatelnosti, i
vécném hodnoceni,fpformalnim hodnoceni, nebo iz@eny do zasobniku projéktz nichz
jeden byl pedkladan i Agenturou N+N s. r. 0. Program se nazlvagram osobnihaistu

pro cilové skupiny.

! Schéma finatnich prostedki poskytovanych na zakladjednotlivych prograri, které vyhlasuje Rada
Pardubického kraje zpravidla v navaznosti na samjélrozpget Pardubického kraje ve smyslu zakona
¢. 129/2000 Sb., o krajich, v &m pozd&jSich gedpidl, a zdkona:. 250/2000 Sb. o rozptovych pravidlech
Uzemnich rozp#i, ve zréni pozdjSich gredpidi. Jsou wené k podpie aktivit na Uzemi kraje.
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Potdtkem roku 2006 prainlo vyhlaSeni druhého kola vyzvy. Na jejim zélklask
zmininého programu RLZ v Pardubickém krajgadtni také Univerzita Pardubice. Cely
projekt je zamsien na podporu rozvoje dalSiho profesnihoéléndani v Pardubickém kraji.
Cilovou skupinou jsou obee&vsichni zandstnavatelé, vaidlavaci instituce a dalSi organizace

pusobici v oblasti profesniho vddvani v kraji, zejména pakady prace Pardubického kraje.

Projekt se skldda ze dvou provazanyékti. Cilem prvni projektové&asti je zpracovat
analyzu poptavky po profesnim &évani v kraji ze strany zafstnavatel a dale analyzu
nabidky profesniho vzthvani ze strany vzthvacich instituci. Zakladnim podkladovym
materialem kdmto analytickym studiim budou vysledky rozsahlého kamplexniho
dotaznikového S&ni, které bude zaffrené na zjifovani poteb zangstnavati,
vzklavacich instituci a dalSich organizaéispbicich v této oblasti. Cilem druhé projektové
casti je podpora spoluprace a komunikace &navatel, vzdlavacich instituci aj., a to
konkrétré formou nabidky &asti na odborné konferenci. Ta bude tématicky &anma na
aktudlni otazky saiasného stavu a rozvoje profesnihodadani v regionech.idpokladané

datum ukogeni projektu je stanoveno néeken 2007.
2.2.2 Tyden vzdélavani v Pardubickém kraji

Ve dnech 14. — 18. listopadu 2005 probihal v rakachpai tykajici se vzdavani
dosglych Tyden vzdlavani dosplych v Pardubickém kraji. Krajsky fad nejprve
kontaktoval vybrané firmy a Skoly, nasleédoyla o konani této akce informovana iej@ost.
Informaini kampa pro veejnost probihala hlaenprostednictvim letak rozmisénych ve
vozidlech ngstské hromadné dopravy, vozidlechejaé dopravy a na y&ném prostranstvi,
dale inzerci v regiondlnim dennim a reklamnim tiReniky Bohemia, Pardubicky inzertni

tydenik, Noviny Pernstejn), v regionalni televiziakrajskych internetovych stankach.

2.2.2.1 Pribéh tydne vzdélavani

Ve 21 institucich se lidé mohli zdarmé&astnit 38 akci, které probihaly formou:
» prezentace vybranych instituci a firem v Dotachniky v Pardubicich;
» prezentace a ukazkové hodingirpo v sidle firem, Skol a instituci n@aznych mistech
kraje (Pardubice, Chrudim, Svitavy, Usti na Orligitohrad, Zamberk).

Kazdy &astnik akce byl zapsédn do pre&einlistiny a obdrZzel k vyplkni kratky
informativni dotaznik. Prezentaci se ve dnech 14.6-listopadu 2005 dastnilo celkem
90 osob.
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Ucastnici poptavali fedevsim vzdavani v oblasti vypegetni techniky, jazykové
vzklavani a zprogedkovani zarstnani. Projevovali téz velky zajem &ast v realizovanych
I pripravovanych projektech. Nejtsi motivaci pro & byla skuténost, Zze vzéavani v ramci
projekii je hrazené z prastdki ESF a ze Statniho roza CR a Gastnici tak nemusi na
vzaklavani gispivat.

Nasledujici grafy — graf. 1 a graft. 2, zobrazuji ¥kové a profesni sloZeni osob, které

se [astnily realizovanych kutiz

Vékové kategorie U €astnik U

17% 18% Bdo 20
W20 - 29

030 -39
040 - 49
18% | ms50- 59
Onad 60

17% 10%

Graf ¢. 2: Vékové kategorie &astniki
Zdroj: Vlastni zpracovani podle udaPardubického kraje

Kategorie osob z hlediska zam éstnanosti

7% 17%

‘ O zanmestnaniBl nezandstnanid OSVC O ostatnl"

Graf ¢. 3: Kategorie osob z hlediska za#stnanosti
Zdroj: Vlastni zpracovani podle udgpardubického kraje

Z prvniho grafu je patrné, Ze nejvice zastoupengkowou kategorii byli lidé mezi
50 az 59 lety ¥ku, pricemz nejstarSim dastnikem byl 76lety mudNejpatetrgjSi skupinu
Gcastnika tvorili osoby ostatni, tzn.ithodci a studenti, zatim co nezgsimani pedstavovali

druhou nejmé# zastoupenou skupinu.
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2.2.2.2 Vyhodnoceni vzdlavaci akce

Tyden vzdélavani dosplych byl prvni svého druhu v Pardubickém kraji. W&§i zajem
0 nabizené akce byl v Pardubicich, kde byl z hkedisav&vnosti nej¥tSi zajem o kurs
Z&klady zpracovani digitélni fotografie na PCjigmany Domem techniky v Pardubicich,
a dale o pednasku Ssti je byt tim,&im chci, kterou piadala Agentura N+N s. r. 0. Z akci
konanych mimo Pardubice navstivilo nejvice zajemekvalifikaéni kurz vSeobecny sanita

Stredni zdravotnické Skoly ve Svitavach.

Pani Jana Smetanova, radni zodplod za rozvoj lidskych zdnbj celozZivotni
vzklavani a zamstnanost v Pardubickém kraji, uvedla, Ze je s edlgm celé vzilavaci
akce spokojenfl4]. Pozitivre hodnoti zejména tu skuieost, Ze se akce &astnily prag ty
osoby, které promdnictvim dalSiho vzdlavani chdji ziskat nebo zlepsSit své budouci
pracovni uplaténi. Podle jejich slov chce krajskyaidl pdadat nejen dalSi éaik Tydne
vzaklavani dosplych, ale pipravuje i dalSi akce souvisejici se wt&him dosplych.
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3 CHARAKTERISTIKA VZD ELAVACI A REKVALIFIKA CNi
AGENTURY N+N s. r. 0.

V dnesni dob hraje dosazené vé&dni a dalSi vzélavani se velmi dlezitou roli.
Spole&nost bojuje s nezagatnanosti, a proto se oblast ¥l&vani stala velmi lakavym mistem
pro zahdjeni podnikatelské aktivity. Zakladni fuinkedlavacich z#zeni je pedevsim
poskytovani kvalitnich vadavacich sluzeb. Konkuréni prostedi se ale jako regulator
kvality posuzuje velmi pomalu, vzhledem ktomu, ¥eblasti vzdlavani dosplych

neexistuji Zzadné obeémlatné regulativy ani podnikatelska omezeni.

3.1 Historie a sowtasnost Agentury N+N s. r. 0.

Agentura N+N s. r. o. (dale jen Agentura) byla Zalm za &elem podnikarii
piedevsim v oblasti vzthvani — jedna se tedy o Zivnost volnou. Spadest vznikla roku
2004 jako nastupnicka organizace fyzické osoby ¢.Ndgy Novakove, ktera se jiz od roku
2000 se svym pracovnim tymem specializuje na&éqéni motivanich, poradenskych

a rekvalifikanich kur4i, které jsou z velkéasti wnovany uchazgm o zangstnani.

Prvni impuls pro vznik Agentury se objevil gakem roku 2004, kdy se pani
Mgr. Novakova ztastnila pednasky Pardubického kraje tykajici se vstufR do EU.
Prednaska byla dena firmam, podnikatéin a vSem, kté v té dol uvazovali o zahdjeni
podnikatelské&innosti. Jejim cilem bylo podrobjn informovat o gipadnych potencialnich
moznostech v oblasti podnikani, které s sebou vstaptakto vyznamného evropskeho
spol&enstvi stét prinese. Nejvice diskutovanym tématem byla zejménasbbinarénich
zdroji a moznost jejichterpani z pislusnych strukturélnich foidunie. Pra¥ z divodu
predkladani zadosti o tuto finémi podporu byla péeba znénit FO na PO.

Agentura N+N s. r. 0. je spaleosti rodinného charakteru, ktera se &anje prevazre
na vzalavaci, poradenské a rekvalifiké programy, obchodni a zpreéstikovatelskou
¢innost. Ma dva jednatele, kfejsou zarove jedinymi zandstnanci a tedy i manazery
spol&nosti. VeSkerou firemni administrativu, agendu aasb spojenou s planovanim
a organizovanim kufza Skoleni ma na starosti asistentka, ktera sexspmdti spolupracuje
na zaklad uzaveni smlouvy o dilo. Podvojnécétnictvi Agentury vede a fbezne
zpracovava externi davy poradce. Lekio a konzultanti spolupracujici s Agenturou maji

uzawené mandatni smlouvyiali se internimi podminkami spdoleosti.

! Zakong. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, vérrpozdijsich gedpisi, § 56, odst. 1.
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V tabulce¢. 2 jsou podrob¥ji uvedeny zakladni Udaje o wddvaci a rekvalifikani
Agentude N+N s. r. 0.

Tabulka ¢. 2: Z&kladni Udaje o Agentde N+N s. r. 0.

Nazev Agentura N+N s.r.0.

Pravni forma Spolé&nost s rdenim omezenym
Datum zaloZeni 21.¢&ervence 2004

Sidlo Pasaply 61, Sezemice, 533 04
|CO 260 14 033

Piredmét podnikani
» Poradenskéinnost v oblasti spotenskych ¥d a rozvoje osobnosti
= Parddani odbornych kuiiz Skoleni a jinych vzglavacich akci etre lektorskécinnosti

= Cinnost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poratic

= Cinnost technickych poradios oblasti zemsdélstvi, potravinéstvi, strojirenstvi
= Pronajem afgcovani ¥ci movitych
Zprostedkovani obchodu

Maloobchod provozovany mini@dné provozovny

Maloobchod pouzitym zboZim

Statutarni organ
jednatel Mgr. Olga Novakova
den vzniku funkce: ZErvenec 2004

jednate! Ing. Vladimir Novak
den vzniku funkce: Z%Ervence 2004

Spolenici

1. Mgr. Olga Novakova
Vklad: 100.000,- K
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50 %

2. Ing. Vladimir Novak
Vklad: 100.000,- K
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50 %

Zpuisob jednéni za spalpost:
Jednatelé mohou za spéest jednat kaZzdy samosté&tn

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich maitidigentury
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3.1.1 Management Agentury

Vedouci Agentury — oba jednateléridi rozhodovani a pracovni postupy v plné&emi

zodpowdnosti. Vykonavaji tak funkci manazefgentury.

Manazer je specificky pracovnik, kteryige rozhodujicim zjsobem ovlivnit Urove,
konkurenceschopnost a rozvoj firmy. Musi ovladabweeadu odbornych disciplin. Jeho
schopnosti addomosti prochazi neustalou konfrontaci s rozvojédy\a techniky, se situaci
uvnitt firmy i promenlivou situaci v okoli. Pro dobrou funkci spétesti je kvalitni
manazerské&izeni, nebo-li,souhrn ¢innosti, které koordinujéinnost vSech zdrgj (vcetre

lidskych zdraj) k naplreni vytyenych cii“ !, nezbytné.

VSechny¢innosti manazera by #y probihat ve vzdjemné souvislosti a nadvaznosti.
Mezi dilei ¢innosti manazera péat 1. stanoveni ail 2. planovani, 3. rozhodovani, 4. realizace

a 5. kontrola. Tyt@innosti vyjaduje obrazek. 2, tzv.model ¥idiciho kruhu.

Stanoveni cile

Planovani .
Komunikace

Rozhodovani Realizac

Obrazek €. 2: Zakladni ¢innosti manazera
Zdroj: PALAN, Z. Lidské zdroje, str115

Ma-li manazer fidit efektivre, musi znat zakonitosti lidského chovani, protoze
podstatouiizeni je ovliwovani lidi. Lidé jsou ochotni nasledovat toho, ko zajisti
prostedky k uspokojovani jejich pi@h. Musi byt inspirovani ke spéleemu cili. Ze vSech
manazerskyclinnosti je proto prace s lidmi, zejména jejich vadegou nejvyznamsi.

Nema-li manaZer tuto schopnost, jsou vSechny jehatmicinnosti neefektivni.

Y PALAN, Z. Lidské zdroje. — vykladovy slovnik. Peahcademia, 2002, str. 115.
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Schopnostidit predevsim spiva ve:
» schopnosti vyuZivat své pravomoci efektianodpoedrg;
» schopnosti chapat, Ze lidé jsoutzmych situacich i viiznémcase @izn¢ motivovani;
» schopnosti jednat #igobem navozujicim atmosféruiznivou k vyvolani pdebné

motivace.

Agentura je tveéena pouze liniovymi utvary, které maji jednozm@ vazby mezi
vedoucimi - jednateli spalaosti a potizenymi - lektory, obchodniky, administrativnimi
pracovniky. Toto usg@dani umoiuje snadnou koordinaci, participaci a také kontrolu

spolupracovnik.

3.1.2 Piedmét ¢innosti

Zakladni udaje o Agenta N+N s. r. 0. jsou podrobm uvedeny na fedchazejici stran
(viz. tabulka ¢. 2). Agentura vykonava vSechny zmmeé gedméty cinnosti na zaklag
piislusnych oprawni. Ackoli muze na zéaklagl ziskanych opravmi podnikat viiznych
oblastech, hlavni naplni jeji podnikatelski@nosti jsou zejména vthvaci, poradenské
a rekvalifikani aktivity. Vytvai systematické vadavaci a tréninkové projekty, které
sestavuje, upravuje a realizuje na zaklpaireb svych zakaznik

Agentura nabizi a realizuje widvani z oblasti osobniho rozvoje, pozitivhiho Znibo
stylu, motivace, komunikace, obchodnich a mana¥erskdovednostici personalniho
poradenstvi. Poskytuje:

» kurzy — zakladni jednotka skupinového #st&dani dosplych, jejimz cilem je
poskytovat systematicky uceleny okruh poziatipredem uéenémcase a rozsahu;

» seminde — skupinové za#éstnani, v 8mz (astnici pod vedenim lektora zpracovavaji
stanovené téma a navzajem si ¥ynji nazory. Cilem je prohloubit a upevnit znalosti,
které &astnici ziskali progédnictvim gednésky a praxi;

> tréninky — skupinové cweni, jehoz cilem je prohloubit, upevnit, dokonaligbo
prowefit urcité dovednosti, event. navyky;

» workshopy — turé¢i, pracovni setkani,¢hem kterého probiha veékvani dosplych

viv s

vysoké naroky na didaktickouipravenost lektora i na samostatnou praeisinik.

Nésledujici podkapitoly budowrovany objaséni pojmi poradenstvi a rekvalifikate

! Pojem vzdlavani byl vysetlen jiz dive (viz. kapitola 1.1).
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3.1.2.1 Poradenstvi

Poradenstvi Ize charakterizovat jako infotmiaa konzultani ¢innost, ktera se orientuje
na oblast zajmu tazatele. Poradensianost je dlezitou sodasti pée o dosplé.
V souvislosti s touto ¢ je mozné hoviit o poradenstvi zdravotnim, pravnim, socialnim,
ekonomickém, manzelském, vychovném aj. V oblastihani dosplych se jedna hlawn
o poradenstvi s#iujici k volke povolani a poradenstvi shojici k zakladni orientaci ve

vzdélavacich aktivitach.

Poradenstvi tykajici se vddvani dosplych nema systémovy charakter.

3.1.2.2 Rekvalifikaéni vzdélavani

Systém rekvalifikaniho vzdlavani je na rozdil od poradenstvi jiZ propracovany
Rekvalifikaci se rozumi ziskani noveé kvalifikacen.tziskani novych znalosti a dovednosti,
nebo roz&eni stavajici kvalifikace uchame o zanistnant nebo zajemce o zasstnanf,

vyZaduje-li to jejich uplaténi na trhu prace.

Rekvalifikatni vzdlavani je sosasti aktivni politiky zamdstnanosti. Je realizovano
tehdy, jestlize struktura poptavky trhu prace newsdgé struktie nabidky a Ppadna
rekvalifikace umozni nové uplatni ve vhodném za#stnani. Tuto formu vzdavani
zaji¥uje na zakladl pisemné dohodytad prace fislusny podle mista trvalého byd&st

uchazeée o zamistnani nebo zajemce o zéstnani.

Za astnika rekvalifikace jsou naklady rekvalifikaceteny wadem prace, ktery mu
také miZze poskytnout fispivek na Uhradu prokdzanych néitvynaloZzenych néklad
spojenych s rekvalifikaci. V kazdé dokoa rekvalifikaci se uchazezavazuje uhradit
naklady rekvalifikace, pokud bez vaznyclivddi nedokowi rekvalifikaci nebo odmitne
nastoupit do vhodného za&stnani odpovidajiciho nevziskané kvalifikaci. Toto neplati
v pripadt, Ze ze strany dastnika doSlo k uka@eni z vaznych zdravotnich, osobni¢h
rodinnych divoda, které nastaly v fibéhu rekvalifikace.

Rekvalifikatni vzdilavani mize provadt pouze vzdlavaci nebo zdravotnické idaeni,
které ma akreditované vddvaci programy od MSMT. Takovymtoizzenim je samdejmé

I Agentura.

! Fyzick& osoba, kterd oscbpozada o zprostdkovani vhodného zasstnani tiad prace, v jehoZ spravnim
obvodu ma bydli$ a @i splreni zakonem stanovenych podminek jefazana do evidence uchafie
0 zangstnani.

2 Fyzické& osoba, ktera ma zajem o zpmedkovani zamstnani a za timdglem pozada o razeni do evidence
zdjemd o zangstnani kterykoliv fad prace na GzeniiR.
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3.1.3 Cile a marketingové principy Agentury

Vramci své podnikatelsk&innosti, tzn. vramci kaZzdého wddvaciho procesu

uskut€énovaného Agenturou, se Agentura snazi dosahnatitych cili, které je mozné

vyjadiit nasledujicimi body:

>

YV V V VY

byt partnerem § investovani do lidského potencialu;

rozsiovat wdomosti a dovednosti jednotlivych pracouitik

motivovat posluch& k nepetrzitému osobnimu rozvoji a k proaktivnim postoj

snazit se o to, aby se \&évaci proces stalipozenou patebou kazdéhosloveka;

snaha o aktivni vzajemnou spolupraci mezidgjicim a klientem, kterd4 budestiem
vzklavani doprovazena nadSenim, zapalem peona obou stranach;

vytvéret pro absolventy podminky, které je budou motitdwa stanoveni si realnych

cili v oblasti osobniho a manazerského rozvoje.

Pro aspgsné dosaZzeni vytgnych cili je dilezité, jak spol&nost nastavi koncepci

vzklavaci a obchodni politiky. Agentura sé pykonu své podnikatelské aktivity snazi

dodrzovat nize uvedené marketingové principy:

1.

2.

3.

10.

prvorada jsou pani a pateby nasich zakaznik
zékaznici ndm plati a za své penize od kékavaji kvalitni sluzby;

neustale musime sledovat a shrod@i#at informace o péeébach a fanich naSich

potencionalnich zakaznik

nasim zakaznikem tie byt kazdy;

musime provagt segmentaci a souetlit se na ty skupiny, jejichZ geby jsme schopni
kvalitné¢ uspokojit;

verejnosti o sob musime poskytovat informace;

musime si budovat osobni kontakty, musime spolopeic

musime se snazit vybudovat image podniku jakotursti ktera je seriéznim partnerem

pro poskytovani kvalitnich sluzeb;

nasi nabidku musime neustéle porovnavat s poptavkau starou nabidku tematicky

i obsaho¥¢ menit (inovovat) ;

zakladem veskeré u&né podnikatelské aktivity je komunikace.
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3.2 Osobnost lektora

Zakladnim pedpokladem fungovani jakékoliv organizace jsou pdnmateridlové,
financni a lidské. Pro celkovy efekt ve wévani jsou nesmigndulezité pra¥ ony zdroje
lidské, a to nejenom proto, Ze u¥Adorvni dva zdroje do pohybu aduii jejich vyuzivani,

ale také proto, Ze lektor je zakladnémitelem pro naplani utebnich cit.

Pojem lektor se z&al v dalSim vzdlavani uzivat az v povaleém obdobi k odliSeni
Skolniho a mimosSkolniho vzthvani. Lektor je charakterizovan jak@spbavzdilavatele
v dal§im vzdavani“®, od kterého ses@kava nejenom odborna znalosegnasené latky, ale
také zakladni znalost andragogiky. V &asné dob, zejména v podnikové gt je za lektora
obvykle ozn&ovan odbornik, ktery uskutiguje vzdlavani dosplych ve spolénosti a spolu

se zadavatelem a organizatorem studia je afpovza jehdizeni.

Jeden klasik kdyskekl, Ze ten, kdo vi, kde se pat) jiZ je powen. Pro praci lektora tato
mysSlenka plati dvojnasob. Dokaze-li lektor vnimag skoli, vyhodnocovat kriticky, co se mu
dai a co ne, hledat cesty k napkavteorii, ve vlastnich i cizich zkuSenostech, btaaa
vysledcich jeho prace Wit

3.2.1 Zasady efektivniho vystupovani lektora

Tato kapitola souhrrinpojednavé o hlavnich zasadach efektivniho vystapblektora,

a to jak z hlediska jehaiipravy, tak i z hlediska vlastni realizace vystauigektora[1].

a) Pripravna faze
Pripravna faze fedchazi samotnému vystupu lektora. Pro celkovy jelkmn, a tedy
i pro kvalitni paibéh celého vzdlavaciho procesu, hraje tato fazélekitou roli. Smyslem
piipravy je, aby si lektor nejprve zceldepré ujasnil, zda chce své poslu¢kao récem
preswdcit, informovat, nebo zda se chysta f@emu nadit. VZdy musi pemyslet o tom, jak
dané informace dinné¢ zprostedkovat. Z toho totiz poté vyplyva rozhodnuti o aifns,

formach a metodach {schu prezentace.

V ramci sveé vlastni ifjpravy by lektor nikdy negl podceaiovat cile, obsah a strukturu
toho, co chcerici. Musi si podrobé identifikovat Ukol, specifikovat cile akce, ujassi
zpisob vykonani Ukolu, brat v dvahu pracovni pmedt gFipravit si k tomu pdebné
pomicky a prostedky, vhodné misto a v neposledatt dikladre pripravit i sebe sama.
Ucebni latka by nikdy ne#ha byt gettZzovana. Je nutné vzdy ¢ zvazovat, co zadit

musi, co niZe a co tvé pouze doplujici material.

! PALAN, Z. Lidské zdroje. — vykladovy slovnik. PeahbAcademia, 2002, str. 110.
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b) Vlastni vystoupeni

Pri vlastnim vystoupeni je nutné, aby lektor respedtgisté zasady: ndpstale mit na
pantti svij cil, projevovat zdravou sebeekru, pisobit divéryhodre, pii vykladu postupovat
chronologicky, nové poznatky uv&ddo souvislosti se znamymi jevy, hditostruene,
srozumitel®t, vystizrg, pouzivat BZznou slovni zasobu, ponechat dostataku na diskusi,
piedvidat namitky a dalSi. Vystoupeni se sklad&izzakladnich blok charakterizujicich, co
a jak musi lektor zabezgie

> Uvod

Uvodem je dlezité ziskat pozornostééstniki, tzv. navazat s nimi vztah, a tak co
nejlépe navodit fisluSnou pracovnii jinou situaci. Lektor sam pak zaujima roli tremédeho
cilem je vys¥tlit davod, pr@ se Wit dany ukol, vys¥tlit smysl spoluprace a odpédnosti
V procesu teni, vysw¥tlit vyuziti ¢asu, popsat ukoly a zasady, které maji byt respékio
atd. VSe zalezi na tom, zda lektor dokaze ziskalrzet divéru svych posluchsi.

> Sta’

Naplni tétocasti je podrobny popis Ukil jejich provedeni, vysitlovani, poskytovani
pomoci &astnikim prakticky nacwiovat ukoly, kontrolovat jejich vykon, étovat si, zda
ukolu rozumi, opravovat jim chyby.

> Zawr

Zawér vystoupeni lze povazovat za jakési vyvrcholené eedlavaci akce. Zahrnuje

nasledujici kroky: zopakovatcekavani, zopakovat cil, dat prostor pro kladenizeka

Mriviw s

pomoc i do budoucna.

Shrneme-li vSechny tyto zasady, lze &tufici, Ze Uspch lektorské prace spiva

Vv umeni promluvit, pochopit a pomoci.

3.2.2 Funkce lektora ve vzdlavacim procesu

Cinnost lektora ve vytpovacim procesu je vyvrcholenim prace nadédacim projektu.
Do osoby lektora vkladaji organizéitd posluch& mnoho svych éekavani a nagii. Dobry
lektor by nEl ovladat utité pedagogické mistrovstvi, které gp@ v hluboké arovni
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, Idémych o lektorské dovednosti (znalost
psychologie osobnosti, schopnosti motivia organizani, rétorické, didaktické, kreativiti
komunikativni). Musi byt odbogn zpisobily, mit zkuSenosti s ¥#gnym vystupovanim,
s fizenim interaktivnich vzgavacich forem, byt schopny metodické prace, addfita

pozitivniho gistupu, aktivity, iniciativy, kolegiality aj.
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Naranoucinnost lektora fiblizuje obrazek. 3.

VSTUPY R VNEJSI J OCEKAVANI
Zdroje lidskeé, finasni, "| PODMINKY [ Podnik,
image podniku, podnikov§ poadatel,
kultura, vzalavaci v Geastnic
y ~
LEKTORSKA
ZPUSOBILOST .
» Odborna zdatnost, andragor POZ_ADA_‘VK,Y
gické vybaveni, Zivotni zra- Didakticke
lost, moralni odpasdnos zasady, cile,
obsah, metoc
A 4
PLANOVANI
Analyza dostupnych informaci,
vytyéeni cili, ureni obsahu,
seznameni s¢astniky, volba A 4
didaktickych pornicek
INTERAKCE
M — S organizatory
ORGANIZOVANI
Regenerace Urcéeni forem, vylr metod,
systému priprava pomcek a studijnich
material, pisemna fiprava,
'y harmonograndasu, organizace
prostort A4
v INTERAKCE
s Wastniky

RIZENI VYU C. PROCESU vzdlavaciho

Rizeniginnosti astniki, prednes proces
uciva (verbalni i neverbalni komu-
nikace), upeitovani, procwovani,
aplikace, akvizice &astniki,
stimulace, pkb&Zna motivace,
ovliviiovani postaj, vychovné
a emocionalni jpsobeni, operativni
usneriovani pibehu

A 4

KONTROLA

Pribézna regulace vzajemné
interakce a komunikace,
pribézné vyhodnocovani,

kontrolni owiovani, zagrecné
hodnoceni osvoieni poznh

Splrgni
vzdélavacich cib,
zkvalitreni
lidskych zdroi:

A 4

A

VYSLEDNE VYSTUPY

A

A 4

\ 4 \ 4

VNEJS| PROSTREDI

Obrazek ¢. 3: Funkce lektora ve vzdlavacim procesu
Zdroj: Palan, Z. Lidské zdroje - vykladovy slovnik, stt1]1112
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3.2.3 Lektori Agentury N+N s. r. 0.

Agentura si velmi daote uwdomuje, Ze pro jeji uggnoucinnost je nezbythnutné mit
schopny a sehrany tym pracoviikZakladem kazdého di fungujiciho tymu je zejména
spoluprace, pracovni nasazenfivéfa v sebe i ostatnéleny tymu apod. Agentura proto
pravidelrt porada pro vSechny své lektory pracovni setkani, hgjiccilem je udrZzovat

a utuzZovat jejich vzajemné vztahy.

Agentura pracuje v prastdi, které se diametr@isi od standardnich Skolnickieben.
Spolupracuje s lektory, ktepredavaji posluchd@m zkuSenosti ziskané po dobu své vlastni
praxe, nikoliv pouze nastudované #rpcek. Maji zkuSenosti ze statniho sektoru (Skolstvi,
mistni samosprava i statni sprava), soukromych espo$ti 6izného druhu a také
z provozovani samostatrvydélecné cinnosti v oblasti vzélavani dosplych. Timto se jeji

pristup zasadhodliSuje od kuréz paradanych Skolskymi Z&enimi.

Nasleduji grat. 4 zachycuje p&et lektoi pracujicich pro Agenturu. Ta sice vznikla az
v ¢ervenci roku 2004, alefepdtim stejnoginnost vykonavali pro tehdy existujici FO, ze které

Agentura poté vznikla.

Pocet lektort Agentury N+N s. r. 0.
10

g | 8
7

g 5

4

2,

0 ‘ ‘ ‘

2002 2003 2004 2005

Graf ¢. 4: Pafet lektora Agentury N+N s. r. 0.

Zdroj: Vlastni zpracovani internich adajgentury

Z grafu je patrny pozvolny nést novych spolupracovnik coZz bylo ve vybranych
letech z@sobeno postupnym navySovanim ¢mo pripravovanych a realizovanych

vzklavacich projekt.

Graf ¢. 5 na nasledujici strannformuje o pracovnim zatizeni, kter&pgrné pripada
na jednoho lektora. Jedna se saiap® pouze o fiblizny odhad, protozZe tyto Udaje nejsou
pro Agenturu nezbythdulezité. Navic neni mozné zpracovavat uddgesg, tedy se viemi

zmeénami, ke kterym dojde ¥adach zargstnand v pribéhu roku.
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Pracovni zatizeni p Fipadajici na 1 lektora
Agentury N+N s. 1. 0.
B Pocet U¢astnikl M Pocet odSkolenych dni

52,6

47,5

2002 2003 2004 2005

Graf ¢. 5: Pracovni zatiZzeni pipadajici na jednoho lektora Agentury N+N s. r. 0.
Zdroj: Vlastni zpracovani internich udahgentury

Na za&atku jakékoli pracovni aktivity lektora, musi bytdy motivace. Motivaci lze
definovat jako souhrn faktdrovliviujicich lidské chovani tak, aby se tito lidé choval
uréitym, resp. ndmi clihym, zpisobem. Je tu@na temi sloZzkami: sérem, kterym se lidé
snazi jit (vnitni pasobeni nacloveka), Usilim, tzn. sjakym nasazenim dandénonost

provadim, a vytrvalosti, tzn. v jaké&fasovém useku se o dantinnostélovek pokousi.
Motivaci lze ji vyjadit i jednoduchym vzorcerf®; str. 21:

e = Q xm kde: e— efekt kurzu,
Q — kvalita programu,

M- motivace dastniki.

Cim wtsi bude motivace lektora, tinétgi efekt jeho prace Ageriipinese. To samé
plati i z pozice Gastniki kurzi, se kterymi lektti pracuji. Bude-li motivacedastniki nulov4,
muze tym nejlepSich expérizadavatele projektu vytigt vynikajici program, nejlepsi lekto

pak mohou podavat Sjioveé vykony, ale kurz samotny nikomu nic fiepse.

Podle majitei Agentury zisobuji nejzasadisi problémy v pibéhu vzdlavani ti
lektori, kteri jsou jeSitni a maji malou sehs@ru. PovaZuje-li se totiz lektor za neomylného
a jakoukoli gipominku spolupracovnik ¢i G¢astniki kurzu chape jako znevazeni své
autority, reaguje na nigtSinou konfrontanim zpisobem. V takovémifpad si vSak malokdy

uvédomi, Ze jakakoli oteena konfrontace murimese spiSe prohru ve foémtraty prestize.
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3.3 SWOT analyza Agentury

Hlavnim Ukolem managementu Agentury je za&jistrvalé Zivotaschopnosti a existence
podniku na zaklad aktivniho a reaktivniho vyt¥éni rovnovahy mezi gim a vnitnim
prostedim. Pokud chce firma vypracovagakou strategii, musi analyzovat pri@sti v mz

podnika.

3.3.1 Vn¢jSi prostiedi agentury
VnéjSi prostedi Agentury je tvieno faktory existujicimi mimo spaleost. Pro vyvoj
vngjSiho prostedi jsou charakteristické rysy jako je rozvoj imf@nich a komunikénich
technologii, rostouci pozadavky kliéntrostouci pdet a intenzita konkurence, vliv viady

a legislativy, ale také sblizujici se sektory addiv
VnéjSi prostedi Ize specifikovagtnito oblastmi:

a) Makroprostiedi firmy je dilezitou ¢asti vrgjSiho prostedi spolénosti. Pro del jeho

zkoumani a analyzu jsoullezité gevazi nize uvedené slozky.

o Politické a pravni progedi klade na Agenturu po¥fmé vysoké naroky z hlediska
poZzadavk a poteb na administrativni a kontroliinnost (akreditace, peéieni,
kalkulani listy, oswdéeni MSMT, specidlni nabidkové listy pro jednotlixzsklavaci

aktivity).

o Ekonomické prosedi se za posledni rok velmi ztizilo.ulZodem je zmna priorit
(diive Slo o prioritu motivéni a poradenskou, dnes se kladgad gedevsSim na
odbornost a profesionalitu v oboru), dale¢na cilové skupiny (Doposudgvazovala
klientela z dadi prace po celé’R. Agentura v3ak, Kili ekonomické nestabibit
a nepravidelnosti  finamich  prostedki ziskdvanych ze vzthvacich
a rekvalifikatnich program, musela hledat dalsi ekonomické zdroje jako jieejna
sprava, Skolstvéi neziskovy sektor.) a zéna zpisobucéerpéni finainich prostedki
z EU (v rdmci OP RLZ, OPPP, SROP).

o Technické a technologické prosti zpisobilo, Ze se rozvoj techniky a technologie
musel nutd projevit i v Agentde. DoSlo ke zkvalittni a roz&ieni rekterych
vzcklavacich produki pomoci nové prezentai techniky (notebooky, dataprojektory,

videokamery, apod.).

b) Oborové prostredi obsahuje velmi mnoho rozdilnych slozek, ktetégbi a ovliviuji

rozhodovani ve spataosti. Klicovymi aktéry jsou:
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a

Zakaznici (klienti), kt& ziskavaji a vyhledavaji aktivity Agentury (jdelP, mésta,
obce, drobné podnikatelé, Skoly a Skolskidzzemi, neziskové organizace).

Spolupracovnici, kig¢ se podileji na chodu firmy, pomahaji zéggat a ziskavat nove
zakazky a tim piIni nejenom cile Agentury, ale ecilastni (obchodnici, lekio

konzultanti, poradci, externi pracovnici).

Konkurence, kterou n&ském trhu fedstavuje velké mnoZstvi wddvacich instituci

a agentur v daném odvi.

V urcitém zjednoduSeném zobeéom je mozné rozliSit dalStinitele odwtvového

prostedi jako je velikost trhu (nutnosti je repzité sledovani vyvoje trhu prace), Grdve

odwtvi (klicovym faktorem Usgchu je hlaveé zkuSenost lektdr a konzultani, aktivni

a individualni pistup ke klienim) nebo Zivotni stadium spdaleosti (Agentura se stéle vyviji,

rozSkuje sveé fisobeni, zartuje se na vice cilovych skupin).

c) Prilezitosti (Opportunities)

Jednotlivé pilezitosti spolénosti charakterizuji nize vyjmenované body. Jedné stité

moznosti, které ma k dispozici. Je pouze na ni, adajaké niie je vyuzije pro sf

aspech v konkureginim boiji.

YV V V¥V V V V

YV V V V V V

VstupCR do Evropské unie (dale jen EU) vice peiz ve statni sié;
poptavka pa@erpani pe#z ze strukturalnich fordeU;

socialni politika statuifspiva k nezagstnanosti;

rast poptavky po fedkladani novych projekt

moznost ziskani trzniho podilu v regionech, kdd tenvelka konkurence;

schopnost empatie a diferenciace (absolventi, enynatéské dovolené, ohrozena
skupina 50 a vice let, dlouhodobezandstnani apod.);

zkuSenosti v pidani kura, seminéi a vzdlavacich aktivit;
kvalifikovani a odbor# vyskoleni lektéi a konzultanti;
moznost rozgeni nabidky kunz a vzdtlavacich aktivit;
priabézné sledovani a monitorovani trhu préace;

dobré kontakty natdeZitych a vyznamnych postech;

odhodlani udlat pro usgch cokoliv.
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d) Hrozby (Threats)
Hrozby znamenaji pro spdleost utité nebezpé, kterému se Ize jen obtiErvyhnout.

Kazda spolénost by na & méla byt gripravena. Hrozbou pro Agenturu jéeplevsim:

>

YV V. V V V V V V

Spatna platebni moralka (opehé platby ze strany UPudi Agentue zpisobuiji
opozdné platby ze strany Agenturyidi lektorim a konzultantm);

ohrozeni spoluprace ze strany kvalifikovanych lekt@epSich pracovni nabidky od
konkurergnich vzalavacich instituci);

znana domaci konkurence v oboru ¥alani (fesycenost trhu);

mala poptavka po nabizenych programech (nedodiateici na UP);

mal& motivace neza¥stnanych pro hledani si nového zgtmani;

neochota spolupraceastnili kurzi s lektorem;

obtizna komunikace s€dniky;

rast cen energii a pohonnych hmot;

rast mezd,;

piechodéeskeé koruny na euro.

V tabulcec. 3 jsou zasoveho hlediska charakterizovarékieré gFilezitosti a hrozby.

Pro hodnoceni byla vyuzita bodova stupnice 0-5ub@icemz 5 bod znazoiiuje nejwtsi

pravdpodobnost vyskytu a vlivu daného faktoru.

Tabulka ¢. 3: Identifikace prilezitosti a hrozeb Agentury N+N s. r. 0.

Pravd@podobnost
Faktor P/H vyskyt vliv
s’ | BBY|vB™| s BB | VB

cerpani pe&z z fondi EU P 5 3 4 3 5
poptavka po podavani projékt p 2 3 4 4 4 5
kvalifikovani lektdi P 3 3 3 4 5 5
pribézné sledovani trhu prace R 3 4 4 4 3 il
vysoké nezakstnanost P 5 4 5 3 5 3
Spatnd platebni morélka H 3 4 3 5 4 5
konkurence z EU H 0 1 0 2 1 3
domaci konkurence H 3 2 3 3 2 3
nedostatek fin. progdki UP H 2 4 3 3 4 3
rast cen energii, pohon. hmot H 4 4 4 5 5 3

*% *k%k
(Dsouéasnost, blizk& budoucnost, vzdalena budoucnost)

Zdroj: Interni material Agentury
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3.3.2 Vnit¥ni prostiredi agentury

vzklavacich aktivit. Poukazuje na silna a slab& migggi ¢innosti. Hodnoceni probiha tak,
Ze vedeni firmy, Ppadré externi experti, posoudi uravenarketingu a finatni, vzclavaci
a organizani schopnosti spoteosti. Kazdy faktor je ohodnocen z hlediska jehnifponiho,

resp. negativniho vlivu na prosperitu sgolesti, icemz jednotlivé faktory maji rozdilnou

Analyza vnitniho prostedi Agentury je vykazovana na zakiaduditu jednotlivych

silu pisobnosti.

a) Silné stranky (Strenghts)

A\

YV V.V V V V V V V V VYV V

Siroka nabidka vadavacich prograrina aktivit;
certifikaty, osedéeni, akreditace MSMT v oblasti widvani a motivace;
vzaklavaci aktivity a programy ,na miru“ jednotli&€i skupin;
rychlé vytizeni objednavek strem k UP;

umeéni komunikace sirem ke klientm;

kvalifikovani lektdi;

analyza prosedi regionu;

monitorovani trhu;

vytrvalost a cilevdomost tymu, jeho mobilita;

vyuZivani pgitacove technologieip Skoleni a kurzech;
UspeSre podané projekty (OP RLZ aj.);

dobré reference;

rodinna spolénost.

b) Slabé stranky (Weaknesses)

Y

YV V.V V V V V V V

Mal& efektivita prace se &mou vazbou (ke kliefdta (Eastnikim kurzu);
absence technickych odborike firmé (programator, spravce &kj.);
oddalovani nepopularni¢aseni;

nedostaténé sledovani konkurence;

nefunkenost webovych stranek;

nedostatek finamich zdroj;

malé kanceléské prostory;

maly management;

vysoka rezie;

vysoka zadluzenost.
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Tabulka¢. 4 ot podrobrji charakterizuje tkteré slabé a silné stranky z hlediska
¢asového vyhledu. Zisob hodnoceni je podobny jako u tabulky3, tzn. byla vyuZzita
bodova stupnice 0-5 bad piicemz 5 bod znazotiuje nej¥tSi prav@podobnost vyskytu

danych stranek.

Tabulka ¢. 4: Identifikace slabych a silnych stranek Agentuy N+N s. r. 0.

Stranky Pravdtpodobnost vyskytu
Silné s BB | VB
Siroka nabidka vatévacich prograiin 4 4 5
kvalifikovani lektdi 3 4 4
analyza prosgedi regionu 2 3 4
vytrvalost a cilesdomost tymu 4 3 4
dobré reference 4 5 5
Slabé S BB VB
mala efektivita i zpétné vazl 2 3 3
nedostaténé sledovani konkurence

nefunkénost webovych stranek 0 3 5
nedostatek finamich zdroj 3 3 4
maly management 2 3 3

** *k%k
(Dsouéasnost, blizk& budoucnost, vzdalena budoucnost)

Zdroj: Interni material Agentury

Tato analyza poukazuje na skinest, Ze i kdyZ je spataeost silna v utitém faktoru
(v nabidce vzé&lavacich produkt, v kvalifikaci a odbornosti lektdra konzultani, v dobrych
referencich ziadi prace aj.), neznamena to, Ze automaticky ziskavkurergni vyhodu.
Muze to byt vlastnost, ktera nema pro klienty na tédwlny vyznam nebo je to naopak
vlastnost, ktera je pro klienty vyznamna (kvaliflemy tym lekto#, zajimavé a odborné

manualy, Siroka nabidka prograra vzdlavacich aktivit apod.).

Dulezité je, aby Agentura &a u vyznamnych faktdr relativre vétSi silu nez jeji

konkurence.

3.3.3 Matice SWOT

Situani analyza v§Siho a vnitniho prostedi poskytuje velmi nepostradatelné vstupni
informace pro zpracovani SWOT analyzy. Ta je zalazea dkladném zhodnoceni slabych
a silnych stranek, ffezitosti a hrozeb. Cilem celé této metody je dffaskutené
podnikatelské pozice speéleosti.
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Tabulka €. 5: Matice SWOT

Vnit ¥ni Silné stranky Slabé stranky
prostiedi S W
1. Vytrvalost a ciletdomost | 1. Mal4 efektivita 2mé vazby
\V/néjSi 2. Umeni osobni komunikace | 2. Nedokonala znalost konlagen
prostiedi 3. Kvalifikace (certifikaty aj.) | 3. Nedostatek fimaich zdrofi
Prilezitosti Strategie SO Strategie WO
©) maxi-maxi mini-maxi
- . . 1. Vytrvaly pristup k mozZnosti|l. Snaha vyuZitifilezitosti, které
1. Kvalifikovant lektd ¢erpéni prosedka z fondi nabizigerpani ze strukturalnich
. Evropské unie foridEvropské unie
2. Vysoka nezagstnanost 2. Préace kvalifikovanych 2. Zlepsit efektivitu zptné vazby
3. Cerpani prosedki z EU lektoiti - dilkladnéjél',analyza skupiny
nezaréstnanych
Hrozby Strategie ST Strategie WT
T maxi-mini mini-mini
1. Spatné platebni morélka 1. Umeni komunikace - 1. Snaha minimalizovat nedostatek
eliminovat malou motivaci fin&nich zdrofi; vyhnout se
2. Rist cen energii a nezastnanych Spatné platebni moralce
pohonnych hmot 2. Vyuziti svych kvalifikaci  |2. ZvySit informovanost o naSi
3. Mal4 motivace k osloveni novych klignt konkurenci a za#éteni na
nezanistnanych zlepSit platebni bilanci réedi cilové skupiny

Zdroj: Interni material Agentury

Z matice vyplyvajictyii zakladni strategie, které budou nyni rozebrargroiortji.
1.Strategie vyuziti = SO

V realném Zivot firem je tato strategie spiSe Zadoucim stavenwrtitia cilem strategie
se stava vyuziti silnych stranek ve prédp novych moznych fidezitosti, které spotmost
hleda, a které by mohla v budoucnu vyuZzit. Agentseaproto v dané pozici z&iila
piedevSim na vytrvaly a cilédomy gistup k moznostierpani finatinich prostedki ze
strukturalnich fond EU.

2.Strategie hledani WO

Agentura se snaziigkonavat své slabé stranky vyuzitim agtichozich pilezitosti.
Témito novymi filezitostmi jsou zejména finani zdroje ze strukturalnich foadeU. DalSim
styénym bodem, ktery si v blizké d®ljist¢ zaslouzi vice pozornosti, je zlepSeni efektivity

zpstné vazby. Toto openi @ispeje k daleko kvalitijSi analyze skupin nezaistnanych.
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3. Strategie konfrontace = ST

Spole&nost je vtéto fazi dostatee silnd a pipravend na fmou konfrontaci
s ohroZzenim. Je p@bné vyuzivat svych silnych stranek k odvraceniobémi. Jednou
z hlavnich silnych stranek Agentury je &mh osobni komunikace. Takto se snazi eliminovat
malou motivaci neza#sstnanych. Vyuziva svych zkuSenosti aéladych certifikét,
oswdceni i akreditaci k osloveni dalSich kligéntSnazi se tak zlepSit platebni moralku

smeérem k sob samé a tudiz i sérem ke svym spolupracovri.
4. Strategie vyhybani = WT

Strategie vyhybaniipdstavuje snahu minimalizovat své slabé stranksngitedchazet
ohroZeni z vi§Siho prostedi. Nekdy je také ozn&govana jako tzv. obranna strategie. V této

pozici bojuje spolénost o peziti.

Pro Agenturu to znamena, Ze se pokusi minimalizoedostatek finamich zdrofi a
pokusi se vyhnout Spatné platebni moralce. Viceas&ii na konkurenci (mapovani terénu
trhu prace, ziskavani konkréjsich fakfi, internetové informace apod.). Jejim planem do

budoucna je i roz&ni cilovych skupin, pro kter&ipravuje dalSi vz&lavaci aktivity.

3.3.4 Zavér
Hlavnim cilem analyzy bylo zmapovat situaci v Agget @iblizit si jeji silné i slabé

stranky, jeji pilezitosti a hrozby.

Za velmi silnou stranku Agentury povaZzuji hlgvpracovni nadSeni, s jakym vedeni
firmy pristupuje k veSkeré praci s lidmi. Na druhé strdrodnotim jako slabou stranku
nefunkinost webovych stranek, jejichz priestnictvim by mohla oslovit vice potencionalnich
klienti a v daleko SirSim #ititku je seznamit s nabidkou svych produk¥elkou gilezitost
shleddvam hlawh v moznosti ¢cerpani finadnich prostedki z ESF, naopak za hrozbu
povazuji Spatnou platebni morélku, nébapozd&né platby by mohly zjsobit druhotnou
platebni neschopnost, coZite mit dosti nejfpiznivé dopady na p@st Agentury.

Agentura pedpoklada, Ze bude ve své hlavainnosti, tj. ve vzdlavacich,
poradenskych a rekvalifikaich aktivitach, nadale pokfavat. Tato analyza, ktera podrain
poukazala na vrihi a vrEjSi prostedi v organizaci, je do budoucna velmi silnym matiim
a aktiviz&nim nastrojem pro dalginnost a Usgsny chod Agentury.
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4 Vzdélavaci a rekvalifikaéni programy Agentury N+N s. r. 0.

Jakykoli vzdlavaci ¢i rekvalifikacni program je vzdy ffpravovan pro konkrétni
cilovou skupinu lidi, ktera pro své specialni pestd ve spolénosti potebuje zvlastni pé.
V CR jde obecd piedeviim o mladistvé, nezastnané absolventy 3kol, dlouhodob

nezandstnané,dlesre ¢i mentalr€ postizené aj.

Ve vzdlavani jsou tyto skupiny relatign homogenni, maji spaleé vzdlavaci
potreby. Kazda tato skupina potencialnich stutléntlast pak skupina dosych astniki)
se vyznauje odliSnymi znaky, které séipiipraw programu musi respektovat, protoze jinak
by byl projekt zakon& odsouzen k neusgphu.

4.1 Cilova skupina iastnika kurza

Agentura N+N s. r. 0. zaffuje své vzdlavaci a rekvalifikani programy zejména na
dosglou populaci, tzn. na osoby, které jsou negstmané, na uchaze na dadech prace

a dalSi zdjemce o zastnani.

Je nutné si wdomit, Ze dosgly Uc¢astnik se vyznauje ugitou arovni socialni zralosti,
vyrovnanosti, ustalenym zZivotnimigobem, systémem hodnot, smyslem pro realné cile a p
prakticky zZivot. Z hlediska vychovy a vddvani se od mladeze liSékem, arovni vzdani,
druhem profese, Zivotnimi zkuSenostmi a postojyedimostmi, schopnostmigznosti motiv
ke studiu, zdjmy, mnoZzstvim volnéldasu, zdravotnim stavem a takeé &adatelnosti, tzn.

,schopnosti deni a mirou dispozic dog&igho zapojit se aktivhdo vz@lavaciho procesu®

Podle vyzkuni se vzdlavatelnost s&em neztraci, pouze se modifikuje a strukéurn
meéni. S ¥kem je pgedevSim spojovan pokles lehkostteni, kapacita zpracovatelnych
informaci, trvanlivost udrZzeni informaci a pozornodNékdy také dochazi k poklesu
motivace. Naopak udkterych jediné narista intenzita odpadného pistupu ke studiu, ktera
je ¢asto stimulovana Zivotnimi rolemi a vySSimi sodidin pottebami (prestiZz, uznéni,
seberealizace).

Budeme-li se zabyvat vZdvanim dosglych, vzdy musime z hlediska vychavn
vzaklavaciho fisobeni respektovat dity vzdélavaci ,deficit* starSich. Jednou z moznosti
odbourani&chto ,handicap” (nizké sebesdomi, neznalost zakladnich pravidel komunikace,
nevhodné obkeni a mnoho dalSich), kterékterym lidem znemailji uplatnit se na trhu

prace, je praypomoc v podobabsolvovani vzélavacihoci rekvalifikacniho kurzu.

! PALAN, Z. Lidské zdroje. — vykladovy slovnik. PeahAcademia, 2002, str. 239
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4.2 Programy Agentury N+N s. r. 0.

NaplIni této kapitoly neni popistgdnetu ¢innosti Agentury (viz. kapitola 3.1.2).
Hlavnim cilem je blize seznamit sjiz plrptipravenymi a nasledn akreditovanymi

rekvalifikacnimi programy.

Priprava, realizace a vyhodnoceni kazdého kurzugehdidobym a slozitym procesem,
ktery v jednotlivych dilich etapach klade na vedeni firmy a vSechnyagti®né lektory
raiznorodé naroky. Naroky jsou saniepr¢ kladeny i na tastniky jednotlivych kun, ktei
musi vice¢i méné prokazovat své n@vnabité znalosti. Po U&gném absolvovani kuiz

realizovanych Agenturou ziskavajiastnici Oswdceni o rekvalifikaci (viz. giloha E).

4.2.1 Rekvalifikaéni kurz Pracovnik pro obchod a sluzby

Rekvalifikatni kurz Pracovnik pro obchod a sluzby je rekvadifik kurz byl poprvé
odskolen na UP v Chrudimi roku 1999. Jéamr grevazre zasinajicim podnikateéim, kterym

ma pomaoci v zé&atcich jejich podnikatelské aktivity.

Cilem kurzu je sezndmeni se s z&kladnimi pravidighodu (organizace, planovani,
prodej apod.), pravidly efektivni a&ipzené komunikace (navazovani kontaktu po telefonu
struktura telefonického rozhovoru, psychologie gjedpo telefonu, prakticky trénink),
prezentaci sebe sama (verbalni, neverbalni projeayazovani kontak}, svych vlastnich
vyrobki a sluzeb atd. BlizSi obsahova nap finarkni nar@nost kurzu je floZzena
k nahlédnuti (viz. ilohy F, G).

Vystupem kurzu je zpracovani podnikatelskeho &amizn. vypracovani realného cile
podnikani, formy podpory atd., na jehoz zaklae &astnik kurzu mize uchazet o dotackip
zahajeni podnikatelské aktivity. Absolvovanim tah&trzu by n§l ziskat zakladni navyky
vhodné pro vzbuzovani a uspokojovaniipbt zakaznika. Diky spravné velislov pi
obchodnim jednani a kvalitni prezentaci svych vkiobi sluzeb bude snaze dosahovat

souhlasu zakaznika s objednavkou..

V prabéhu celého kurzu je provado pitibéZné vyhodnocovanidastniki, je zji¥ovana
mira pochopeni teoretickychtdomosti a Uroue praktickych dovednosti. Kurz je uki&sn
pisemnym testem na pr&eni teoretickych znalosti a obhajobou &éné pisemné prace,

tzv. podnikatelskym za#énem.

! Akreditace MSMT (viz. kapitola 2.1.1).
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4.2.2 Rekvalifikaéni kurz Poradce pro Evropské fondy

Rekvalifikatni kurz Poradce pro Evropské fondy je realizovaramci Operaniho
projektu Rozvoje lidskych zdrdj Plynule navazuje na rekvalifikai kurz Pracovnik pro

obchod a sluzby, protoze jetan pra¥ absolvenim tohoto kurzu (viz. filoha H, 1).

Po ukoreni kurzu mohou absolventi nastoupit jako oblastobrdinatdi pro
Pardubicky kraj. Jejich naplni prace bude komurekaamalymi a $enimi podnikateli,
obcemi a malymi rsty a vypracovani analyzy @eb €chto subjeki s cilem moZnosti

zajiseni finarcnich prostedki z Evropskych fondi jinych druhi dotaci.

4.2.3 Program skupinového a individualniho poradenstvi

Pred zahajenim samotného kurzu Agentura vzdy orggngaikani zéastrénych, jehoz
cilem je prezentace obsahu poradenstvi, ukazkyenych poradenskych postiu fizena
i neformalni diskuse. &lem setkani je umoznit koordinaci prace s klientyménu
zkuSenosti mezi poradci a zpi@stkovateli prace a analyza specifilkcahi v daném regionu,

v&. rozkryti mozné zawstnanosti z pohledu mistniho UP.

Program je stavebnicovy, tj. jednotlivé moduly \zaiZit relativi¢ samostatia sestavit
z nich vlastni program podle individualnich @it klienta i regionalnich specifikadu prace
v daném mist Mezi jednotlivymi moduly je vzdy tydennitgstavka ufend na samostatnou

praci. V nasledujicim modulu je potom vysledek sar@g@race vyhodnocen a okomentovan.

Prvni modul skupinového poradenstvi trva obvyklény a ng&li by jim projit vSichni
uchazei, ktefi jsou evidovani na UP, protoze je fadia:
> rozpoznat skutmé @iciny nastupu uchaze do registru UP;
» analyzovat osobnostoveka (odhalit jeho klady, zapory, schopnosti, dovestipp
» doporuit dalSi cestu - poketmvat ve skupinovém poradenstvi, nasowat do
rekvalifikacniho kurzu, doporit jiné vhodné zamstnénic¢i vhodnou znénu (zneéna
vykonavané profese, zma bydlis¢, pomoc se zahajenim drobného podnikani apod.).

Na zaklad dohody je mozZné poradenstvi poskytovéitmo v misé bydliSg€ klienti.
Agentura ho ale dopotujeme realizovat i ve &discich mimo bydligt a UP. Smyslem
Skoleni mimo domov je hla¥nvytrzeni @astniki z denniho stereotypu. Po skeni celého
programu, jehoz celkova délka je 18 dni, Ize vepsku dale pokraovat cilenym
individualnim poradenstvim. Dle zkuSenosti by smdwidualni praci ndlo pokraovat

s kazdym dastnikem jegtzhruba dva rsice, 1x tyda.
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4.2.4 Rekvalifikaéni kurz Pracovnik pro neziskovy sektor

Kurz Pracovnik pro neziskovy sektor probihd formpiéednasek, workshopu
a praktickych vycvik. Teoretick&ast kurzu je svym rozsahem stanovena na 8Bowacich
hodin, praktickda na 60 hodin. Meziuldzité body debni osnovy pa&t sebe¥domi,
spole&enské chovani, problematika neziskového sektorugzgmtace svych napad

a myslenek, schopnost diskuse, zakladani a finamiaeziskovych organizaci aj.

Cilem kurzu je, aby absolvent ziskal zakladni ngwkodné pro komunikaci a nél
se efektivi si organizovat 9y ¢as. Posluch# jsou zapojovani do individualnich a tymovych
feSeni pedem zadanych tématélilem kurzu pracuji s PC a prezeamiatechnikou, vyzkousi

si vlastni aktivitu ve styku s ygjnosti, dady a podnikatelskym prasdim.

Ziskaji zakladni navyky vhodné pro vzbuzovéni aoWspvani poteb zédkaznika
a stane se tak dobrou vizitkou kazdé organizacesr&na zkouSka se sklada zé dasti —

pisemného testu, praktické zkousky a pohovoru. Zhvaba 5 hodin.

4.2.5 Rekvalifikaéni kurz administrativniho a marketingového minima

Kurz administrativniho a marketingového minima e zkusenosti vhodny pro smisené
skupiny - neni tedy podmin stupgm dosazeneho vzthni. Je veden formour@dnasek
a zarova formou praktickych vycvik vterénu. Vstupnim fedpokladem je schopnost
a ochota komunikace, aktivniigtup k novym informacim, samostatnost, kreativita.

Cil kurzu a forma jeho zakoéani je podobna jako u kurzu Pracovnik pro neziskovy
sektor. LiSi se pouze délkou trvani teoreticképnavy - 80 vydovacich hodin a délkou

praktickécasti - 55 hodin.

4.2.6 Rekvalifikaéni kurz Personalni a organiz&ni pracovnik

Prabéh tohoto kurzu se ve své podstaijak vyrazri neliSi od pedeslych dvou vyse
uvedenych. OdliSnost je vSak &pv délce teoretické a praktick&sti. Teoretickd svym

rozsahem zabira 90 v§ovacich hodin, prakticka 40 hodin.

Naplni prednaSené a prakticky pro¢evané latky tohoto kurzu je selielomi,
spole&enské chovani a podminky @Speho jednani s lidmi, dale analyza pracovnihoilprof
a pracovnich mist, ziskavani a ¥ylpracovnik, motivace a hodnoceni zastnand, nova

Uprava pracowpravnich vztah a mzdovych fedpigi, fizeni konflikia aj.

Zawrem Eastnici opstovreé prokazuji no¥ nabyté znalosti a dovednosti. Absolvuji

pisemny test a pohovor. Celkovi@egpokladana délka je zhruba 10 hodin.
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4.3 Metody vyuky

Metoda vyuky pedstavuje cestu zaditlym cilem. Pro Agenturu je onim cilem kvalitni
poskytnuti sluzeb (vadvani) svym zékaznikn (&astnikim kurai). Ve vztahu k vychoy
a vzdlavani dosplych jde o zamerny, cilewdony rizeny a koordinovany systém sgvaci
dinnosti lektora a debnicinnosti (astniki“ *. Tento systém vytovani je zansen na aktivni

osvojovani obsahurpdnasené latky a stiuje k dosazeni stanovenychicil

Dobie zvolena metoda vyuky je jednim ze zakladnich podknusgchu. V procesu
vzaklavani dosplych predstavuje tllezity dynamickycinitel, ktery vychazi z poeb, zajni
a hodnot dosflych (&astniki, ze socialniho/profesniho postaveni, z pracovai@ivotnich

zkuSenostéi ze zpisobu Zivota.

Agentura pi svych vzdlavacich aktivitach vyuzivaékolik druhi metod, které se

vzajemr prolinaji. Metody voli dle typu vzthvaciho programu.

4.3.1 Metody empirické

Tento druh metod prohlubujéguevsim konkrétni mySlené@stniki. Maji piimy vztah
k praxi, ktera je pro&vychodiskem i cilem veSkeré poznavé&onosti.
» Metody pozorovani a ghu datslouzi kieSeni praktickych problém
» Metoda aktivniho naslouchastavi ed lektora ukol vzbudit udastnika (na zaklad
vyslechnuté latky) @itou predstavu o daném problému.
» Metoda terénniho vyzkunse uskut&iuje se v realném prasdi (Fima komunikace

s veejnosti, dady, podniky).

4.3.2 Metody hypotetické

Metody hypotetické se ve v&@dvacim procesu uzivaji tehdy, chceme-tjakou
skute&nost gFiblizit, srovnavat, objevovatifpadnou spojitost, shodu.riPrealizaci tchto
metod se vychazi jen z dogmek ¢i hypotéz. Dosglym U¢astnikKim umozuji urgitou miru
seberealizace, a to hlavpii prezentaci vlastnich poznéatk zkuSenosti.

4.3.3 Metody diskusni

i

Pri uplatiovani &chto metod dochazi kenasSeni &ist vzdilavaciho procesu na
Gcastniky kurzu. Lektoristava v pozadi, diskusi a vymy nazoti pouze sleduje a v nutnych
piipadech uskrnuje tak, aby sedastnici dobrali k vyslednémieSeni daného problému nebo

ukolu. Pro usgdny pibeéh je vSak dlezita aktivita @astniki.

1BARTAK, J. Zakladni kniha lektora/trenéra. Pradatobia, 2003, str. 37.
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» Metoda rozhovorukdy lektor komunikuje tvd v tv& s (Eastnikem kurzu.
» Metoda argumentacse odviji od situaci, ke kterym viehu kurzu dochazi.

4.3.4 Metody operaeni

Oper&ni metody slouzi fedevSim k imému rozvijeni tir¢iho mySleni s cilem
piekonat individualni a socialni zabrany a padilpmzvoj tvaivéhoieSeni. Zdchto metod je
mozna nejznaf)Si a Agenturou také nejvice vyuzivanou metodalizainstormingu.

» Metoda brainstormingye metoda hledanieSeni skupinovou diskusi. Pro didaktické
vyuziti byla upravena ve 30. letech 20. stoletichMizi z toho, Ze praggdodobnost
feSeni je imo zavisla na mnozstvi napadtere jsou k dispozici. K uvoni atmosféery
a vytvaeni tvarciho prostedi je nezbytné dodrzovatcita pravidla, a to zakaz kritiky,
rozvijeni fantazie (i z p@tku absurdni napadibe byt nakonec tim pravyieSenim),

vzajemna inspirace a rovnost vSec¢hsiniki.

4.4 Statisticka data o kurzech

Agentura N+N s. r. o. {sobi v rekolika krajich CR. Vzlavaci a rekvalifikani
programy se népastji konaly ve ngéstech Bruntal, Jingchiv Hradec, Prachatic& Trutnov,

e

Agentury v tchto oblastech aktivnwvyhledavat pipadné budouci pracovni kontakty.

Graf¢. 6 znazatiuje celkovy péet realizovanych kufzv jednotlivych letech.

Poéet realizovanych kurz @ za l. a ll. pololeti

16
14 1
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10 A

H 1. pololeti
H 2. pololeti

oON b O
[ W

2002 2003 2004 2005

Graf ¢. 6: Patet realizovanych kurai za I. a Il. pololeti
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich tdajgentury

Z grafu¢. 6 je Zejme, Zze Bhem minulého roku, tj. roku 2005, doslo k vyrg&imu
naristu realizovanych vzatavacich¢i rekvalifikacnich kurzi. Tato skuténost byla bezesporu

zpisobena tim, Ze Agentura ziskavé kazdy rok novéezriagii a kontakty.
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4.5 Vybrany projekt Agentury N+N s. r. 0.

Agentura v soéasné dob realizuje dva vyznamné projekty — prvnim z niciPjegram
osobniho #stu pro cilové skupiny a druhym je Koordinace atipgace partndr pii
vyhledavani novych pracovnich mist. Oba tyto pryjekrobihaji ramci Opetaiho

programu Rozvoje lidskych zdfgjpod prioritou¢. 3 — Rozvoj celoZivotniho vZtavani.

Cilem této kapitoly je podrolsi sezndmit s prvnim z nich — cely nazev: Program
osobnihoiistu pro cilové skupiny, zkraceny nazev: ProgranboBw fistu.

4.5.1 Charakteristika projektu

Projekt vychazi z analyz peb, provedenych Zadatelem a jeho partnery na tracep
v Pardubickém kraji. Jehagdmeétem je @iprava nadstavbového programu pro dalSi profesi
vzaklavani cilovych skupin. Je z&bhen na nové techniky a nastroje efektivni komunikace
a sphuje pozadavek na dalSi specifické &ladani jakékoliv cilové skupiny. Nosnym pém

programu je zagfeni se natist osobnosti, znalosti, kompetenci a sédemi.
Tabulky¢. 6 ac. 7 obsahuji zakladni udaje o realizovaném ajmena projektu.

Tabulka €. 6: Identifikace operatniho programu a vyzvy

Cislo operaniho programu CZ.04.1.03
Nazev operéniho programu | Opetai program Rozvoj lidskych zdripj

Cislo priority 3.3

Nazev priority Rozvoj celozivotniho v&dvani
Cislo opateni 3.33

Nazev opaeni Rozvoj dalSiho profesniho &évani

Rozvoj a zlepSeni séasné nabidky dalSiho profesniho
vzklavani etrg sluZzeb s nim spojenych
Cislo vyzvy 3.3.09

Program podpory

Nazev grantového schématu Rozvoj kapacit dalSibfegniho vzdlavani

Rozvoj vzatlavani a odbornétfpravy, kterd neni
zameiena na konkrétni sektor

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci Agemyt

Oblast zasahu

Tabulka €. 7: Identifikace projektu

Néazev projektu Program osobnihistu pro cilové skupiny

Zkraceny nazev Program osobnilistu
Predpokladané datum zahéjen 1.10.2005
Predpokladané datum ukeeni | 30.9.2006

Zdroj: Vlastni zpracovani internich informaci Agemyt
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Program je ufen k aplikaci na trhu prace pro cilové skupiny osabreé:
chtgji zmenit profesj

potrebuji zvySit kompetence u stavajici profese

ztratily zangstnanj

se ripravuji pro samostatné podnikani

YV V VYV VYV V

se rozhodly zrénit suij osobni profil, sebesddomi a vztah k okoli.

Zadatel — Agentura N+N s. r. o - oslovila celtadu z&stupc z fiznych cilovych
skupin, ktéi pracuji a ovliviuji situaci na trhu prace v krajicvabsolvent vzclavacich
kurzi. Uskut&nénim tohoto programu se rozhodla napomoci ke zlépsewasné nabidky
dalSiho profesniho vZthvani, protoZze vysledky fizkumu u zarsstnavatel vypovidaji
0 nedostatné gipravenosti absolvetitpro praxi, zejména pokuj jde o dovednosti a navyky

podmiréné rozvojem osobnosti.

4.5.2 Cile projektu

Poteba projektu pro oblast dalSiho profesnihoélénhini vychazi z analyzy peb na
trhu prace v Pardubickém krajififio navazuje na strategicky dokument kraje — Progra
rozvoje Pardubického krdje ktery v problémovém okruhu Lidské zdroje stanevui
u specifického cile 1 — ZvySit zastnanost a za#stnatelnost obyvatelstva a zlepSit kvality
nabidky pracovni sily, u cile 2 — Zvysit otemost a propustnost vddvacich systéfv kraji

a zvysit vzdlanostni flexibilitu obyvatelstva.

Cile projektu vyjaduji nasledujici body:

» vytvorit systém dalSiho profesniho wélvani, odpovidajiciho regionalnim pozadavk
a poskytujiciho dalSi kvalifikaci do&gm obcamim s praxj

» podilet se na rozvoji vathvaci nabidky dalSiho profesniho ¥lVani za sotinnosti
zastupa cilovych skupin a odbornikpiasobicich aktiva na trhu prace;

» zvySit &innost a efektivnost dalSiho profesniho &lastani cilovych skupin pomoci
novych technika nastnbjovéienych v praxi;

> zvysit flexibilitu obyvatelstva na dynamické #ny na trhu prace v navaznosti na
potieby spolénost:

» podilet se na odborné a pedagogickéaisppilosti lektofi, konzultant, witeh,

metodickych &idicich pracovnik pisobicich v dané oblasti vddvani aj.

! Program rozvoje Pardubické kraje (viz. kapito2.B).
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4.5.3 Partneri projektu

Partnerstvi je vramci tohoto projektu chapano jaktah mezi déma nebo vice
subjekty, a to jak soukromymi, takiegnymi, ktery spsiva ve spolupracithto subjeki pri
piipra a nasledné realizaci projektu spolufinancovanéhBSE. Subjekty isobici

v partnerstvi jsou oziavany jako tzv. partrie

Partnéi hraji v projektu takovéhoto rozsahu vyznamnou miojekt spolén¢ vytvareji,
koordinuji, organizéné a administrativél zaji¥'uji, nebo uitou ¢ast projektu sami realizuji,
monitoruji a vyhodnocuiji, zda je cil projektu naplan. Bez &chto ¢innosti by nebylo mozné
zajistit fddné fungovani a napvani cile projektu, proto je spokast vSech partn&rna

projektu podstatna a nezastupitelna.

Partnerstvi se vyzigje nasledujicimi znaky:

» Zadatel o finatni podporu uvede své partnery jiz v zadosti o fimdnpodporu
a za kazdého partneréegglozi ProhlaSeni o partnerstvi (vitilgha J)

> role jednotlivych partnér, vcetrg jejich podilu na aktivitach projektu a pridcich
z obdrzené finami podpory, je vymezena v Zadosti o fidahpodporu

» postaveni jednotlivych partnier jejich Uloha a odpasdnost, jakoZz i Uprava jejich
vzajemnych prav a povinnostifiprealizaci projektu je upravena ve Smlguv
0 partnerstyi

> ikdyZ je dotace na projekt poskytovana pouze Hidgtodminky pro ziskani fingni
podpory musi sgbvat i partné;

» vydaje, které vznikly partn@m v souvislosti s realizaci projektu jsou hrazeny
z prostedki, které obdrzel Zadatel na projekt formou dotace

» vydaje partnar budou uhrazeny za podminky, Ze budou dodrzenamaeoravidla pro
uznatelnost vydajstanovena programem

> vydaje partner vynalozené na realizaci projektu musi byt dolozéfetnimi doklady
projekty, které jsou realizovany v ramci partneistaaji neziskovy charakter, tzn., ze
nesngji byt realizovany zadelem vytvdeni zisky

> prijemce neni oprawm béhem realizace projektu uzavirat se svymi partnggdenymi
ve schvalené Zadosti o finamn podporu v rdmci projektu Zadné smluvni vztakyjichz

piednétem je dodavka nebo sluzby poskytnuté za uplatu.
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Tohoto konkrétniho projektu s€astni dva partrie, a to:

1. Urad prace v Chrudimi
Urad prace ma ziaé zkuSenosti gadou projeki, které jsou podporovany ze
strukturélnich fond EU, a s pipravou vzdlavacich prograirin pro cilové skupiny, zejména
pro uchazeée vyhledavajici zenu zangstnani nebo hledajici nové z&stnani. Agentura jiz
s UP Chrudim tive spolupracovala, a to na realizaci mativiah a rekvalifikénich kurz.
Tento partner se akti¢énpodilel na pipraw projektu a nyni i na jeho realizaci¢etrg
finalniho owieni daného programu.

Powieny zastupce iadu prace se bude jak&len realizéniho tymu podilet na
oslovovani cilovych skupin a na Wi (&astniki do pracovnich skupin pro jednotlivé faze

tvorby programu a jeho naslednéh@i@ni na konénych cilovych skupinach.

2. Mozartovo gymnazium Pardubice

Stredi Skola ma taktéz své zkuSenostiipnavou vzdlavacich progrartin pro cilové
skupiny. Do projektu vlozi své zkuSenosti z oblagtklavani mladeze pro budouci povolani
a zgtn¢ ziska pehled o paebéach trhu prace a zkuSenosti ze séktkte se realizuje praxe.
DalSim divodem zapojeni Skoly jsou po#ty pro gripadné Upravy ¢ebnich osnov podle
poZadavk a poteb trhu prace.

Powieny zastupce Skoly se @pbude jakoclen tymu zapojovat do jednotlivych fazi

programu, tj. oslovovani cilovych skupin a ¥ (¢astniki a nasledného ¢veni vysledk.

4.5.4 Realizace projektu

Projekt bude realizovani@devsSim v krajském &t Pardubicegast&ne v Chrudimi.

Tabulka¢. 8 zobrazuje f@dpokladanygasovy sled jednotlivych Klovych aktivit projektu.

Tabulka ¢. 8: Harmonogram realizace projektu

2005 2006
Xl | Xl | Il IV | VvV [ VIV VI IX

Kli ¢ova aktivita

x

Priprava realizéniho tymu x
Uvodni konference k zahajeni projektu | x
Faze | - pipravna x | x
Faze Il - vlastni tvorba programu X | x| x| x
Odborna praxe u partner x | x| x
Faze Il - o¥rovani programu x | x| x
Zawrecna konference x
Zawretné zhodnoceni projektu x | x
Zdroj: Vlastni zpracovani internich matetidgentury

—
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Ocekdvana doba trvani projektu je 1Zgimi. Predpokladané datum zahdjeni bylo
stanoveno na Iiéijna roku 2005, coz je z tabulky 8 patrné. Ve skudmosti se fiprava
celého projektu pozdrzela zhruba o 6siai, takze Uvodni konference k zahajeni projektu se
konala az peatkem dubna tohoto roku. Cilem konference bylo &euns fipravovanym
programem, jeho cili a zatifenim. Z@astnili se ji vSichni zastupci partiderj. Agentura,

Urad prace Chrudim i Mozartovo gymnazium Pardubice.

Diive neZz mohla praihnout Gvodni konference, bylo nutné wyiivaealizani tym.
Tym ma 10¢leni a byl sestaven zép zastup@ Agentury (2 kmenovi zastupci + 3 externi
specialisté na dohodu), zeth partner a dvou externich specialistV ramci projektu bude
usilovat o posun mysleni vSech zainteresovany@staiki. Hlavni naplni jeho prace bude

piiprava veskerychidezitych aktivit, \&. pripravy podklad, navrhi a vyhodnoceni.

V nasledujicim odstavci jsou blize charakterizovire projektu:

1. Fazel. - Hpravna faze spivala v analyze sa@asné situace, vymezeni problematiky,
navrhu postupu a stanoveni hlavnicli pitojektu.

2. Fazell. - N4pIni druhé faze byla vlastni tvogragramu, ktery je rozten do gti
samostatnych okruafh tzv. moduli. Tyto moduly mohou byt v praxi
aplikovany samostagmebo jako jeden komplexni programil€¥ité je, aby
maximalizovaly vysledny efekt projektu, tedy zkwadni dalSiho profesniho
vzdklavani cilovych skupin.

3. Faze lll. - Teti faze bude sgévat v owrovani programu. Projektovy tym povede ve
spolupraci s partnery v¥¢b osob z cilovych skupin pro fazi &wvani

pripraveného programu.

Souk¥zné s druhou fazi projektu, tj. v debtvorby programu, se uskutd praxe
vybranych zastugc projektového tymu u partnier Cilem praxe bude posoudit sasné
metody prace s cilovou skupinou &ingst doportieni pro pipravovany program z hlediska

jeho otewenosti a propustnosti pro cilové skupiny.

Zawrecna konference prahne za dasti zastupt kong&nych cilovych skupin a médii.
Projektovy tym na ni bude informovat o tom, jakpseldilo ¢i nepoddilo splnit vytycené
cile. Tyto vysledky budou sami@gmeé k dispozici i pro Sirokou odbornou iggnost. Po celou
dobu trvani projektu palii rozsahla informa&i kampa v regionalnich médiich s cilem
informovat véejnost, dady, podnikatele a socialni partnery o projektu anoznostech

zapojeni se. Budou vydavany tiskové zpravy, prof@igaaterialy s logem ESF a jiné.
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4.5.5 Hodnoceni a @ekavany prinos projektu

Projekt je zaloZen na interaktivnimigobu vyuky. Jeho realizaci vznikne kompletni
nastroj v ramci Rozvoje dalSiho profesniho &adani. V souladu se specifickym cilem 2 —
Zvysit otewenost a propustnost widvacich systéfnv Pardubickém kraji bude podporovat
spolupraci mezi vzdavacimi institucemi, pracovniky sluzeb z&tmanosti, zagstnavateli,

obcemi a statni spravou. Umozni zvySeni profesbavgnosti kompetentnich pracowvinik

Prubéh projektu, harmonogram aktivit@rpani rozpétu bude plibéZné monitorovat
manazer projektu, tj. za¥stnanec Agentury N+N s. r. 0. Bude vychazet ze ad@irnvSech
kolektivnich i individualnich aktivit, &tné presetinich listin &astniki konferenci
a pracovnich setkani. Dale bude mit k dispoziciom@niho koordinatora, asistentku pro

administraci a &etni. (Eetni za¥rka bude poté zaji&ha externim dodavatelem.

Partnéi projektu budou s koordinatorem projektu v praingen kontaktu. Jsou
zarove cleny projektového tymu, ktery se bude pravidehchazet. Tyto scéizky nebudou
uréeny pouze pro partnery, ale také pro vybrané zéstupilovych skupin (obce,
zamgstnavatele, statni spravu). Ukolem je zapojit hiaaktéry na trhu prace do spémeé

prace na novém programu s cilem vzajemného pox¥ano spolupracujicich sektor

S projektem jsou samigme spojena i ufita rizika. Jde zejména o nespiri kritérii
financnich, nenapléni pofebného p&tu astniki apod. Za nejtSi riziko tohoto projektu
vSak povazuji miru ochoty vSe¢kena realiza&niho tymi, partnedé a dalSich spolupracujicich
odborniki aktivrg a intenzive pracovat na projektu nad ramec svyainych pracovnich

povinnosti. U partndérpak dale ochotu uvidbvat na praci na programu své zastupce.

Realiz&ni tym proto navrhl konkrétrapatieni, kterd jsou zakotvena v partnerskych
smlouvach a diky nimz by se¢to hrozicim rizikim predchazet. Op#gni maji podobu
finanéni odneny za praci na projektu, podobtstu kvalifikace a profesni pozice, ziskani

prestize za podil na U&né realizaci projektu fistup k no¥ vytvorenému programu aj.

Predpokladem usgného zvladnuti projektu bude hl&kwvalitni a efektivni spoluprace
zainteresovanych osob. Agentura N+N s. r. 0. si¢goma této podminky - udrZitelnosti
projektu, a proto se kro¥mzmirénych partner a cilovych skupin obréati se spolupraci na
podnikatelsky i viejny sektor. Projekt se podle ni uplatni v persoingtaci, gipadré je

mozné provést variantni a specifické Upravy prograadle poZadavku budoucich uZivétel
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5 ZAVER
Vzdélani Ize povazovat za séast individuality a identity kazdéhtlovéka. Vyjaduje
uréitou kvalitu ns¢éeho obecného, co mohou alespmtencialg sdilet vSichniClovek tedy

zodpovida za své vlastni &dni, ale je nutné si @domit, Ze ho ovSem realizuje v ramci

spoleenskych instituci a mezilidského styku, pod vlivepole&enskych pravidel.

Ceské vzdlavani se formovalo w$né souvislosti s evropskym kulturnim vyvojem. Ma
své zvlastni rysy, které jsoudetelné zejména ve vekdvani dosplych. Pro toto vzdlavani
jsou vyznamné dva keny — prvnim z nich jedeni J. A. Komenského, druhyngani T. G.

Masaryka. V jejich dobjes€ nebylo vzdlani zbozim nybrz narodnim statkem.

Od druhé poloviny 20. stoleti se \avani dosplych za&alo postupi
institucionalizovat, tzn. Ze se postdpstavalo samdejmou, akceptovanou a uznavanou
soudsti Zivotniho stylu lidi. Vyrazny zlom ve vddvani nastal v roce 1989, kdy se cely
dosavadni oficialni vadlavaci systém, spolu se systémem spigko-politickym, rozpadl.
Urcitou zmenu tehdy pivodily duasledky ekonomické transformace, které se projewoval
naléhavou pdebou zvySovani kvalifikace a rekvalifikace pracdwni nezandstnanych.
Vznikl masivni tlak na vzglavani manazerske, jazykové a stvani souvisejici s praci na
pacitacich. Zaaly také vznikat prvni spataosti poskytujici vzélavaci sluzby na komeénim

principu.

Vyznamnou roli ve vz&élavani dosplych hraje samazjme i stat. Jeho postoj se ale
meéni v zavislosti na aktuélni politice, na okolnos$tduistorickych, kulturnich, socialnich,
narodnostniciti mezinarodnichVzdélavani dosplych jist je souwasti statni politiky, ale
v Zzadném fipadt neni jeji prioritou. Podle mého nazoru byglnstat v této problematice
vystupovat pouze jako partner v oblasti podporyoge vzélavani, tzn. zajistit tuto oblast po
legislativni strance, nalézt vhodny t®eb spolufinancovani, pevat o kvalitu, dobré

informacni prostedi apod.

Soutasny problém vziavani dosplych v Ceské republice tkvi v tom, Ze v této oblasti
dosud neexistuje promysSlend a akceptovana stélitikpoPresrgji feceno existuji navrhy, ale
dlouhodols trvajici spor liberalé a socialg orientovanych koncepci brzdi jeho dalsi vyvoj.
Stat by si il pfitom uwdomit, Ze rozvijeni lidskych zdnpj vychova a vz#&avani, a to

nejenom vzdavani dosplych, vytvai z lidi lidsky kapital zer Role statu je tedy zvlast

dnes, kdy integtai procesy v Evrapbudou pinaSet dalSi a dalsi zmy, velmi dileZita.
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Jednou z mnoha vithvacich instituci, které poskytuji wddvaci sluzby na komeé&nim
principu, je i Agentura N+N s. r. 0. Byla zaloZzemku 2004 jako néstupnick& organizace
fyzické osoby, ktera v té debpisobila v oblasti vzélavani jiz 5 let. Hlavni naplini jeji
podnikatelské aktivity jsou zejména vaci, poradenské a rekvalifikaé programy které
ji byly akreditovany MSMT.

Agentura nabizi mnoho typvzdilavacich a rekvalifikénich program. Nejwtsi diraz
klade vzdy na jejichifpravu, konkrété na osobu lektora. Wdomuje si, Ze nejefektivsi je
vzklavat pomoci vlastnich lektdr ktefi maji lepSi znalost firemni kultury, v&8dvacich
obsali atd. Pro malé a igdni spolénosti, jakou je i Agentura, ale neni ta®seni realné.

Proto tSina lektofi spolupracuje s Agenturou na zaklagawenych mandatnich smiuv.

Agentura mé&za dobu své existence bohaté zkuSenosti s ¢abttau projeki. VesSkeré
vzklavaci programy, které dosud realizovala, ghoyp za finagni podpory zastrenych
Ufadi prace a pros$lo jimi vice nez 1400 poslughépolupracuje siady prace po celéeské
republice.V souwasné dob realizuje dva vyznamné projekty — prvnim z nichFegram
osobniho #stu pro cilové skupiny, druhym je Koordinace a ipgrace partner pri
vyhledavani novych pracovnich mist. Oba tyto pryekealizuje vramci OP RLZ.

V souvislosti s jejich realizaci se uchazi o fitiredroje EU, konkréthz ESF.

V praxi se Agenturaasto setkava s neiliS efektivnimi opatenimi ze strany statu.
Konkrétreé se jedna o situaci, kdyrad prace musitpd zadanim vaavaci akce vyhlasit
vybéroveé fizeni na potencionalni Skolitele. Ve skimesti vSak mnohdy iady prace nove
vzklavaci instituce nehledaji, protoze jizkolik let s konkrétni instituci spolupracuji. Jéjic
cilem je pouze ,spinit* dany zdkonny postup.

Zhodnotim-li jeji pozici na trhu vzthvani na zaklatlprojektovych Usgcha, jde podle
mého mini o perspektivni spataost, ktera ma dobré vyhlidky do budoucnosti. &adaci
akce jsou propracované a figas doke zajiséné. Za drobny nedostatek vSak povazuiji
zpasob vyhodnocovani jejich vysletlka &innosti. Na konci vzélavacich akci postradam
propracovany systém &mé vazby. Zarem kazdého kurzu siceastnici, ¥tSinou formou
dotazniku, séluji své pocity, avSak hodnoceni ze strany jedmgth (fadi prace chybi.
Myslim si, Ze do budoucna by bylo dobré tenitistop zn&nit, protoZze na zakladzjistenych
kladi i zapoi realizované vzélavaci akce by Agentura mohlaipadné klady dale rozvijet
a zapory eliminovat. Byl by to jisdalSi krok ke zvySeni jeji konkurenceschopnosti.
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