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Abstrakt

Prvni ¢ast mé bakaldké prace s nazvem Vymezeni zakladnich popuopisuje teoretickou
stranku projednavané problematiky a definuje pogowvisejici s tématem zawéd novych

vyrobki. Ve druhécésti charakterizuji, také z teoretického hledigkdnotlivé ¢cinnosti dilezité

pii zavadni novych vyrobk.

Ve ftreti ¢asti mé prace popisuji skdteou situaci spolkmosti, kde se zabyvam zejména jeji
¢innosti, jeji organizéni strukturou a produktovym portfoliem. Déale zdeSim realizaci
produktu a¢innosti, které ve spobaosti probihaji f zavadni novych vyrobk. Na tuto¢ést
navazuji vectvrté kapitole zavathim konkrétniho vyrobku ve spdleosti Zn&ky Praha s. r. o.
Charakterizuji zde danou problematiku a jaké krpkgvazi jednotlivé procesy. V neposledni

fack zde porovnavam stavajici vyrobek s novym vyrobkem.



Abstract

In first part of my bachelor work called Basic Ceptions Defining | describe a theoretical
aspect of problems in issue, defining of conceptiassociated with a topic of my bachelor work.
In a second part of my work | characterize indiadwactivities which are important to

introduction of new products in theoretical aspect.

In third part of bachelor work | describe the ras#tuation of company where | especially
characterize activities, its organizational struetand product portfolio. Next | deal with product
realization and with activities which take placetiie company at introduction of new products.
Then | continue in fourth part with concrete intwotdon of new products in Ztky Praha Ltd.

Here | characterize given problems, process arallfih compare existing product with a new

product.
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Uvod

Produkt je kléovym prvkem marketingového mixu, od kterého se jpdxdechny ¢innosti.
A v soutasné dob je obzvladt dilezité, aby firma vyvijela stéle nové vyrobky, nélpraw ty
jsou pro jeji budoucnost nutnym pricstkem zachovanii posileni pozice na trhu. Zakaznici
neustale vyzZaduji nové produkty a konkurence sé&istmto p‘anim vyhovt. Pokud firmy
v sowtasné dob zanedbavaji vyvoj novych vyrobk vystavuji se velkému riziku vzhledem
k silné konkurenci na trzich. Jejich produkty savafi |épe zranitelnymi Kili ménicim se
pottebam a panim zakaznik rozvojem technologii, zkracovanim Zivotnich dyld silici jak
domaci tak zahra#mi konkurenci.

V mé praci se za#iim predevsim na zavadi novych vyrobk firmy Znatky Praha s. r. 0. Tato
spole&nost sougedi svoucinnost zejména na vyrobu a prodej dopravnihcienia zéizeni,
informatnich tabuli, reklam, infornéaich skingk, letiStnich znak a dalSich vyrobk Od
zatatku své psobnosti se snazi poskytovat zakaanikkompletni sluzby a sortiment firmy se
tak neustale roz&ije. Uzkéa specializace firmy umiaje poskytovat na vysoké odborné Grovni
sluzby, nap. i v oblasti projektovani dopravniho zeai. Spolénost také zavedla systétizeni
jakosti @i vyrobé dopravnich zngek, ¢imz zajifuje funkénost fizeni kvality vyroby a jeji
sledovani v kazdé jefiasti a oddleni. Jednim z mnoha kladspol&nosti je vysoka flexibilita
pii zavadni novych vyrobk a i dalSich procedurach, které rozhoduji odzp firmy,

a rychle rostoucimu zajmu trhu o jeji vyrobkyti Ravadni novych vyrobk vzdy Gzce
spolupracuje se zakaznikem a jejim cilem je, abwgldi vyrobek pla odpovidal kvalitou
a Zivotnosti poZzadovanym paranttr.

V prvni ¢asti prace jsem nejprve vymezila pojmy, které ssiusteSenou tematikou produktu,
charakterizovala jsem zejména marketing, marketingayzkum, segmentaci trhu, analyzu
zivotniho cyklu vyrobku a také jsem se zabyvala @aym vyrobkem, jako nastrojem
marketingu. V ndvazné&sti jsem rozsila prvnicast marketingového problému, kteréd souvisi se
zavadnim nového vyrobku. Zde jsem se zabyvalanostmi @i zavadni nového vyrobku,
konkrétre tedy jednotlivymic¢astmi jako jsou nap vyzkum, vyvoj a komercionalizace nového

vyrobku.

V rdmci situgni analyzy spoknosti jsem se zagtila na firmu, kde jsem stém¢ popsala jeji
historii ac¢innost kterou se zabyva od vzniku sgolesti po sotiasnost. Dale jsem do tétasti

zahrnula organizai strukturu a produktové portfolio spoiesti a také jsem zde popsala,

-11 -



jakymi cinnostmi se zabyvaiprealizaci vyrobku a iy samotném zava&ti noveho produktu, dle
prislusnych srérnic spol€nosti. V nasledujici kapitole jsem popsala konkirgiipad zavaéni
nového vyrobku, ktery v dnesni dotvori hlavni¢ast produkce spaotaosti a v zasru kapitoly
jsem provedla porovnani stavajiciho a nového vyuobk

Cilem meé bakakské prace je provést analyzu zavedeni nového produk firme Znatky

Praha s. r. 0. affpadré na zaklad této analyzy zpracovat navrhy &m které bych dopotila
pii zavadni novych vyrobk.

-12 -



1. Vymezeni zadkladnich pojmu

V této kapitole se za#him predevsim na marketingové pojmy, které zejména sbawvismatem

mé prace.

1.1 Marketing

Existuje mnoho definic marketingu, které nam odBopopisuji, Ze marketing je spojen

steSenim dvou zakladnich otazek:

+ Co vyralgt?

+ Komu prodavat?

Jedna z niclitika, Ze marketing je socialni proces, kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to,
co si feji a co patebuji, prostednictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych produfit

a sluzeb s ostatnimi.

Vzhledem ktomu, Ze marketingrqustavuje spotensky afidici proces, ktery umaije
jedinaim nebo skupindm lidi ziskavat to, co fediuji nebo chji, existuje obecny nazor, ze
hlavnim a vlasté jedingm Ukolem marketingu, je vyhledavani dostaédo pétu zékaznik,
ktefi by byli ochotni zakoupit @ité vyrobky utitych vyrobdi. Takovy nazor je vSak zd
zUzeny a jednostranny, nebpoptavka po uité komodit miZze byt gimérend, nadrrna,
nedostaténa nebo dokonce nulova. Ukolem marketingu je tatmséuace zvladnoutiedvidat
a zajifovat. Pomoci marketingov&nnosti Ize ovliviovat Urové, dobu a povahu poptavky
i nabidky tak, aby podnik plnil své dlouhodobé atkodobé vyrobni Ukoly, dosahoval zisku,

ktery je v podstéthlavnim a zakladnim smyslem jeho veskeré hoss&dainnosti?

1.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum spiiva ve specifikaci, shromdbvani, analyze a interpretaci informaci,
které umo#uji porozungt trhu, na kterém podnik podnik& nebo hodla podnildentifikovat

problémy, spojené s podnikanim na tomto trhu, atitikovat prilezitosti, které se naém pro

! KOTLER, P.Marketing managemen®raha: Grada Publishing, 2001. str. 24
2VACULIK, J. Zaklady marketinguPardubice: Univerzita Pardubice, 2004. str. 8
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podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytnout, a forowat snéry marketingove ¢innosti

a hodnotit jeji vysledky.
Marketingovy vyzkum rizeme zaréit na vyzkum:

+ trhu — kde nas zajima jeho rozsah, charakterisgikggnézovani budouciho vyvoje trhu,
+ vyrobki — zde se zadime na postoj sptabiteli k jiz existujicim vyrobkm,
specifikovat paeby a poZzadavky spetitel,

« propagace — kde hodnotime efektivnost propagace.

Problémy marketingové povahy vznikafsto v disledku znd¢n poteb spotebiteli nebo zmin
pomeéra na trhu, kwli kterym je nezbytné uvaZzovat o Znéch vyrobk, baleni, servisu, metod

prodeje aty.
Proces marketingového vyzkumu #tgii zakladni kroky?

+ definovani problému a éilvyzkumu,
« priprava planu vyzkumu a navrh metodiky,
« realizace vyzkumu — shromazdovani a analyza dat,

« vypracovani zpravy a prezentace vysledk

Pri realizaci marketingového vyzkumu si n8jge musime ufit problém, kterym se budeme

zabyvat. Tedy wit v ¢em konkrétd spaiva a vymezit cil prace, ktery tento probléntasi.

Pfi marketingovém vyzkumu ziskavame celtadu informaci, a to tauz vlastni¢innosti,
z externich (primarni Udaje) nebo internich (selnd ddaje) zdr@j. Tyto informace nam
slouzi kieSeni naSeho zji&tého problému, proto musi byt spolehlivé (tzn.,pfieopakovani
stejnych metod ziskame stejné vysledky)&i bychom je ziskat rychle a néili§ nakladr.

Pti sbirani informaci izeme vyuzitizné manualni a technologické metodiic®mnz manualni
skér udaji maZe jednoduSe zahrnovat zapisovani oddovresponderit vyzkumnym
pracovnikem na otadzky pohovoru a technologickérogsbbsahuji p&itacovy a elektronicky

komunikani hardware.

3 Kolektiv autoii, Kapitoly ze zaklaél marketingu Praha: V$E, 1996. str. 51
* Kolektiv autofi, Kapitoly ze zaklaél marketinguPraha: VSE, 1996. str. 52
® KOTLER, P., ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada Publishing, 2004. str. 228
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Vysledkem tohoto vyzkumu by &a byt ugita formulace zaru, ktera& nam dopotil co

nejvhodrjsi feSeni zkoumaného problému.

1.3 Segmentacetrhu

Segmentaci je mozno charakterizovat jako proceszsdani spdtbiteli do ukitych skupin,

které jsou charakterizovany podobnymitediami, panimi i moznostmi nakupl.

Podle mého nazoru je z uvedené definitejraé, Zze na trhu se vyskytujetkolik skupin
spotebitel, ktefi maji izné poteby, pozadavky a moznosti, a proto je nutna segmertthu.
Ta tedy spéiva v souded’ovani spatebiteli do menSich skupin, a to pgapodle konkrétnich

znalka, které maji vliv na jejich chovani na trhu.
Spotebni trh podle toho fiteme rozlenit podle nasledujicich hledisék:

+ geografickych — podle narodnosti, unsigt spotebiteli (mésto, region, zeg), pcaiet
obyvatel, charakter oblasti, podnebi atd.,

« demografickych — podle velikosti populacesku a fazi zivota (mladi, &dni &K,
ostatni), pohlavi, vadani, gijmu, zangstnani atd.,

« psychografickych — Zivotni styl f{pnocary, mladistvi, bohémsky, ...), osobnost
(spole&enska, uzatena, ambicidzni...), spalenska ttida (nejslabsi, niZsiistdni tida,
pracujici stedni fida, vySSi a sedni fida, bohati, nejbohatida),

« chovani zakaznik (behavioralni hledisko) — nakupnfilpZitost (pravidelné nakupy,
nakupy pi vyjimec¢nych gilezitostech), hledany uzitek (kvalita sluzby, asposnadné
pouzivani...), frekvence uzivani (nahodny uZzivapehmérny uZivatel,casty uZivatel),
loajalita — ¥rnost (Zadna, @meérnd, vysokd, absolutni), postoj k produktu (nadseny

pozitivni, indiferentni, negativni, n&delsky) atd.

Po zhodnoceni jednotlivych segmiersi spol€énost stanovi konkrétni segmenty, na které chce
své produkty dodavat, kde budou moznosti prodejectid, tedy na které se spdhost zanii.
Musi se také rozhodnout, jak do konkrétniho segmesstoupi, a to vzdy gimlédnutim

k mnoha faktakm, nag. hrozba konkurence, velikost segmentu, potencidhkia podob#

®VLCEK, R., OBERMANNOVA, E.Marketingovy management inovaefaha: VSE, 1995. str. 23
"KOTLER, P., ARMSTRONG, GMarketing Praha: Grada Publishing, 2004. str. 333
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1) M1 M2 M3 2) M1 M2 M3 3) M1 M2 M3

P1 P1 P1
P2 P2 P2
P3 P3 P3

4) M1 M2 M3

P ... produkt
P1

M ... trh
P2
P3

Obréazek ¢. 1 Pristupy segmentace trhu

~ sy

Jak ukazuji vySe uvedené obrazky, k&b cilového trhu nam poslouzié¢tp zakladnich

pristupi:®

1. soustedni na jeden segment firma zde ziska dokonalé znalostiiett a pani zakaznik

amiZze zde dosahnout velmi silného postaveni, nevyhodiak niize byt nebezpmy
konkurent,

2. vybérova specializace- zde se firma zakiuje na rkolik segmeni, kde kazdy je pro ni

jistym zpisobem pitazlivy, oproti sousedini na jeden segment z hlediska diverzifikace
rizika je vyhodwjsi,

3. vyrobkova specializace firma se specializuje na jeden produkt, kterpiniav rekolika

riznych segmentech, diky této strategii ziskdva postwelmi dobrou po¥st v dané
vyrobkové oblasti,

4. trzni specializace- firma se specializuje na uspokojovani mnoh&nych poteb urité

zékaznické skupiny, vyhodou je ziskavani dobréhéngnfirmy diky zar¥eni na utitou
skupinu zékaznika stava se dodavatelem vSech novych vyipbk

5. plné pokryti trhu— firma se snazi uspokojit vSechny zakazniky resablém trhu, coz si

mohou dovolit pouze velké spéteosti, jako nap IBM, Generel Motors, Coca-Cola.

8 KOTLER, P.Marketing managemenPraha: Grada Publishing, 2001. str. 275
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Efektivni segmentace vyZzaduje takovou odliSnost meeti, aby mohl byt vytveen
diferencovany vyrobek, aby jednotlivé segmenty blygmogenni, w¥itelné, dostaien¢e velké
a dostupné. Tak jak segmentacézm byt velice efektivni, tak @ie vést k propadu vyrobku,

zvl&3t v tom pipads, kdy neni dostat®é zvazena konkurence.

1.4 Analyza zivotniho cyklu vyrobku

Zivotni cyklus se vyznalje ugitymi etapami, které se vzajemiisi objemem prodeje, tempem
jeho fastu, ziskem, ktery vyrobekiipasi, ale i p&, kterou vyZzaduje od podnikatele v podob

pouZiti marketingovych nastioy rizné intenzit a v iznych vzajemnych kombinaciéh.
Zivotni cyklus vyrobku rizeme rozlenit do @ti zakladnich fazi:

1. vyvoj — z&ind, kdyz firma vyhleda a Zae rozvijet nart na novy produkt, prodej je nulovy
a investéni naklady se zvysuiji,

2. zavedeni— vtomto obdobi musi firmaémovat vyrobku maximalni pozornost, zde je
nejzasadgSim ukolem informovat spi#bitele o vyrobku afeswdcit je si ho koupit, zde
neni dosahovano zisku, protoze naklady spojenéwsatnim produktu na trh jsou vysokeé,

3. rast — nejvyznamiySi faze z hlediska zvysSujiciho se prodeje, zdeysebek stava zdrojem
zisku,

4. zralost— v tuto chvili vyrobek dosahuje nejvysSiho bodlstu — vyrobek je znamy a prodava
se ve velkém mnoZstvi, zisk je stabilni, ovSemteo tchvili se na trhu objevuji i dalSi
konkurenti a z tohoid/odu je nutné femyslet o sniZzeni ceny,

5. Upadek— klesa prodejnost vyrobku a firma dwkorti prodej vyrobku nebo se pokusi

vyrobek udrzet a snazi se prodat co nejvice.

Jednotlivé faze lze jednoduSe vyiidraficky:

° VLCEK, R., OBERMANNOVA, E Marketingovy management inovaRfaha: VSE, 1995. str. 27
19 Kolektiv autofi, Kapitoly ze zakla@ marketinguPraha: VSE, 1996. str. 73
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Objem prodeje a zisk
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Obréazek &. 2 Zivotni cyklus vyrobku

Tento vyvoj vSak neni u vSech vyrabgtejny a této kvce se v praxi jenifblizuje, u rekterych

produkti dokonce #které etapy zcela chybi.

Také pouziti marketingovych nastiiogse v jednotlivych fazich zivotniho cyklu vyrobki$il

Zjednodu$e# je uvadi nasledujici tabulké.

Tabulka €. 1 Pouziti nastroji marketingu v jednotlivych fazich zivotniho cyklu wrobku

VYVOj zvedeni rast zralost Upadek
cena nulova vysoka vysoka stredni nizka
distribuce nulova omezena | intenzivni intenzivni omezena
stimul_ace nulova intenzivni mirna mirna minimalni
prodeje

1 Kolektiv autoi, Kapitoly ze zaklaél marketinguPraha: VSE, 1996. str. 75
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1.5 Vyrobek (produkt) jako nastroj marketingu

Lidé uspokojuji své poeby, touhy a fani prostednictvim produktu. Produkt je jakakoli
nabidka, kter4 dokaze uspokojit fmiiu nebo fani. Cimz mize byt napiklad: zboZi, sluzby,

zkuSenosti, udalosti, osoba, mista, vlastnictganizace, informace a ideje.

Vyrobek (produkt) je jednim z nejvyznasjich sloZzek marketingového mixu (vedle ceny,
distribuce a komunikace). V marketingovém chapémii vniman pouze jakdqumet ke svému
zakladnimu ufreni, neboli pro si jej zakaznik kupuje (tedy jadro vyrobku). Kazdgrobek
existuje v @ti uspaadanych rovinach. Jednotlivé Ura@yrkteré tvai stupnici uzitnych hodnot

vyrobku pro zakaznika, uvadim v nasledujicim obudZk

1 obecnd prosgnost a uzZitenost
2 konkrétr pouzitelny produkt

3 idealizovany eéekavany produkt
4 rozsteny produkt

5 potencialni produkt

Obréazek ¢. 3 Rt urovni vyrobku

s

1. Obecna prosgEnost a uzittnost— je nejdilezitéjSi rovinou existence produktu. Vyjage to,

proc si spotebitel dany produkt kupuje.

2. Konkrétrg pouZzitelny produkt— marketingovy pracovnik musi transformovat obecno

prosgsSnost do podoby konkrétmpouzitelného vyrobku.
3. ldealizovany éekavany produkt soubor vlastnosti agunosti, které od produktu zakaznik

pii koupi atekava a které povazuje za satiepne.

12 KOTLER, P.Marketing managemenPraha: Grada Publishing, 2001. str. 28
B VACULIK, J. Zaklady marketinguPardubice: Univerzita Pardubice, 2004. str. 149
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4. Rozsfeny produkt— k zakladnimu produktu jefidano r®co navic, co fekonava pani

a aekavani zékaznika a vytkiotak vyrobci konkureini vyhodu, nebt konkurerni boj

v dnesni dob probiha pevazr praw v oblasti ,Fidavki“ k zakladnimu produktu. Kazdy
.piidavek” se vSalkkasem stane pro zékaznika safepmosti a vyrobci jsou tak neustéle
nuceni hledat nové vlastnosti a uzitky, které bigladi ke své jvodni nabidce. itdavkem
tedy nemusi byt jendktera vlastnost vyrobku, ale napchotny personal na vysoké odborné
arovni.

5. Potencialni produkt produkt zahrnujici veSkera razsii a pidavky, ke kterym dojde

v budoucnosti. V této oblasti firmy intenzivizkoumaji nové moznosti, jak uspokojitapi

zakaznika a odlisit tak 8yprodukt od konkuretniho.

1.5.1 Pojeti nového vyrobku

Myslim si, Ze pokud chce spéheost uspt na trhu, uspokojit pseby a pani spatebiteli, musi

jim pfizpusobit a poddit svou vyrobu. A to za jeSvyhodrgjSich podminek nez konkurence.

Proto je dlezité inovovat. Inovace je tedydita, z hlediska potencialniho kupujiciho, pozitivni
zmena. Tato zrdina se mZe tykat samotného vyrobku, jiného marketingovéhstnoje (nap

ceny), ale samdejn¢ také technologie, organizadé&eni apod.

Jako novy, resp. inovovany vyrobek povazujeme tgkeyrobek, ktery nabizi sp@biteli

n&jakou pozitivni zndnu oproti dosavadnimu vyrobkid.
MuZeme rozliovat nasledujici kategorie nového vyuoBk

1. Nové technologie— neboli absolutni inovace — vyZaduji ng$i zménu v chovani

spotebiteleci uzivatele aasto Usti v nahrazeni stavajicich vyrblola trhu.

2. Nasledné inovace- umo#uji, aby se fivodni vyrobky Iépe fizpusobily trhu a jeho

pozadavkm, probihaji i Bhem Zivotniho cyklu vyrobku s cilem zlepSeni jelhastnosti pro
opétovné zaujmuti vyhodijSi pozice na trhu.
3. Nové pro trhei urcité distribieni kanaly.

4. Nové pro uéitou zemi— je jasné, Ze co je povazovano za silnou straykabku v jedné

zemi, nemusi se jevit st&jv jiné zemi, proto je nutné &it cenu, zfisob propagace, baleni

¢i znaku tak, aby vyhovovali specifickym podminkam novéti.

4 Kolektiv autoi, Kapitoly ze zakladl marketingu Praha: VSE, 1996. str. 80 5
*VLCEK, R., OBERMANNOVA, E Marketingovy management inovaBraha: VSE, 1995. str. 6
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5. Nové kategorie vyrohkpro podnik— vyrobky, které podnikipdava ke svému dosavadnimu

vyrobnimu programu, i zde musi byt zohl&dy aspekty marketingového mixu (cena,
zpasob prodeje, zis0b propagace atd.), aby dané vyrobky odpovidayatteru a péebam
trhu.

6. Nova znaka — vyrobky, které fichazeji na trh s novou z&leou a to i v pipac, Ze se jedna
o prohloubenéi rozSieni vyrobkové&ady.

7. Nové situovani, modifikace vyrobkd bihem Zivotniho cyklu vyrobku jsodasto jeho

vlastnosti (tvar, barva, velikost, material ...) difikovany tak, aby znovu ugpna stejném
trhu (pipadré na jiném segmentu trhu).

8. Nové baleni~ zakaznik mize chapat vyrobek jako novy i po pouhéémobalu vyrobku
(beze zminy vlastnosti vyrobku), Wezity je zde zpsob propagace, kteryirbe prohloubit
dojem novosti vyrobku.

9. Vyrobky rozS8tujici ¢i prohlubujici vyrobkovouadu — gidanim nového tvaru, velikosti

barvy vyrobku pedstavuje z marketingového hlediska také uvederéhmvyrobku na trh.

1.5.2 Zavedeni nového vyrobku

Podnik mé d¥ moznosti zavedeni noveho vyrobku. Tou prvni, sinegstou, je nap odkoupeni
prav vyralkt novy vyrobek od jiného podnikatelského subjekiimz mize byt nap. nakup
patentuci licence. Druhou, obtizSi cestou, je zavedeni nového vyrobku vlastniiatiou.

Coz pro podnik pedstavuje velice dlouhou a nénou cestu.

Pokud se tedy podnik rozhodne pro zavadového vyrobku vlastnimi silami, bude muisit

nasledujici otazky:

« Co nového vyrakt?
« Jak by novy vyrobek ghvypadat?
« Jak by novy vyrobek i dostat co nejlépe na trh?

Tyto otazky se tykaji fgedevsim konkrétnichinnosti @i zavadni novych vyrobk, které bych

rada rozebrala podrobjnv nasledujici kapitole.
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2. Cinnosti p¥i zavadéni nového vyrobku®®

V soudobé praxi usgnych s¥tovych firem se vyuzivaip tfizeni vyrobkového inowmiho
procesuiady ,na miru Sitych* postup Pokus o jejich zobeéni vede k roZleréni téchto

pokugi na nasleduijici stadia:

vypracovani inovéni strategie,

prizkum a tvorba naa,

hodnoceni a vy nejlepSich nasti,
analyza uplaténi vybranych narta na trhu,
VYVOj,

trzni testovani,

N o gk~ wbd e

komercionalizace.

2.1 Vypracovani inovacni strategie

Cilem inové&ni strategie je vymezit nejpragmbdobrjSi snery technického rozvoje v oblasti
¢innosti firmy a kroky, které firmu ivedou ktechnickému a ekonomickému ovladnuti
potencialnich inowanich nansta. Predpokladem je spolehlivy a aktualizovany infotimia
systém, zateny na oblast technickych a technologickych inozasliedovani nejn&siho dni

v oblasti vyzkumu.

2.2 Priazkum a tvorba nameti

V tomto stadiu se jedna o iniciaci vzniku novychmg&i na budouci zadieni vyrobniho
programu firmy, jejichiidéni a hodnoceni, vedouci k rozhodnuti o perspeldivindzvojovych
smerech vyrobkovych inovaci. &hny systém hledani nési spaiva ve vyuZiti dostupnych
informatnich zdroji, ve sledovani vyvoje v oblasti techniky a techg@oa to nejen v oblasti
nasi vyroby, ale také ¥@dchazejicich a navazujicich stupnich zpracovédpegani zarreni

konkurence, pozadaukniasSich odbrately, trendi na s¥tovych trzich apod.

18 VVACULIK, J. Zzaklady marketinguPardubice: Univerzita Pardubice, 2004. str. 163
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2.3

Hodnoceni a vybér nejlepsSich namétii

Uc¢elem tohoto stadia je vyldit z naSich dalSich Gvah ty nétp na vyrobky, které nejsou

v souladu s podnikovymi cili nebo zdroji. Tato feepovaZzovandadou firem za rozhoduijici

pro budouci Gsgrh ¢i nedsgch — jejim vysledkem je vy konkrétniho vyrobku nebo vyrobk

které budou ufeny k zavedeni na trh.

Na zaklad poznatk z vyzkumu trhu je nutné odpékt na nasledujici otazky:

24

do jaké miry vyrobek svymi parametry spje poZzadavky zakaznika,

do jaké miry vyrobek svymi parametry, které jsoa pdiEratele dominantni, obstoji ve
srovnani s vyrobky konkurence,

jakéd opaiteni v oblasti konstrukce #eSeni vyrobku — a technologie jeho vyroby — je
nutné a mozné podniknout, aby vyrobek dosahl vysgy konkuregni schopnosti
(kvalitou, cenou),

jaké technologie vyuziva konkurari vyrobce k dosazeni vys$Si Gr@vdominantnich
parametil vyrobku,

jaké usili a jak velké zdroje je nutné vynaloZibyase vyrobek dostal na pozadovanou

arovei konkurenceschopnosti.

Analyza uplatnéni vybranych naméti na trhu

PrestoZze ekonomické Uvahy byly sasti jiz fredchoziho kroku a jiz zde tedy tilg jedno

z kritérii pro posouzeni vhodnosti daného stamznamena tato analyza n@gkit¢jSi krok i

posuzovani vhodnosti vybiranych inéaé&ch nansta.

Souwasti tohoto posuzovani je:

piedkEZné posouzeni vyrobnich a odbytovych moznosti gedmtasti je i identifikace
trhu, pro ktery je zamySleny vyrobekéan, trznich tendenci, posouzetiégpokladané
reakce konkurence apod.),

podrobna trzni analyza @eni @¢ekavaného podilu na trhu, odbytovych cest apod.),

posouzeni odhadwekavanych vynas

Je teba podotknout, Ze analyza uptathvybranych nagta na trhu neni jednorazovéa akcei p

kazdém upesreéni technickych parameiy pii kazdé zmin¢ nakladi na vyvoj (& jiz skute&ne,

nebo @ekavaneé), p kazdé zminé vnéjSiho trzniho prosedi, ktera by se mohla projevit ve
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zmenach poptavkyi ceny daného vyrobku apod. se vypracovava novzamaplat@ni daného
nanttu na trhu. Cilem je neustale mit aktualizovatighted o dekdvanych finosech (zisku,
rentabili€, dosazitelném podilu na trhu atd.). Tentetped je nezbytny zejménéa pozhodovani
0 uvolreni ¢i neuvolreni dodaténych prostedki na vyvoj vyrobku, na jeho trzni testovai
reklamu ped zavedenim na trh; aktualni Udaje mohou v krajpiipad vést i k rozhodnuti
o zastaveni dalSiho financovani projekiuyyrazré negiznivém vyvoji vrgjSiho ¢i vnitiniho

prostedi.

25 Vo

Navrhy na vyrobky, které byly posouzeny jako techwpiproveditelné a obchodrezajimavé,
jsou gedany do odéleni vyzkumu a vyvoje. To jeitkZity krok nejmén ze ti divodi:

+ je to prvni pokus vyvinout vyrobek v konkrétni farm+ dosud existoval jen napad,
mysSlenka, fipadré vykreséi jednoduchy model,

+ vyvojové stadium znamena pro firmu vynaloZeni vetkyaklad, které pravépodobrg
vysoce pekrati naklady spojené s posuzovanim navrhitedpsSlych stadiich,

« teprve vtomto stadiu se prokaze, zda lze v ranaciydh omezeniipnenit zvoleny
navrh v realny vyrobek, odpovidajici pelibtam a poZadavkn zakaznik; jestlize se to
nepodai, pak jsou vSechny dosud vynaloZzené naklady pnmufi ztraceny (kromh
informaci, ziskanych vipdchozim pibéhu inovaniho procesu).

2.6 Trani testovani

Vysledkem pedchoziho stadia je vypracovana vyrobni dokumentpiée. techniky owieny
prototyp. Vyrobce tedy zna vysledné technické patayrvyrobku, zna sptdébu materialu éasu
na jeho zhotoveni, ma pé&mé jasnou pedstavu o nékladech na jeho vyrobu. Konstrukce
vyrobku v3ak neni jen zaleZitosti vzajemného skémiljeho mechanickych, chemickyeh

jinych slozek a jeji o¥ovani neni jen zalezitostiznych technickych zkouSek ve vykob

Uspssny vyrobek musi spojovat technologickd a kongmikeseni s fanimi a pozadavky
spotebitelr. Miru zddilosti tohoto spojeni umaidiji posoudit jedt pred definitivnim zavedenim
vyrobku na trh Wizné druhy laboratornich a terénnich desgrobki. Jejich souasti byva
i testovani vlivu ceny vyrobku a tovani psychologické ipatelnosti ceny z hlediska
perspektivnich spégbiteli. Laboratorni testy se obvykle proéfidna malych vzorcich osob,

proto je velmi dleZité, aby se testovani &@stnili potencialni spétbitelé daného vyrobku.
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Trzni testovani se uskui@ije v realni trzni situaci v konkurenci vyrabkinych podniki ¢i
substiténich vyrobkKi a pod vlivem nejiznéjSich marketingovych opini jak vlastniho
vyrobce, tak konkurence. V této fazi se také proydadledni prognéza vyvoje odbytu na celém
trhu, ktery pichdzi pro prodej testovaného vyrobku v UGvahu. ®gky €chto trznich
experimeni se promitaji do op#&ni ve vyrob a v gipadnych korekcich a Upravach vyrobku,

obalu, ceny, zfsobu gepravy apod.

Dulezité je také podotknout, Ze trznim testovanimroepazeji vSechny vyrobky. U vyrobk
s nizkou prodejni cenou se vyrobci nezdrzuji daldisfovanim jejich prodejnosti a nezatji
jejich rozpaet dalSimi néklady, spojenymi s timto testovanimddbré je tomu u vyrobk
maodnich a lehce napodobitelnych. Specificka sityacetomto smiru u vyrobki urcenych pro
pramyslovych trh — zde s€asto jedna o prodej vyrobk vyrakénych na zaklag presné
technické specifikace, individu@rzhotovovanyclki vyrabénych v malych sériich, kdy stadium
trzniho testovani také nigphazi v Uvahu.

27 Komercializace

V tomto stadiu jde o plné zavedeni vyrobku na tijedna se o okamzik, kdy vstupuje vyrobek
do konkuretinich podminek, v nichz se g@lprokdze, nakolik se vyrobci padla vyjit vstric
zékaznikm, a to nejen pokud jde o samotné technické pargnagtobku, ale i jeho designem,

cenou, balenim apod.

Pred samotnym zavedenim vyrobku na trhigbé uskuténit pripadné modifikace vyrobku, na
které upozornily vysledky trzniho testovani, a z&pa promyslet, které prvky marketingového
mixu a v jaké kombinaci budou pouzity. V Uvahtichazeji tizné kombinace vySe ceny,
nakladi na propagaci, Zsohi distribuce, podpory odbytu apod.

Samotny pitbéh zavadni vyrobki na trh ovlivauji tyto faktory:

- typ vyroby,

+ vysledek trznich tesdt(povzbudivé vysledky vedou ke snaze o rychlé ae@hi“ trhu
vyrobkem),

« charakter vyrobku (moznost jeho snadné napodobgélkonkurenci oft vede ke snaze
0 masové zavedeni vyrobku na trh v co nejkratsise),

- disponibilni kapacita pro jeho vyrobu a kapacistrihunich kanai.
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Stadium komercializace gatk finantné nejnar@néjSim etapam komplexXnpojaté vyrobkovée
inovace. Vjeho ramci musi vyrobce zajistit dostaé finargni prostedky na provedeni
reklamni kampa¥) vybaveni pdebnou technikou, materidlem a pracovniky s poZaumva

kvalifikaci, vyskolit prodejni persondl.

Také je teba zminit casovy aspekt vyrobkového inawvdho procesu. Faktokasu ma

v konkurernim prostedi prvdadou dilezZitost.

Zpozni ve vyvoji novych vyrobk se velmi Skodli¥ projevuje jak na celkovych vyzkumnych,

vyvojovych a vyrobnich nékladech, tak i na vysleticiirmy. Uvadi se, Ze prodlouzeni doby
vyvoje nového vyrobku o Sestésial v praméru zvysSuje celkové vyzkumné a vyvojové naklady
0 50 % a vyrobni naklady o 10 %. Sasr¢ zhorSuje vysledky podniku o 25 — 30 %, cozZ se
projevuje jak ztratou prodaného mnoZzstvi, tak zéwirh navratnosti investovanych prestka

ve vSech fedchozich stadiich.
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3. Situaéni analyza spole¢nosti Znacky Prahas.r. o.

3.1 Historiea ¢innost spole¢nosti

Firma Zn&ky Praha, s. r. 0. byla zaloZzena v roce 1993 séadakn

zantfenim na vyrobu retroreflexnich dopravnich &ia Mezi jeji prvni
“ zékazniky patly meéstské wady a Spravy a udrzby silnic. Hlavnim

wiw)

ULV S planem vedeni firmy v3ak od gitku bylo prosadit se u nejnérgjSich
~— zaékaznik, tj. Reditelstvi silnic a dalnic a velkych firemigobicich ve

vystaviz novych dalninich Usel a realizovat i ty nejstSi projekty.

Firma postup#é rozSiovala swj vyrobni sortiment sittazem na dosaZeni co nejvyssi kvality.
Z&kaznikim také chila nabidnout co nejkompleg§i servis. Proto v roce 1995idili stavebni

a montazni sedisko, aby mohly byt vyrobky nabizenyeint montaze v terénu v odpovidajici

kvalité. V roce 1997 byla zaloZzena sesterska firma zaligivag projektovanim dopravniho

zna&eni a poradenskoudinnosti. Na zakla#l rozvijejici se spoluprace se zékazniky v &én
dostupnych regionech byla sp&test roz&ena v roce 2003 o provozovnu v Bojeticich u Mladé
Boleslavi. Tim byl zahjen dalSi krok ke zlepSemality sluzeb zakaznikovi v dostupnosti

a rychlosti dodavek vyrolik Timto se spolost Zna&ky Praha, s.r. 0. ¥adila na jedno

z prednich mist ve svém oboruQeské republice.

Pavodni vyrobni program firmy, zavedenii pejim vzniku tj. vyroba retroreflexnich dopravhic
znaek, byl postupé rozSten a vznikla nova odteni firmy pro tyto @ely. Jedna se zejména
0 rozvoj oddleni stavebni vyroby, které &glo zaji¥ovat veSkeré stavebni a montazni prace pro
zékazniky. V samotném systému dodavatelskych uzth mglo za nésledek odstrami
kvalitativné hife sledovatelnéhdlanku subdodavatél coz gispélo ke zvySeni kvality stavebn

montaznich praci.

V roce 1997 byl realizovan prvni projekt systéimeni dopravy s proémnymi zna&kami na
dalnici D5 v Useku PlzeRozvadov. Byl to zlom v orientaci firmy, kdy secata zabyvat
nejmodergjSimi technologiemi v oblasti dopravniho #eai. Zejména nové systémy
proménnych znaek s technologiemi otmych hranai (prizmat) a s$telnych bod z LED diod
znamenaly Sgku ve svém oboru. Je saniegné, Ze nyni poktaje v dalSim vyvoji

promennych dopravnich zak s elektronickyntizenim a zlepSovani jejich moznosti a vykon
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Vroce 1999 firma zahajila vyrobu novych segniest LCD zobrazowd, uplatiujicimi se

zejména v parkovacichastskych systémech.

DalSi zcasti nového vyrobniho programu je¢stsky mobilid, tj. informani systémy pro
obyvatelstvo, zastavkovériptreSky apod. Tato oblast je velmi individualni a jeépa dle
jednotlivych pozadavk zakaznik ze stavebnicovych vyrobnich systénfirmy. Také byl
zahéjen vyvoj letistnich pozemnichiizeni — znak (certifikovano Gadem civilniho letectvi —
souhlas s leteckou vyrobou). Firma fparovréz k dlouhému seznamu subdodavatel
automobilky Skoda-Auto, pro kterou vyrabi sadyes} folii s potiskem pro ozr@ni vozidel
Policie CR. Tohoto naréného zakaznika firma ziskala také diky vysoké kvaljrobki, jakoz

i dobre funguijici kontrole kvality vyroby.

TV

CERTIFICATE e T

T Tl Y it s

ENACEY PR 6 e s
Kyl o Ff, e

-28-



3.2 Organizaéni struktura spolecnosti

Priloha €. 1 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spole&nost Zn&ky Praha s. r. 0. mé ve svamle feditele, zastupcieditele, dale zde vykonavéa

funkci manaZzer jakosti.
Ve firmé se nachazi celkem sedm ébbahi:

« ekonomické a personalni afleni — kde se nach&zi vedouci tohoto delai, zastupce
vedouciho, finaéni Cetni, mzdova €etni a personalistka,

« odcleni odbytu a jakosti — zde je vedouci dleédi odbytu a jakosti, zastupce vedouciho,
vystupni kontrola jakosti a technik odbytu,

« odcleni piipravy a realizace — kde se nachazi jen samostathyik oddleni,

+ oddleni stavebni vyroby — se svym vedoucim a zastupesiouciho, dale s vedoucim
mistrem stavebni vyroby, zastupcem vedouciho mistidleni, mistrem a stavebnim
délnikem,

« odcleni projekce — zde je vedouci a zastupce vedoumdhiileni projekce, laboratma
meteni retroreflexe a barevnosti, krékh a plotr,

+ sekretariateditele — kde se nachazi asisteriditele,

. oddleni vyroby dopravnich z&ak ma d¥ pracovist — pracovidt Bojetice aCerny Vil
s vedoucimidchto odéleni a jejich zastupci.

Pracovist Bojetice ma dale:

+ plotr,
- pracovis¢ kovovyroby,

« pracovist aplikace.
V pracovistiCerny Vil se nachazi:

+ oddleni zasobovani a sklad- vedouci a zastupce vedouciho ®#ddi zdsobovani
a skladi, skladovy detni, referent zasobovani, skladovylnik, pracovis fezani,
manipul&ni cInik, pracovist sitotisku,

« stredisko kovovyroby — mistr a zastupce mistra kovobyr nastel, montaz ,C* profii,
piiprava materialu, zameicka dilna,
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stredisko aplikace — aplikace velkoploSnych &alas pracovisgim mandh velkoplosnych
znaek a pracovig#m lepeni symbal, aplikace malych zrgk s pracovi&m mandi
malych znaek a pracovi®m lepeni symbdl a dale maniputai dnik,

stredisko konstrukce — vedouci a zastupce vedoutifediska konstrukce, konstruktér,

stredisko elektro — vedouci a zastupce vedoucihoreleiechnik elektro a laborato

-30 -



3.3 Produktove portfalio
P¥iloha €. 2 Produktové portfolio spolé&nosti Zna¢ky Praha s. r. o.

3.3.1 Reflexni a prosvétlované dopravni zna¢ky

Vyroba reflexnich dopravnich z¥ek tvai vyznamnoucast produkce, proto jejich kvalit

viv s

kolorita,
+ jas,

swetelne technické vlastnosti a

geometricka fesnost - jsou nyni kontrolovany jiziem vyroby.

3.3.2 Proménné dopravni zna¢ky

Promenné dopravni zriky jsou prostedkemtizeni a usirnovani silnéniho provozu.
Zmeéna symbolu na proémné dopravni zriige mize byt provadna dwema zakladnimi zfsoby:
a) Mechanicky - znou polohy jednotlivycltasti znéky

+ ot&enim trojbokych hrandl
+ ot&enim celé znky,
« previjenim plochy s jednotlivymi symboly,

+ bistabilnimi elementy.
b) Opticky - rozs¥cenim jednotlivych sstelnych bod tvoricich symbol znéky

+ LED diodami,
« optickymi vlakny,
+ LCD panely.

Technologie s LED diodami nebo optickymi viakny 2 nazyva sstloemitujici. Symbol
proménné dopravni zriky je v obou pipadech tveéen sviticimi body na&erném podkladu.

Pokud body nesviti, ztika neni funkni.
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Proménné dopravni zriky mazeme rozdlit do tri kategorii:

1. Hranolové - systém je zaloZen na mechanickémmviditelné plochy, ktera je twena
trojpokymi hranoly. Na jednotlivych &ach hrandl jsou nalepenycasti symbai
dopravnich zn&k tak, aby vzdy tvdly poZzadovanou dopravni z&leu. Po jejich otéeni
0 120° se zn&ka nastavi do druhé polohy a po dalSinteto do polohyitti.

2. LED — prongnna zndka sloZzena z LED diod - opticka Zma symbolu rozsvicenim
jednotlivych s¥telnych bod.

3. LCD - opticka zobrazeni textu -iffzeni pro provozni informace slozené z LCD digplej
(panet).

V néasledujicim grafu fZzeme vidt, jak se odbyt progmnych dopravnich ziak v roce 2006

témef ztrojnasobil oproti roku 2000. CoZ je pro spolest velice pozitivni jev.

60,
501 /
40

N
@)
g 30 ///
.\
10+
O I I I I I I

rok 2000 rok 2001 rok 2002 rok 2003 rok 2004 rok 2005 2666

Obréazek ¢. 4 Vyvoj odbytu proménnych dopravnich znaek v letech 2000 - 2006

3.3.3 Dopravni zarizeni

Spolenost Zngky Praha s. r. 0. nabizi nasledujici dopravhizeai:

« dopravni kuzel, + reflexni postroj,

+ smeérovaci deska, « prenosny skladaci stojan,
+ vodici desky, vodici prahy, -+ svodidlova odrazka,

« smerovy sloupek, + reflexni vesta,

« podkladova deska, + plastovy plot,

+ znakovaci knofliky, + plastovyietz,

« proswtlené majaky, + vystrazna paska.
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3.3.4 Méstsky mobiliar

« orient&ni systémy — usnadji pohyb turist a dopravy, jejich technicka a esteticka
arovei ovliviuje vzhled nista,

+ nasénky,

« okrasné sloupky,

« zastavky MHD.

3.3.5 Letidtni znaky

LetiStni znaky jsou prostdkemiizeni a usrrnovani leteckého provozu. Pomahaji pilot

orientovat se na letiStnich rampadhgtartech, fistanich a pojezdech.
Spole&nost Znéky Praha s. r. 0. rozliSuje typy letiStnich zfiak
a) podle provedeni

+ prosvtlované a

+ reflexni.
b) podle informaci
+ Prikazové znaky RWY- identifikuji misto, které letadiesmi pejet, pokud nedostane od
fidici wze jiny pikaz.
+ Informani znaky RWY- zahrnuji sénové znaky, znaky mist, cilové znaky, znaky
vyjezdu z RWY.
3.3.6 Reklamy

Konstrukce s¥telnych reklam je odvozena z prétenych znaek. Rozdil je v rozirech, tvaru,
bark a zmisobu uchyceni a grafice. Stejné jsou dobrdedwe technické vlastnosti, spolehlivost

a nizkd hmotnost.

3.3.7 Jiné vyrobky

+ o0zn&eni vozidel,
+ bezpeénostni znaky,
« zn&eni vozidel podle ECE - 70.
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34 Realizace produktu

Spole&nost se ¥nuje jako hlavnimiéinnostem vyvoji, vyrob, montazi a vystawbdopravnich
znaek a prominného dopravniho ztani. Zakladem firmy je iedevSim jeji lidsky potencial
s dlouholetymi zkuSenostmi ve vymola vystavk dopravnich zngk. Spolénost pouZiva jen
kvalitni a pro¢rené materialy a technologie, ale nebrani se pomdtiernich¢i netradénich
technologii za fedpokladu jejich vysoké kvality. Déale také zé&jie dalSi padebneé

technologické postupy a navody.

3.4.1 Etapy realizace produktu

1. Planovani realizace konkrétniho produktu

« plan zakazek €imz se zabyva odteni odbytu, sleduj&asovy rozsah jednotlivych,
smluvre potvrzenych zakazek &sovy plan obsazeni jednotlivych staveb pracovnimi
cetami,

« planovani realizace konkrétnich zakazek — realizz€izek se sklada ztpna sebe
navazujicich etap - dikch proces:

I. etapa <innosti red uzavenim smlouvy

Il. etapa - pedvyrobni, po uzaeni smlouvy o dilo
[ll. etapa - vlastni realizai proces

IV. etapa - interni kontrolafpdokorteni praci

V. etapa — po vyrobni, dalSi komunikace se zaka&mjkaruky.

2. Procesy tykajici se zédkaznika

Vedouci oddleni afeditel spolénosti @ijimaji pozadavky od zakaznika v pisemné pagob
telefonicky nebo $ osobnim jednani. Provadi akwimi cinnost, pro¥iuje poptavky
v Obchodnim w¥stniku a na Internetu. Na telefonickou poptavkguga pozadavkem na zaslani

pisemné poptavky a nasleduje postup obchodripagu.

Vedouci Oddleni odbytu a jakosti a Odeeni pripravy a realizaceipd zpracovanim nabidky

Zjistuji zda jsou:

« kompletni poZzadavky specifikované zadkaznikem,
+ kompletni dopiujici pozadavky nespecifikované zakaznikem, ale bytez pro
predpokladané pbmi smlouvy,
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« znamy externi zavazky vztahujici seilegnttu smlouvy, ¥etné pozadavi zadkonnych

a legislativnich pedpigi.
Na zéklad téchto zjiS€ni je dan pokyn ke zpracovani dokumentu "Cenovédkab.

Vedouci Oddleni odbytu nebo Odteni piipravy a realizace je vfioehu realizace zakazky

opravreén ke komunikaci se zakaznikem.

K vyfizovani reklamaci zakaznikagetns stiznosti, je oprawm pouze vedouci Odbtkni odbytu
a jakosti areditel spolénosti. Reditel spolénosti také odpovida za formalni nalezitosti smluv

a ostatni oficialni korespondence se zakaznikem.

3. Navrh a vyvoj

Navrh a vyvoj novych vyrohk veskeré Upravy a amy stavajicich vyrobk ménicich zasadh
jejich charakteristické vlastnosti, se provadi uladu s procesy, které jsou popsané veérsiui
spol&nosti. Podit k navrhu na vyvoj nového vyrobku, Upravy aémmy stavajicich vyrobk
maZze dat kazdy za#stnanec firmy fes svého vedouciho o#ldni, ktery jeho podit predloZi

vedeni firmy na fislusném formula.
Priloha €. 3 Navrh a vyvoj produktu — formula¥

Vyhodnoceni podétu se provadi na poradedeni firmy, které rozhodne o dalSim postupu.

V piipact prijeti ndvrhu a vyvoje produktu vedeni firmy standunkce hlavnihoteSitele

a pomocnéhaoesitele.

O vysledku jednani porady vedenfjp dalSim postupu ro¥# informuje podavatele navrhu

zpétné pres jeho vedouci odteni.
Vice viz kapitola 3.5 Zavéaai novych vyrobk.

4. Nakupovéni

Cilem v oblasti nakupovani ve spatesti Zn&ky Praha s. r. 0. je zejména nakoupit produkty
v takové jakosti, které smlji pozadavky zakaznika, dale si kladou za cil pakat od
dodavatel, kteri zarwuji stabilitu jakosti a pkni objednavek, a také nakupovat v mnoZstvi

a terminech respektujicichih praci a skladovaci moznosti ve vy&ob
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Dale ma spoknost nakupované produkty kdenéné do ti skupin podle vlivu na nasledné

realiza&ni procesy a na jejich vystupy:

1. skupina - Produkty a sluzby Bmpym vlivem na jakost produktu procesu (vstupujipdocesu

realizace — material, montazni prace).

2. skupina - Produkty a sluzby s miepym vlivem na jakost produktu procesu (vztahujikee

zdrojam - zkousSky, sluzby, doprava a revizéizani).

3. skupina - Produkty a sluzby bez vlivu na jakmsiduktu procesu (nesouvisi s reatiziani

procesy - rezijni material, rezijni sluzby).

Produkty a sluzby vztahujici se k realizaci zakamekupuji vedouci odteni na zaklad
vyrobni dokumentace. Produkty a sluzby vztahujgcks zdrajm a rezijni produktyi sluzby

nakupuji vedouci oddeni po gedchozim schvalenig@dstavitelem managementu.
Vybérem dodavateleipd ndkupem se zabyva Qtlehi zasobovani a sklad

5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Realizace produktu se uskéteje ve vyrobnich prostorach firmy, je zavisla nanlke@tnich
poZadavcich zdkaznika a probih& dle vyrobni doktemensmlouvy o dilo,islusnych norem a

legislativnich pedpisi.
Vyrobu a poskytovani sluZzebiheme shrnout v nasledujicich krocich:

« Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb — vyrobni dokummesm a zaznamy o {ihu
zakazky jsou identifikovangislem zakazky a jménem zakaznika, a je v§ena na
vSech dokumentech vztahujicich se k zakézce.

« Pracovni postupy — kam patyrobni dokumentace, pracovni postupy a zasaolyfiné
vyrobni&innosti, postupy dI€ SN.

« Validace proceas vyroby a poskytovani sluzeb —iprealizaci zakazky ty vybrané
procesy, u kterych nelze naslednymifemim nebo monitorovanim &wovat stanovenou
jakost; validace je také uplaima u tch proces, u kterych se nedostatky mohou objevit
az po pedani zakazky.

+ Identifikace a sledovatelnost — jednotlivé zakd@agu odliSitelné adresou, zakdzkovym
¢islem, ndzvem a jménem zékaznika, které vychagrabmi dokumentace a smlouvy.

Vyrobni dokumentace a zaznamy almpthu zakazky jsou identifikovanislem zakazky
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6.

nebo jménem zékaznika - je vyZeao na vSech dokumentech vztahujicich se k zakazce.
Organizace si stanovila dobu nutného zachovanirnrdoe o realizovanych zakéazkach
dle typu vyrobk. V souvislosti s ndzenym ozn&vanim je zabezgena moznost dit
pavod neshody.

Majetek zakaznika — pro realizaci zakazek’enzakaznik poskytnout §vmajetek, a to

bud’ vyrobni dokumentagii konkrétni vyrobky.

Ochrana produktu — Organizace realizuje produktistndodani zédkaznikovi a shoda
produktu je doloZzena zapisyfigluSnymi kontrolnimi zdznamy. Za ochranu produktu
béhem realizace zakazky odpovida vedoucicted.

Rizeni n&ficich a monitorovacich #&eni

Organizace ma ve vyrobni dokumentaci, technickymiingnkadch a normach stanoven&emi,

ktera se musi provétd

M¢éreni, ktera prokazuji shodu realizovaného produktzadanim a jsou smluyvyZzadovana

pii odevzdani a igvzeti vyrobku, zajidije organizace. Organizace vzhledem ke své vyrobni

¢innosti pouziva nestanoven&itala informativni, pracovni a ostatni.

Jmenovanému pracovnikovi - metrologovi je uloZeoarqmost:

Vybirat dodavatele proipsné niteni a hodnotit jeho Urovie

Namatkoe owerovat funknost pouzivanych informativnich édel. UdrZzovat uteny
stav informativnich r¥idel.

Zajistovat novéa niridla, jako ndhradu za nefudrk.

Novy typ nefidla zanést do evidence.

V ptipact, Ze vznikne povinnost vlastnit a pouzivatiidla nestanovena pracovni, zavést

evidenci, zajistit kalibraci a udrzovat kalibra stav.
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35 Zavadéni novych vyrobkii

Priloha €. 4 Vyvoj nového vyrobku

Proces zavéshi nového vyrobku se sklada &wolika etap:

planovani navrhu a vyvoje,
dokumentace a jeji vedeni,
vstupy navrhu a vyvoje,

vystupy z navrhu a vyvoje,
ovérovani navrhu a vyvoje,

validace navrhu a vyvoje,

N o gk~ 0w DbdhdRE

fizeni znén navrhu a vyvoje.

3.5.1 Planovani navrhu a vyvoje

Hlavni ¥esitel (dale pouzeHR) ve spolupraci pomocnym iesitelem(dale pouzePR) stanovi

jednotlivécasové Useky a podrobnozleniieSeni jednotlivych ukélv ndvaznosti na:

1. Etapy navrhu a vyvoje

HR provede stanoveni jednotlivych stipnéavrhu a vyvoje, po kterych je nutné provést
piezkoumani vysledk V téchto stupnich jéiR povinen roviZ provést informaci o vysledcich

vedeni firmy na poradvedeni.

2. Prezkoumani, o¥tovani a validaci, které jsou vhodné pro kazdouwetavrhu a vyvoje

HR stanovi seznam charakteristik dle poZadavidvaznych fedpisi, norem a sgrnic
tykajicich se produktu, &eni neficich a kontrolnich postupjakoZ i metod vyhodnoceniahto

mé&ient.

3. Povinnosti a pravomocitpnavrhu

HR je ve \&ci navrhu a vyvoje metodiky peiden gimo vedeni firmy (tj. manaZer jakosti
ateditel firmy). VeSkeré postupy a gim Gkoli je povinen koordinovat se svym vedoucim
oddleni, tak aby nebylo naruSeno @hi Gkok, které HR a PR vyplyvaji z povinnosti

funkéniho z&azeni v rdmci firmy.
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3.5.2 Dokumentace a j€gji vedeni

O jednotlivych postupech v navrhu a vyvoji produlde vede dokumentace. Sésati této

dokumentace by &y byt zejména tyto hlavniasti:

« Navrh podavatele s vlastnim¢enim specifikace a vlastnosti produktu.

- Jmenovanfesitelského tymu, tHR aPR.

« Stanoveni a odsouhlaseregkEZného rozpétu acasoveho harmonogramu

+ Jednotlivé poZadavky na produkt.

« Soupis smrnic, norem a ostatnich externich dokuniergopisujicich poZadavky na
produkt.

« Jednotliva konstrulni meéteni a jejich posouzeni.

« Konstrukéni feSeni a jednotlivé konstréiki vykresy.

« Me¢teni deklarovanych paraméfproduktu a jejich vyhodnoceni.

« Owetrovani funkinosti jednotlivych parametmproduktu.

« PoZadavky na zémy vzniklé v pfibchu navrhu a vyvoje produktu, jeji¢fzeni.

« Owiovani produktu a jehoifprava k procesu @ovani a schvalovani autorizovanou

zkuSebnou.

Dokumentace vznika v jednotlivych stupnich navrhu vevoje produktu, jako soubor

jednotlivych ucelenycliasti, popsanych v tomto odstavci.

3.5.3 Vstupy navrhu a vyvoje

Vstupy tykajici se poZzadaukha produkt musi byt jednozir& urceny. Za jejich ufeni a pesné
zdokumentovani odpoviddR. HR piitom vychazi ze vstup danych externimi a internimi

pozadavky, tzn.:

« Pozadavky na funikost a provedeni — vychazi zaigpbu uZziti produktu, pozadavk
odkerateli a dalSich poZzadaulkdanych externi dokumentaci.

« Aplikované zakonné pozadavkyeupisi — vychazi z pozadaukdanych srarnicemi,
normami, jakoz i jejich navrhy arg@dpisy, stanovujicich podminky pouzivani, jakoZz
i poZadované technické parametry.

« V piipac, Ze je to vhodné, informace odvozen&edehozich podobnych navrk nutné
zejména pro zlepSeni vSech nedosiatkskanych provozendchto produki aj.

- DalSi pozadavky, které jsou podstatné pro navrhywojv— zde je nutné zahrnout

pozadavek na co nejnizsi cenu produktu, snadnotdhanservis a;.
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Tyto vstupy musi byt igzkoumany z hlediskatimérenosti. PoZzadavky musi byt jednozné
a nesnyji byt navzajem v rozporu. Za totdgzkoumani odpovidBiR a jim stanovenPR. HR
pieda vysledky fezkoumani poradvedeni, jejileny sezndmi sipméienosti a jednozraosti
jednotlivych poZzadavk Na zaklad tohoto seznameni rozhodne vedeni firmy o pakrani

praci.

3.5.4 Vystupy z navrhu a vyvoje

Vystupy z navrhu a vyvoje musi byt poskytnuty vaed forn€, ktera umo#uje owtrovani ve
vztahu ke vstuggm pro navrh a vyvoj, vystupy musi bytegl uvolnim schvéleny. Porada
vedeni spolu BIR stanovi rovaZ, které vystupy mohou bytigdany jednotlivym externim

osobam bez rizika ztraty produktu.
Vystupy z navrhu a vyvoje musi:

1. Splhovat vstupni poZadavky na navrh a vyvoj

HR je odpowdny za pezkoumani spkni vstupnich poZadavik Pokud produkt tyto poZadavky
nesphuje v celé i, je povinen optovré stanovit spinitelnost vstupnich pozZadaykrip.

vyvolat jejich revizi. O tomto f@zkoumani podé zpravu na pofagdeni firmy.

2. Poskytovat vhodné informace pro nakupovéani, vy@iposkytovani sluzeb

Vystupni dokumentace navrhu a vyvoje produktu mabsahovat podrobné specifikace
materiai se zamfenim na jednotlivd oddeni. Vedouci od&eni, kterd se budou zabyvat
naslednou realizaci produktu (tj. nakupovani, vg@roprodej a servis), ktery jefganttem

navrhu a vyvoje, musi dostat jasné zadani prozasali

3. Obsahovat fejimaci kritéria na produkt nebo se musi sadkazovat

Vystupni dokumentace musi obsahovat jasn&etelre meiitelné pozadavky a kritéria na
produkt, ze kterych budou fipraveny technologické postupy, seznam meziapéch
a vystupnich zkousek v ndvaznosti na systigeni jakosti produktu ve vyréb

4. Specifikovat znaky produktu, které jsou podstatreéjeho bezp&é a spravné pouzivani

Vystupni dokumentace musi obsahovdespé vymezeni ipdpigi a norem, tykajicich se
poZzadavk na bezpénost vyrobku a jejich jednotlivych pozadavkle nutné stanovit minimalni

pozadavky, nutné pro dodrzeni bespEho a spravné pouzivani ve stavb
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3.5.5 Ovérovani navrhu avyvoje

Owefovani vysledku navrhu a vyvoje, v navaznosti naado¥ané vlastnosti, se musi pro#ad
v souladu s naplanovanyniinnostmi, aby se zajistilo, Ze vysledny produktzfgsobily pinit
pozadavky specifikovaného nebo zamySleného pouddiieé vstupnimi poZzadavky na navrh
avyvoj. Musi se udrzovat zdznamy o vysledcich WSewtovani a o vSech nezbytnych

opatenich a to vzdy ve sloZcéigiusSného fipadu navrhu a vyvoje.

3.5.6 Validace navrhu a vyvoje

Validace navrhu a vyvoje se musi pro¥ad souladu s planovanyndinnostmi, aby zajistila, Ze
vysledny produkt je Zjsobily plnit pozadavky specifikovaného nebo zamydh® pouZiti,
pokud jsou tyto znamy.

V piipac, Ze je to mozné, musi byt validace dokema ped jeho dodanim nebo uplaiim.
O vysledcich validace a o vSech nezbytnych igpéth se musi udrzovat zaznamy ve slozZce

navrhu a vyvoje produktu.

3.5.7 Rizeni zmén navrhu a vyvoje

Zmeény navrhu a vyvoje se musi identifikovat a musioseom udrZzovat zaznamy ve sloZce
piislusného fipadu navrhu a vyvoje. Zimy musi byt pezkoumany, odteny, popipact
validovany. Tento proces provddR a PR a informuje o tom vedeni firmy na potadedeni.
Zasadni zrény (tj. zmeny majici zasadni vliv na kvalitu produktu nebaafiéni nafist na navrh

a vyvoj) musi byt provashy pouze se souhlasem vedeni firmy.

Prezkoumani zenm navrhu a vyvoje musi zahrnovat vyhodnoceni viaraén na zakladni

souwtasti a na produkt ktery byl jiz dodan, tento proses/adiHR a PR.
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4. Prihradoveé konstrukce velkoplosnych dopravnich znaéek

Zavedeni novych norem znamenalo pro
spol&nost Zngky Praha s. r. o. nutnost
ptizpusobit jim své vyrobky. A to zejména na
zakladt vydané evropské normy EN 12899-1,
kde jsou uvedeny pozadavky na nosné
konstrukce stalych dopravnich ze&,

z divodu pasivni bezgaosti (pozdji pro

. nedostatky nahrazegZSN EN 12767).

Pro podgrnou konstrukci velkoploSnych
znaek se dosud pouzivaly vélcové nebo
tazené | profily. S ohledem na bezpest
silni¢niho provozu musi byt tyto konstrukce
chrarény svodidlem, coz zvySuje naklady na

stavbu.

Obrazek €. 5 Prihradova konstrukce znaek

Nov¢ vyrakené podgrné konstrukce jsou vyrobené #ilpadovych modul, které by mnily

nahradit systém |profil Lehka konstrukce ztrubkovych prdfil je vyrobena dle
CSN EN 12899-1 Stalé svislé dopravni . Konstrukce splji pozadavky na pasivni
bezpenost i narazu vozidla, podl€SN EN 12767 Pasivni bezp®st podprnych konstrukci

zaizeni na pozemni komunikaci, a nemusi byt protamimy svodidlem.

4.1 Pasivni bezpecnost

Nosnéa konstrukce velkoplosnych svislych dopravrriciiek musi vyhovova€SN EN 12767
pro fidu rychlosti 70 nebo 100, kategorii absorpce aaekd (s nizkou absorbci energie),
piipadré NE (bez absorbce energie) a unbvizika cestujicich 2,fipadré 1, nebo musi bytipd
nosnou konstrukci osazeno svodidlo nebo ttumdrazu. Fida rychlosti 100 se pouZzije pro

dalnice, rychlostni silnice a mistni komunikaiidyt A.
Pred portdlem nebo poloportalem musi byt vzdy osasendidlo.

Nosné konstrukce standardnich fvawislych dopravnich ziek se nemusi zkouSet tijpack,
e jsou dodrzeny nésledujici podminky — prockmado plochy &titu 2,25 fnjsou pouZity
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nejvysSe de¢ ocelové trubky pméru 60 mm, o tlougke sény nejvice 3,0 mm nebo jmnéru
76 mm, o tlougce stny nejvice 2,9 mm nebo &vrubky z hlinikové slitiny piméru 60 mm, o

tlou&’ce stny nejvice 3,0 mm neboijméru 76 mm, o tlougke sény nejvice 3,0 mm.

Pro velkoploSné svislé dopravni 2kg se maji pouzivatithradové konstrukce, které musi byt
odzkouseny narazovou zkoukou podi8N EN 12767 nejpozgl do konce roku 2007. Tyto

piihradové konstrukce musi byt navrzeny podle naglkidh zasad:

- ptihradova konstrukce je navrzena z trubek:
- prihradové stojky z ocelovych trubekdapméru do 76 mm, o tlou¥e stény nejvice
3,0 mm, pokud mozno vSakipnéru 60 mm, o tlou&ke stny nejvice 3,0 mm,
- Sikmé pruty z ocelovych trubekipnéru do 33 mm, o tlou&e stny nejvice 2,9 mm,
« vzdalenost stojekifhradoveé konstrukce jeiplizné do 1 m,
« trubky grihradové stojky k patni desce musi biivareny jen jednim kruhovym svarem,
ktery nema byt siljSi, nez je staticky pt¢bné, doportuje se 3 mm,
« vzajemna vzdalenostipradovych konstrukci velkoploSné zkg je nejmés 1,8 m,
« vysSka spodni hrany Stitu velkoplosné dnanad terénem je nejmé&i,5 m,
« betonovy zaklad nesmi z terénwrivat vice nez 5 cm,
« upevreni tabuli na gihradovou konstrukci je provedeno svorkami, kteeimaji byt

pevrejsi, nez je staticky ptgbné.

Tyto podminky znamenaly pro spdi®st nutnost inovace v oblasti vyroby konstrukci

velkoplodnych dopravnich zéek.

42 Casovy harmonogram zavedeni nového vyrobku

Podrobny ¢asovy harmonogram byl stanoven po ®edi jednotlivych ¢asti produktu na
spole&ném jednani spodeosti. Zde byl také projednan dalSi postup zpramedvad zahajeni
navrhu a vyvoje produktu, jednani s potencionalrsutidodavateli veéei vyroby a dodavky az

po owfeni proveditelnosti @etns pozadovanych paramétdle CSN) a cenové natoosti.
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Casova osa Cinnost

10/2002 Zahajeni navrhu a vyvoje produktu
(nan®ty piihradovych konstrukci)

03/2003 Owereni vysledk - reSiteli a externim zpracovatelem
(zda odpovida pozadovanym paranety statickd posouzeni
konstrukci, konstrudni a vyrobni vykresy)

04/2003 Uvolnéni vyrobku pro certifikaci
a vyrobu

5/2003 - 12/2003 Certifikace a vystaveni certifikatu

01/2004 ZaSkoleni zarstnand o zpisobu praci a postupu montaze
piihradovych konstrukci

JHZOI Zavedeni vyrobku
05/2004 Externi posouzeni vyrobku
(Znatky Praha, externi statik a subdodavatel + vyhodmigpce
4/2004 - 8/2005 Casové obdobi gené pro uzivani vyrobku
(pfed owtovanim a porovnavanim)
09/2005 Oweteni statiky konstrukci v provozni praxi + porovnédogazenych
vypoiti a uziti konstrukci na komunikacich
10/2005 - 4/2007 Casové obdobi gené pro uzivani vyrobku
(pred kontrolou konstrukce a povrchové ochrany)
05/2007 Owéfeni Zivotnosti konstrukce a povrchovych ochran

(na vybranych konstrukcich)

Obréazek ¢. 6 Casovy harmonogram zavedeni nového vyrobku

43 Proces zavadéni nového vyrobku

Celého procesu realizace s@stni celkengtyii subjekty:

1. spole&nost Zng&ky Praha s. r. 0. — konkrétn
« feditel,

« obchodni oddeni,
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+ konstruktér,

+ zésobovaci odieni,
2. externi statik,
3. subdodavatel — vyrobce,

4. certifika¢ni a zkuSebni organ.

Na zaklad danych poZadavkfirma Znaky Praha s. r. 0. uskutei vyvoj nového vyrobku, i
kterém spolupracuje s externimi firmami. Jednotlsbjekty se zabyvaji specializovanymi
¢innostmi, které na sebe navazuji v ramci vyrobykkémich ¢asti vyrobku. Proces zawad

nového vyrobku Ize zjednodu&erachytit na nasledujicim schématu:

Vedeni firmy + obchodni oddleni

Odbgératelé J konzultaci namet vyvoje
v

Konstruktér + externi statik + oddéleni nakupu

I I nékres + statické posouzeni

Subdodavatel - vyrobce

u vyroba vzorku

Certifika éni a zkuSebni organ

u deforma&ni zkousky

Novy vyrobek

Obréazek ¢. 7 Proces zavaéhi nového vyrobku
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Jednotlivé etapy zavadi nového vyrobku (podle vySe uvedeného schématal jtedy

nasledujici:

1. Vedeni firmy + obchodni odteni

Cely proces z#né u vedeni firmy, které spél® s obchodnim oddenim gijimaji podrety
zverti a na zakladl toho zadaji fislusny nardt vyvoje konstruktérovi firmy. V tomtofippact

byla podrtem vydana evropsk& norma s poZzadavky na pasizpigheost.

P vyvoji je také velice nutna konzultace s hlavndaibsratelem, ktery mize mit vySSi naroky

nez pozadavky obsazené v normach.

2. Konstruktér + externi statik + odeéni ndkupu

Konstruktér je dale ve spolupraci s externim telobmi a oddlenim nakupu (oddeni nakupu
doda patebny material nebo subdodavatele). Konstruktérasknavrh konkrétniho vyrobku —
prihradové konstrukce — a ten daliegé externimu statikovi, ktery posoudi statickéstvlasti
vyrobku, aby odpovidaly dané no¥m

Externi statik na zakladnodborného rozhodnuti konstatuje, zda konstrukcbowyje ci

nevyhovuje — z hlediska poZadaviodolnosti dle CSN EN 12899-1, zde statik ozfila
konstrukci za vyhovujici. Posouzeni z hlediska pak& bezpénosti konstrukci dle
CSN EN 12899-1 &SN EN 12767 neni mozné stanovit pouze Wem, je nutné jestprovést

deform&ni zkousku.

3. Subdodavatel - vyrobce

Obchodni oddeni pipravi podklady pro konstruktéra, ktery zpracujemidetni konstrukni
vyrobni dokumentaci. Jeji dostamest je také nutné konzultovat se zpracovateletickéno
posouzeni a zaroite potencionalnim subdodavatelem. Toto posouzeni rjgvepleno na

spol&ném jednani.

4. Certifika¢ni a zkusSebni organ

Piiloha &. 5 Certifikat

Po posouzeni je zahdjena vyroba vzorku — u subddelav— a v ramci certifikace dochazi
k deform&nim zkouSkam (narazové zkousky), které provadi ekl a zkuSebni Ustav.
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Se zastupci certifikaniho organu musi spaleost projednavat poZzadavky na certifikaci vyrobku
a schvaleniasového harmonogramu. Zde je takédana objednavka certifikace a uzna

smlouva o provedeni certifikace a dohledu.

V nasledujicim roce (2003) je vystaven certifikdfe po¥rena autorizovana osoba, ktera bude

provadt ve firm¢ kazdor@ni dohled nad systémetizeni jakosti i vyrobg.

5. Novy vyrobek

Po obdrzeni certifikdtu a nasledném zavedeni vyrotd provozu (rok 2004) je provedeno
statické posouzeni konstrukci v provozni praxi hlediska porovnani dosazenych vytio
a uziti konstrukci na komunikacich — vap¢hu 16 ngsial od prvnich aplikaci systému. Zde
bylo konstatovano, Zze konstrukce $glvyhovuji pozadavikm na odolnost proti vligm

dynamického namahani z venkovnich #liv

Obrazek ¢. 8 Deformace fihradové konstrukce v patni desce — svarovy lom

Rovrez byla zjiStna velmi dobra bezgaost konstrukci f stretu s vozidlem, bezgaostni lom
ve stojce probiha zcelagsré podle vstupnich poZzadavlka dochazi k minimalnimu poskozeni
vozidel a poragni osob.

Z vySe uvedenych skuteosti vyplyva, ze konstrukce gpje veSkeré pozadavky zadani a jeji

funkénost otena provozem je bez zavad.

-47 -



44 Konstrukce a vyroba

Na zéklad zkuSenosti s vyrobou a vyrobnimi postupy navrzengm prihradové konstrukce
nejsou pozadovany Zadné konstmikUpravy a z tohotoudodu se pvodni feSeni jevi jako
dolre vyrobré proveditelné. Row¥ jednotlivé druhy konstrukci se zdaji jako optimabro

maximalni uspornost systemu.

Pro montazni prace je konstrukce navrzena jakoiwsthovujici.

45 Plan zavedeni pifihradovych konstrukci

Spol&nost zanyila svij plan na zavedeniiihradovych konstrukci na rok 2004, kdylm
moznost vyuzit tento vyrobek ve vyznamnych zakdak&oz pro firmu znamenalo velkou
piilezitost, jak tento produkt zviditelnit. Na druhatranu si ale myslim, Ze tento krok mohl
znamenat pro spalaost utité riziko, pokud by se ukazalo, Ze je fefeba zdokonalit vyrobii

montaz.
Jednotlivé kroky planu:

ZaSkoleni zarstnané Oddileni stavebni vyroby o #igobu provaehi zakladovych

praci a postupu montazéradovych konstrukci.

+ Na vybranych stavebnich akcich budou osazeny kdwsra bude provedeno interni
vyhodnoceni za dasti Oddleni projekce, odbytu a jakosti, zasobovani a sklad
a Odcleni stavebni vyroby. Budou zpracovarjppdné navrhy na zny a zdokonaleni
vyroby a montazi.

+ Po pilro¢cnim zavadni bude provedeno externi posouzeni vyrobku &estil zastup
firmy Znatky Praha s. r. 0., statika a zastugoabdodavatelské firmy.

+ Bude provedena kompletni fotodokumentace dodave#tala bude zpracovana pro

vyhodnoceni. Zarovebude vyuZzita pro prezentaci vyrobku.

46 Naklady na zavedeni nového vyrobku

Rozpatované naklady seifpzahajeni vyvoje noveho vyrobku odhadovaly na 80 GZK.
Celkové naklady spobmosti na zavedeni nového vyrobku se ve skusti pohybuji okolo
70 000 CZK, coz odpovidaregdpokladanému odhadu rozpavych naklad spol€nosti, resp.

tyto néklady jsou jesto nico niZsi.
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Prehled naklad na zavedeni nového vyrobku:

cilové odnény pro zpracovani konstrakich vykres ...... 10 000 CZK
« statické posouzeni — externi statik ..........ccccceeeieeeeeennnn. 15 000 CZK
+ vyroba prototypu u subdodavatele ..........cc.cccueeeernnnee. 6 000 CzK
« zkousky a certifikace vyrobku

(v rdmci certifikace velkoploSnych dopravnich &ela

byl vyrobek zkouSen jako celek €atns znaky) ............. 40 000 CzK

Uvedené celkové néklady jsou bez zpracovani vyrdbkimentace a propagdch dokumernit
— ty se uskut#nily v ramci marketingovéinnosti firmy.

Na nasledujicim obrazku je graficky znazorpribéh odbytu pihradovych konstrukci v obdobi
od 2¢tvrtleti 2004 do 1étvrtleti 2007. Tedy v obdobi od jeho zavedeni dacasnosti. Jak
muzeme vi@t, novy vyrobek ma vastajici tendenci, takZze se na trhu velice idobdsedcil

a i v nasledujicich letech séeppoklada jeho Siroké uplatm.

0] o~ T T \
fg& ,9’1& &’1/6?‘ ,\{59{9 ,B’é? b{lx ,\9/ 650 650 &’1/650 ’lsgs\

—— odbyt gihradowych konstrukei  Cotet

Obrazek ¢. 9 Diagram odbytu prihradovych konstrukci
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4.7 Zhodnoceni

Vyhodou gihradovych konstrukci je, Ze:

« vzhledem Kk jejich bezgaostnim
prvkim  nemusi byt  kryty
svodidly ani jinymi zadrznymi
systémy,

« pii deformaci se minimalizuje
nebezpeéi arazu dastniki B
nehody a umaiuje dalSi uziti
zékladovych konstrukci. :

Obrazeké. 10 Deformace pihradové konstrukce

Navrzena konstrukce tedy plrvyhovuje pozadawim zadanym pro navrh a vyvoj vyrobku,
prokéazala své konstriki a montazni vyhody a byla zadkazniky velmi kkaghtijata. Celkovy
prodej konstrukci se pohybuje okolo 4 mil. CZK, kuavé gihradové konstrukce t¥b95 %,
coz sphuje pozadavek evropské normy. Jakzeme vidt na nasledujicim grafu, podil nového
vyrobku na celkovém prodeji nosnych konstrukci gdyt velmi vyznamny a pro spaleost

piedstavuje velice pozitivni jev.

@ prihradove konstrukce
B ostatni nosné konstrukce

5%

Obrazek €. 11 Podil novych ihradovych konstrukci na celkovém prodeji nosnych &nstrukci znatek
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48 Porovnani stavajiciho vyrobku a nového vyrobku

Podgrné konstrukce velkoploSnych dopravnich &atase vyuZzivaji na dalnicich, rychlostnich
komunikacich a silnicich Iridy. PoZzadavky na pro projektovani a navrhovansioRkci seridi

platnymi normami, které se vigiehu let n&éni a novelizuji.

Od za&atku provozu (70. a 80. léta) se na dalnicich, Inathich komunikacich a silnicich
. ttidy, pouZzivaly podfrné konstrukce z ocelovych U prdfihebo ocelovych trubek ogméru
112 mm, které, podle normySN 73 6101 Projektovani silnic a dalnic, nemussly dirarény
svodidly. V této dob také vSechny ramy velkoploSnych Zak maji stanovenou stejnou velikost
(3,5mx3,5m).

V letech 1990 — 1991ijghazely nasesky trh nové firmyCeské firmy pebiraly zkuSenosti ze
zahranti a stim souvisel ifechod na jiné nosné konstrukce ¢gla Zaaly se pouzivat
hlinikové a ocelové | profily s povrchovou Upravaejichz vyhodou bylo zajighi téenst
bezudrzbového provozu. Také secimaly pipravovat zngny, sp@ivajici v tizné velikosti
velkoplodnych zngek — tedy @izné velikosti | profii. Nevyhodou hlinikovych konstrukci vSak
bylo, Ze postupem doby &o dochazet ke stat@stjSimu odcizeni a kradezimiimz vznikaly

znane finargni Skody.

Se zainajicim nafistem provozu fiSla i zména normyCSN 73 6101 Projektovani silnic a dalnic
v roce 1998, ktera mi@ovala povinnost svodidel u nosnych konstrukcirdepich znaek. Od
této chvile je tedy na novych stavbach nutné naé/tlase osazovat svodidlo. Vyskytl se ale
novy problém.imZ bylo osazovani svodidel vikovatkovych roz&pech, kde nebylo mozno
ieSit osazovanim svodidel. Tento problém byleéen az o dva roky pagd tedy v roce 2000,
kdy jedinou moZnosti ochrany byly tlutei narazu nebo zemni Upravy (tzv. hrigkyd. Ok tyto

metody se pouZivaji dodnes.

V kvétnu roku 2001 bylaifjata evropska norm&SN EN 12 767, kterou pro nedostatky pgid
nahradila normaCSN EN 12899. Tato norma obsahuje v narodifiope poZadavek pasivni
bezpénosti. A zde se prévdostavame kihradovym konstrukcim velkoploSnych dopravnich

znaek, které tyto pozadavky spiji a nahrazuji tak systém ocelovych a hlinikovizphofil .
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4.8.1 Piihradové konstrukce a konstrukce z | profila

Konstrukce z | profil &

Prihradové konstrukce

Obrazek¢. 12 Konstrukce z | profili

Obrazek €. 13 Hihradova konstrukce

Bezpe&nost

Na podgrné konstrukce hlinikovych neb
ocelovych | profiti nelze ani i nejmenSic
moznych rozrrech nahlizet jako |

piedn®ty s moznosti fejeti.

Konstrukce povaZzovana za pevnaighkazkt
- norma vyzaduje zhotoveni ochrann

za'izeni (svodidla) - zvySeni nakkad

Pri vysokych narazovych rychlostestanikaji
pro cestujici nebezpea zpomaleni, vozidla
jsou zn&n¢ poSkozovana a dochazidZkym

Gjmam na zdravi.

Prihradové konstrukce je mozné& phodném
provedeni povaZovat za pagipé konstrukce
s moznosti fejeti — snadno deformovatelné

konstrukce.

Nejednd se o pevnourgkazku, tedy neni
nutné osazeni dalSiho ochrannéhdizami
(svodidla).

Minimalizuje nebezp# Urazu a poSkozeni

vozidla.
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Obrazek ¢. 14 Vozidlo po sketu - | profil Obrézek ¢. 15 Vozidlo po stetu - prihrada

Konstrulkeni prvek s potlé&enim pasivni Konstrukeni provedeni je pro pasivni
bezpe&nosti. bezp&nost velmi zasadni - rozhoduje

0 zivot a smrti lidi.

Vyroba
NiZSi vyrobni naklady. VySSi vyrobni naklady.
Montéz
Slozith montaz: Jednodussi montaz:
- konstrukce osazovanai ppetonéZi - montaz konstrukce prové&aa pomoci
zakladh, kotevnich Sroubosazenychipbetonazi,
- vysok& hmotnost - nutnd manipulace - nizkd hmotnost - snadna manipulace,
s jgébem, - celkow niZ8i néklady.
- celkow vySsi ndklady.
Udrzba

Pt poSkozeni konstrukce byla nutnd wma  P¥i poSkozeni konstrukce je oprava technicky

konstrukce vetns betonovych zaklad- snadgjSi acaso¥ mere narangjsi - vyuziji
celkova vyngna. se stavajici zaklady, pouze vyna

Oprava finatiné nakladrjSi = pdizovaci konstrukce - ménfinaniné narané.

cena.

V koneiné fazi jsou celkové naklady (vyroba, dodavka, rabnbbou konstrukci srovnatelné,
ale u gihradovych konstrukci zasatipievazuje prvek pasivni bezjresti.
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5. Zhodnoceni a zavér

Z vysledki statistik je patrné, Ze v oblasti provozu na dadfi, rychlostnich komunikacich
a silnicich I. ¥fidy dochazi ke zimému néilistu intenzity dopravy a s tim i gl dopravnich
nehod. Na zakladtéchto skuténosti je nutné zavét neustale nova technicka ofmti, ktera
maji za Ukol tuto situadesit a snazit se tak o co né&jinéjSi bezpé&nostni opaeni.

Na paatku této bakaigké prace byly mé znalosti v oblasti dopravnichpb&zostnich produkit
minimalni, téng Zadné. Na zakladinformaci a poznatkod firmy Znaky Praha s. r. 0. jsem
ziskala novou zkuSenost a timiepled o moznostech jak zabragaisto i tragickym nasledin
dopravnich nehod.

Spole&nost Zn&ky Praha s. r. o.dnila vyznamny krok, kdy sefpinovaci svych vyrobk
zantfila prdw na problematiku pasivni bezjmosti, a zéala tak s vyvojem vyrobku, ktery by
podle normyCSN EN 12767 rél klast co nej¥tsi diraz na pasivni bezpeost. Cely proces
realizace nového vyrobku — foaje nanitem a kote jeho zavedenim, znamenal pro spobest

dulezitou a pomirné naranou cestu za vytwenim kvalitniho a usggného produktu.

Po ti letech tak vznikl novy produkt, se kterym se Ispoosti, podle mého nézoru, pdiia
splnit veSkeré poZadavky dané platnou normou. N&ematrhu se tak objevil ojedily

a z hlediska konkurence velice vyznamny produkt fhrpdové konstrukce velkoploSnych
dopravnich zngk. Jeho kvality dokazuji i vysledky prodejnostilykza poslednitit roky odbyt
piihradovych konstrukci vice nez sedminasobmrostl. Také fi porovnani vyhodii nevyhod
nového vyrobku se stavajicim vyrobkem je jednoméa Ze pihradové konstrukce
zaznamenavaji velmi kladna hodnoceni. A faua v oblasti montaze (jednodussi manipulace)

Vi s

pievazuje prvek pasivni bezpwsti.

Prace nila za cil provést analyzu zawud novych vyrobk ve spolénosti Zn&ky Praha s. r. o.
P vypracovavani prace jsem se snazila najit odfiava otazku, zda spaieost @i zavadni
noveho vyrobku postupuje z metodického hlediska\sgr nebo jestli by vysledek mé prace
mohl pomoci pi pripadnych zmanach v procesu zavéa novych vyrobk. Béhem studia
podkladovych materiél a nasledé pii analyzovani jednotlivychéinnosti, které se tykaji
zavadni novych vyrobk, jsem dospla k jednozn&nému z&vru. Fi porovnani vysledk
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teoretickych cinnosti s praktickymi¢innostmi uskut&ovanymi v podniku se ukéazalo, ze
metodicky postup spaleosti je shodny.

Doporwtuji, aby se spolmost v dalSim vyrobnim procesu z#ita predevSim na oblast
planovani s akcentem na strategicky plan, taktiakgperativni systém,iipadré navrhnout
metody vhodné pro jednotlivi&sti planovaciho systému.

Domnivam se, Ze touto srovnavaci analyzou byl éilprace spkn. Téma bakalgké prace pro
m¢ bylo piinosem a proto budu i nadale tuto oblast sledovat.
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